A SzZOLAD K0zSEG ONKORMANYZATA (8625 SzZOLAD, KOSSUTH U. 32; AGAZATI AZONOSITO: S0038348)

FENNTARTO, MINT ENGEDELYES ALTAL MUKODTETETT SZOCIALIS ETKEZTETES ES FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS
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Ugyintézé:

Telefonszam:

FELJEGYZES

ELLENORZESEROL

AZ ELLENORZES DATUMA: 2024. februar

Az ELLENORZES HELYSZINE: Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és

Gyamugyi Osztalya hivatalos helyisége

AZ ELLENORZES TARGYA:

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldézatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérél sz6lo — 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: Sznyr.] 36.
§ (1) bekezdés d) pontja szerint: ,A mikodést engedélyezé szerv (...) legalabb haromévente hivatalbdl

ellenérzi, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a szolgaltatéi nyilvantartasban foglaltaknak

megfeleléen mikddik-e.”

Az ELLENORZES MODSZERE: iratbekérés, dokumentumok vizsgalata hivatalos helyiségben.

ADATSZOLGALTATO AZ ENGEDELYES RESZEROL:

- MIKONE FEJES IBOLYA — aljegyz6, elérhet6sége: tel.: +36/84/540-336; aljegyzo@balagonfoldvar.hu

AZ ELLENORZEST VEGEZTE:

- szocialis és gyermekvédelmi szaklgyintéz6;

AZ ELLENORZES ALAPJAT KEPEZO JOGSZABALYOK:

— A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi lll. térvény [a tovabbiakban: Szt.],

— A szocialis, gyermekjoléti

és gyermekvédelmi szolgaltaték, intézmények és halézatok hatdsagi

nyilvantartasarol és ellendrzésérdl sz6l6 369/2013.(X. 24.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: Sznyr.],

- A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szolo

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet [a tovabbiakban: SzCsM rendelet],

— A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

[a tovabbiakban: Ir.],
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— A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet [a
tovabbiakban: Tr.]

— A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési
rendszerrél sz616 415/2015. (XI11.23.) Korm. rendelet,

— A kozalkalmazottak jogallasardl szélé 1992. évi XXXIII. tdrvény [a tovabbiakban: Kijt.],

— A kdzalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjéléti és
gyermekvédelmi agazatban torténé végrehajtasarol szolo 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

— Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél sz6lé 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet,

— A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl szolo 9/2000.
(VIII. 4.) SzCsM rendelet,

— A személyes gondoskodast végz8é személyek adatainak mikodési nyilvantartasarol szolé 8/2000. (VIII. 4.)
SZCSM rendelet,

— Az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL. tdrvény [a tovabbiakban: Akr.]

A BEKERT DOKUMENTUMOK VIZSGALATANAK MEGALLAPITASAI:

A Szolad Koézség Onkormanyzata, fenntartd, mint engedélyes altal mikodtetett szocidlis étkeztetés
alapszolgaltatdas a SOC/05/1181/2014. szamu hatarozattal kerllt bejegyzésre a szolgaltatéi
nyilvantartasba. mikddtetésének kezd6 idépontja 2005. 07. 22. A falugondnoki szolgaltatast a
SOC/05/538-8/2020. szamu hatarozat jegyezte be a szolgaltatdi nyilvantartasba, 2020. 10. 01. napja
hatallyal.

DOKUMENTACIO:

A nyujtott szolgaltatasokat megalapozé helyi énkormanyzati rendelet: Szolad Kézség Onkormanyzat
Képviselb-testiletének a 4/2021. (VI.11.) szamu rendelete a helyi szocidlis ellatasokrol; valamint a
falugondnoki szolgaltatasroél sz6lé 1/2020. (ll. 4) szamu rendelet.

A szolgaltatasok rendelkeznek 2020. 09.28. napjan kelt, és a Fenntarté 73/2020. (1X.28.) szamu

hatarozataval jovahagyott szakmai programmal és a kételezd belsé szabalyzatokkal.

A szakmai munka fenntart6i értékelése 2023. 06. 26. napjan kerult sor az étkeztetés vonatkozasaban,
melyet a fenntarté a 68/2023. (V1.26.) szamu hatarozattal hagyott jova.

A falugondnoki szolgéltatas szakmai munkajanak értékelésére utoljara 2022-ben kertlt sor [jovahagyva:
123/2022. (X1.28.) Kt. hatarozattal].

Az Szt. 92/B. § (1) bekezdésének rendelkezése szerint:

A Személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény allami fenntartéja

d) ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.”

Az Szt. 4. § (1) bekezdés g) pontja szerint, ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a szocialis
szolgaltatokra a szocidlis intézményekre vonatkozé szabélyokat kell megfeleléen alkalmazni.

A falugondnok szakmai munkajanak eredményességét a fenntartonak évente értékelni kell.

NYILVANTARTAS:
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A szolgaltatast igénybe vevékrél vezetnek nyilvantartast az Szt. 20. §-aban meghatarozott tartalommal.

A SZAKMAI FELADATELLATAS BEMUTATASA!
ETKEZTETES:
Az adatszolgéltatas idépontjaban 45 f6 rendelkezik megallapoddssal, 38 f6 hazhoz szallitdssal, 6
elvitellel veszi igénybe a szolgaltatast.
Az igénybevevék koziil 28 6 életkorara, 15 f6 egészségi allapotara tekintettel, 2 f6 egyéb okbdl jogosult

az ellatasra.

A feladatellatas modja:

A f6z6hely Balatonféldvari Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Pénziigyi Gondoksag féz6konyhaja, ahol a

diétas étkezésre biztositott, a menlvalasztasra és a hétvégi étkezésre nincs lehetéség.

SZEMELYI FELTETELEK:

Az el6irt szakmai létszam (1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 2. szamu melléklete) 1 6 szocialis segité 100 6
feletti étkez6 esetén.
Az ellendérzés id6pontjaban 45 f6 rendelkezik megallapodassal a szolgaltatasra, igy a fenntarto

szakdolgozé alkalmazasara nem kotelezett.

TERITESI DIJ

A szolgaltatas 6nkdltsége 1105 Ft/adag.

Intézményi téritési dij: 790 Ft/adag, szallitas dija 0 Ft (a falugondnok szallit hazhoz).

Ebb6l a fenntartd az igénybevevd esetleges rendkivili élethelyzetére tekintettel (elemi Kkar,
blincselekmény, egészségi allapot, csaladi korilmények, gyogyszerkoltség mértéke) biztosit a rendelet
alapjan a téritési dij 50%-aig terjed6 kedvezményt, vagy dijmentességet.

A téritési dij fizetése targyhdt kdvetd honap 10. napjaig a falugondnok szedi be éatvételi elismervény
ellenében, majd a f6z6hely altal kiallitott szamlat atadja az ellatottaknak.

A téritési dijak befizetését nyilvan tartjak.

ELLATOTTI DOKUMENTACIO
IGENYBEVETELI ELJARAS

Dokumentacidja teljes: kérelem, egészségi allapotra vonatkozé igazolas (ha az egészségi allapot
alapozza meg a jogosultsagot), jovedelemnyilatkozat, jovedelemigazolds, Nyilatkozat az intézményi
téritési dijjal megegyez8d 6sszegl személyi téritési dij megfizetésérdl, megallapodas, értesités téritési
dijrol (polgarmesteri hatarozatban).
Meqgjegyzések:
1. A kérelem nyomtatvany végén a ,hozzajarulok a személyes adatoknak az eljaras soran térténé
felhasznalasahoz” mondat nem valtia ki az un. ,Tajékoztatast az adatkezelésr6l”. A GDPR

Szabalyai szerint a szolgaltatast igénybevevét tajékoztatni kell, hogy a kérelmezett szolgaltatas

igénybevétele esetén a szolgaltaté térvényi felhatalmazas alapjan milyen adatait kezeli. Ezen tul
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a_tajékoztatas kiterjed: az adatkezelésre jogosultak koérérdl, az adatkezelés céljardl,

id6étartamarol, jogszabalyi alapjardl, az adatok védelmérdl, az ellatott adatkezeléshez f(iz6d6
jogairél [minta mellékelve].
A tajékoztatast a leendd ellatottnak tudomasul kell venni, amennyiben a szolgaltatast igénybe
kivanja venni. Hozzajarulni igy csak azoknak az adatoknak a kezeléséhez kell, melyek kezelésére a

jogszabaly nem ad felhatalmazast (pl. email cim, nyugdijas térzsszam).

2. Tajékoztatom a fenntartdt, hogy a ,Nyilatkozat az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegl
személyi téritési dij megfizetésérdl sz6l6 nyomtatvany” alkalmazasa teljesen jogszerd, viszont az ellatott
ez esetben jovedelemnyilatkozat megtételére és jovedelemigazolas benyujtasara nem kotelezett (nincs

is ennek indoka).

Az Szt. 117/B. § (1) bekezdése értelmében az ellatast igényl6 irasban vallalhatia a mindenkori

intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben [...] nem Kell

elvégezni a 119/C. §-a szerinti jbvedelemvizsgalatot.

- Az étkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplét vezetik.

FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS:

Az ellatasi terllet lakossagszama: 548 f6.

SZEMELYI FELTETELEK:

A falugondnok teenddket latja el kbzalkalmazotti jogviszonyban 2023. 04. 01. napja o6ta.
Az adatszolgaltatas szerint a falugondnoki alapképzést még nem végezte el, ezt a kotelezettségét
varhatdan az ellen6rzés id6tartama alatt teljesiti.

Rendelkezik munkaltatéi igazolvannyal, munkakdri leirassal, érvényes vezet6i engedéllyel.

A fenntartd, az SzCsM rendelet 6.§ (11) bekezdésnek eleget téve, teljes korli munkaruha-juttatast

biztosit a falugondnok részére, legutébb a 2023-ban.

Mivel az alapképzés teljesitése folyamatban van, igy mikédési nyilvantartasi szammal, tovabbképzési

tervvel nem rendelkezik.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz6lo 1993. évi lll. térvény 92/F. § (1) bekezdésében
meghatarozott miikodési nyilvantartasi adatokat — a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mikddési nyilvantartasarol szélé — 8/2000. (V1. 4.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés bb)
pontja szerint a teleplilési 6nkormanyzattal munkaviszonyban all6, egyszemélyes szolgaltatasként
személyes gondoskodast végzé személy (csaladgondozo, hazigondozd, falugondnok, stb.) tesz eleget.

A mikodési nyilvantartast a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet vezeti.

A nyilvantarténak a nyilvantartasi adatok bejelentése a fenti rendelet az 1. szamu melléklete szerinti

adatlapon torténik.
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A személyes gondoskodast végzd szemeélyek tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgardl szélo
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet 1. § (2) bekezdése alapjan a falugondnok tovabbképzésre kotelezett,
és e rendelet 15. §-a szerint a tovabbiakban a munkaltaté éves tovabbképzési tervet koteles késziteni.

A terv elkészitésekor figyelembe kell venni, hogy a sziikséges 60 pont megszerzését két vagy harom
kategoria szerint kell tervezni, ugy, hogy figyelemmel kell lenni arra, hogy a 60 pont legalabb 20%-at
kotelez6 tovabbképzés és legalabb 40%-at a tovabbképzési id6szak kezdBnapjan betoltott
munkakorhoz kotott tovabbképzés teljesitésével kell megszereznie.

A tovabbképzési pontoknak a fennmarado része megszerezheté kotelez6, barmely munkakérhdz kotott
vagy valaszthatd tovabbképzés teljesitésével. A munkakdrhdz kotott tovabbképzésre koételezettnek a

munkakorhoz kotott tovabbképzési kotelezettségét a tovabbképzési idészak feléig kell teljesitenie.

A tervben tehat 4 évre lebontva a fenti kateqériak szerinti bontasban kell a megszerzendd pontokat

tervezni, és a teljesitést régziteni (megklildétt minta alapjan, a formatum nem kételezé).

A falugondnok dnkormanyzati dolgozéval vald szakszer( helyettesitése — az adatszolgaltatas szerint —
megoldott, de a helyettesként megjeldlt 2 f6 (szintén az adatszolgaltatas szerint) nem végezte el a falu /
tanyagondnok helyettes képzést.

Megjegyzés:
A helyettesités akkor tekinthet6 szakszerlinek, ha a fenntarté O©nkormanyzat valaki mas, az

alkalmazasaban allé személyt bejelentett az un. falugondnok/tanyagondok-helyettes képzésre (és azt el

is végezte a kijeldlt személy).

TARGYI FELTETELEK:

A szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt énkormanyzati tulajdonban 1évé gépjarmi érvényes forgalmi

engedéllyel, kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik.

Szakmai dokumentacio:

Tevékenység adminisztracio:
Az 1/2000. SzCsM rendelet 39. § (4) bekezdése altal eléirt TEVEKENYSEGNAPLO, mint az egyetlen

kotelezd szakmai dokumentum vizsgalatdra nem teljes koérllen, hanem a 2023. november hdénap

id6szakara vonatkoz6 dokumentum bekérésével és vizsgalataval kertlt sor.

A tevékenységnapld kitoltésével kapcsolatos megallapitasok:

A tevékenységnaplot a Szocialis Agazati Portalon kozzétett — mellékelt — formatumban kell

vezetni!

— Az egyes tevékenységekre forditott idétartam oraban és percben kertl rogzitésre.

— A falugondnok a kitdltést megkonnyité kodrendszer elvétve hasznalja, helyette szdveges leirast
alkalmaz a tevékenységek megjeldlésére.

— Az igénybevevBk szamat tébbnyire feltinteti, DE! a falugondnok altal E2-es kéddal jeldlt, valdjaban

A2-es kodu (kézremikoddés hazi segitségnyujtasba) tevékenységnél is be kell irni az
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igénybevevék szamat, nevét és a naplét ala kell iratni (pl.: 11. h6 14. és 21. nap)! 2023. november

20-an beirt a falugondnok 5 f6t, 23-an 3 6t és listara utalt, ami viszont nincs.

Felhivom a fenntarté figyelmét, hogy 2022. 04. 06. napjan tette kdzzé az agazati iranyitas a Szocialis

Agazati Portalon a tevékenységnaplé médositott kitdltési Gtmutatdjat, mely ugy rendelkezik, hogy az

alairas kizardlag kiskoru és gondnokolt személy esetén mell6zhetd, valamint akkor, ha a szolgéltatas
nyujtasa rendszeresen, ugyanazon személyi kdr részére térténik (lista), vagy ha a szolgaltatas jellege

miatt erre nincs lehetéség (pl. falunap szervezése).

— Adott tevékenységet csoportosan és rendszeresen igénybevevékrél, mind példaul az étkezék, a

falugondnok listat készitett, és az adott napi étkezéi Iétszam beirasat kdvetéen utal is a napléban
erre.

— A B3-as koddal jeldlhetd, a gyogyszerkivéltds is olyan tevékenység, amelyet a falugondnok
viszonylagos (ha nem is napi) rendszerességgel végez, igy az e tevékenységben érintettek korerdl is
lista készithetd.

— Nem ez a helyzet a masik ,listas” tevékenységgel, az orvoshoz szallitassal (8 f6 a listan). Az

orvoshoz szallitas a vizsgalt honapban két alkalommal fordult elé és két f6t érintett; ez nem indokolja

lista készitését, ilyenkor be kell irni a napléba a neveket és azt az igénybevevdkkel ala is kell iratni.
— A bevasarlas tevékenység (listan 6 f6) a honap soran mar hét alkalommal fordul eld, igy viszonylag
rendszeresnek nevezhetd, az egy alkalommal igénybevevék szama maximum 5 f6, Ez esetben

mindkét megoldas elfogadhato (tekintve az igénybevétel gyakorisagat és Iétszamat).

A tevékenységnaplét fenntarto képvisel§je alairta.

Az ellen6rzés rendelkezésére bocsatott, a falugondnok szolgaltatas céljara hasznalt gépjarmi
menetlevelein NEM tlntették fel — az SzCsM rendelet, 2018. II. 6. napjatol hatalyos, 39. § (4) bekezdése
rendelkezésének megfelelben —, hogy a gépjarmiivet a falugondnoki szolgaltatas ellatasahoz veszik

igénybe.

ELLATOTTI JOGOK ERVENYESULESE:

A tanusitvany és az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége kifliggesztésre kerllt az engedélyes
székhelyén.

Az ellatottjogi képviseld a szolgéltatonal az eimult két évben nem végzett vizsgalatot.

A panaszkezelés megfelel6en szabdlyozasra kerult, amely megjelenik a szakmai programban és a
megallapodasokban, igy az ellatottak részére biztositott a megismerés lehetésége.

Az ellenérzést megel6z6 két évben a szolgaltatoval, valamint a dolgozé személyével kapcsolatban az
ellatottak részérél nem érkezett panasz.

A tartasi, életjaradéki és oroklési szerz6dés tilalmara vonatkozé rendelkezés irdasban megismertetésre
kerult a falugondnokkal (a munkakori leiras része).
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A szolgaltaté bejelentett az EKAT rendszerbe, az annak hasznalatara kijelolt, illetve tavollét esetén
helyettesitési feladatokat ellaté munkatarsakat.

Az ellendrzés soran feltart hianyossagok:

- A falugondnok mikddési nyilvantartasba vételérdl és a tovabbképzési tervének elkészitésérdl
gondoskodni kell az alapképzés elvégzését kdvetéen!

- A tevékenységnaplot a fenti észrevételek figyelembe vételével, pontosabban és a hatalyos
nyomtatvanyon kell vezetni.

- A falugondnok szolgaltatas céljara hasznalt gépjarmi menetlevelein fel kell tintetni, hogy a

gépjarmiivet a falugondnoki szolgaltatas ellatasahoz veszik igénybe.

Kaposvar, 2024. elektronikus id6bélyegzd szerint

Dr. Neszményi Zsolt

féispan nevében és megbizasabdl
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