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Iktatészam: SO/05/00156-3/2024.
Ugyintézé:

Telefonszam:

FELJEGYZES

A BALVANYOS K6ZSEG ONKORMANYZATA (8614 BALVANYOS, KOSSUTH U. 68; AGAZATI AZONOSITO:
S0105673) FENNTARTO, MINT ENGEDELYES ALTAL MUKODTETETT SZOCIALIS ETKEZTETES ES FALUGONDNOKI
SZOLGALTATASELLENORZESEROL

AZ ELLENORZES DATUMA: 2024. februar
Az ELLENORZES HELYSZINE: Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és

Gyamugyi Osztalya hivatalos helyisége

AZ ELLENORZES TARGYA:

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérél sz6lo — 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: Sznyr.] 36.
§ (1) bekezdés d) pontja szerint: ,A mikodést engedélyezé szerv (...) legalabb haromévente hivatalbdl
ellenérzi, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a szolgaltatéi nyilvantartasban foglaltaknak
megfeleléen mikddik-e.”

Az ELLENORZES MODSZERE: iratbekérés, dokumentumok vizsgalata hivatalos helyiségben.

ADATSZOLGALTATO AZ ENGEDELYES RESZEROL:

AZ ELLENORZEST VEGEZTE:

AZ ELLENORZES ALAPJAT KEPEZO JOGSZABALYOK:
— A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi lll. térvény [a tovabbiakban: Szt.],
— A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és halozatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl sz616 369/2013.(X. 24.) Korm. rendelet [a tovabbiakban: Sznyr.],
- A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet [a tovabbiakban: SzCsM rendelet],
— A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

[a tovabbiakban: Ir.],
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— A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet [a
tovabbiakban: Tr.]

— A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési
rendszerrél sz616 415/2015. (XI11.23.) Korm. rendelet,

— A kozalkalmazottak jogallasardl szélé 1992. évi XXXIII. térvény [a tovabbiakban: Kijt.],

— A kdzalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjéléti és
gyermekvédelmi agazatban torténé végrehajtasarol szolo 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

— Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél szolé 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet,

— A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl szolo 9/2000.
(VIII. 4.) SzCsM rendelet,

— A személyes gondoskodast végz8é személyek adatainak mikodési nyilvantartasarol szolé 8/2000. (VIII. 4.)
SZCSM rendelet,

— Az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi CL. tdrvény [a tovabbiakban: Akr.]

A BEKERT DOKUMENTUMOK VIZSGALATANAK MEGALLAPITASAI:
A Balvanyos Kozség Onkormanyzata, fenntartd, mint engedélyes altal mikodtetett szocidlis étkeztetés
és falugondnoki szolgaltatas alapszolgaltatasok a SOC/05/978/2014. szam( hatarozattal keriltek
bejegyzésre a szolgaltatoi nyilvantartasba.
Mikodtetésuk kezd6 id6pontja: az étkeztetés 2005. 06.23; a falugondnoki szolgaltatas 2004.10.01.

DOKUMENTACIO:

A nyujtott szolgaltatasokat megalapozé helyi 6nkormanyzati rendelet: Balvanyos Kozség
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a 7/2021. (VI1.11.) szamu rendelete.

A szolgaltatasok rendelkeznek 2017. 11. 23. napjan kelt, és a Fenntarté 126/20171. (XI.23.) szamu
hatarozataval jovahagyott szakmai programmal és a kételezd belsé szabalyzatokkal.
A szolgaltaté szakmai munkajanak fenntartéi értékelése 2023. majus 31. napjan kertilt sor, a fenntarté a
52/2023. (V.31.) szamu hatarozattal hagyta jova.

NYILVANTARTAS:

A szolgaltatast igénybe vevékrél vezetnek nyilvantartast az Szt. 20. §-aban meghatérozott tartalommal.

A SZAKMAI FELADATELLATAS BEMUTATASA:
ETKEZTETES:
Az adatszolgaltatas idépontjaban 23 f6 rendelkezik megallapodassal, mindenki hazhoz szallitassal veszi
igénybe a szolgaltatast.
Az igénybevevlk mindegyike életkorara tekintettel jogosult az ellatasra.

A feladatellatas modija:

A f6éz6hely a Balatonféldvari Tobbcélu Kistérségi Tarsulas f6z6konyhaja, ahol a menivalasztas

biztositott, a hétvégi étkezésre és a diétas étkezésre nincs lehetdéség.
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SZEMELYI FELTETELEK:

Az el6irt szakmai létszam (1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 2. szamu melléklete) 1 f6 szocialis segité 100 f6
feletti étkez6 esetén.
Az ellenérzés id6pontjaban 23 f8 rendelkezik megallapodassal a szolgaltatasra, igy a fenntartod

szakdolgoz6 alkalmazasara nem kotelezett.

TERITESI DiJ

A szolgaltatas 6nkoltsége 1105 Ft/adag.

Intézményi téritési dij: 790 Ft/adag, szallitas dija 0 Ft (a falugondnok szallit hazhoz).

Ebbdl a fenntartdé az igénybevevd esetleges rendkivili élethelyzetére tekintettel (elemi kar, rablas)
biztosit kedvezmeényt.

A téritési dij fizetése targyhot kdveté honap 10. napjaig térténik a falugondnoknal (szamla ellenében).

A téritési dijak befizetését nyilvan tartjak.

ELLATOTTI DOKUMENTACIO
IGENYBEVETELI ELJARAS

Dokumentacitja teljes: kérelem, [egészségi allapotra vonatkozd igazolas - az esetben, ha a
jogosultsagot a kérelmez6 egészségi allapota alapozza meg], jovedelemnyilatkozat, jovedelemigazolas,
megallapodas, értesités téritési dijrél (polgarmesteri hatarozatban).
Megjegyzések:
1. A kérelem nyomtatvany végén a ,hozzajarulok a személyes adatoknak az eljaras soran térténé
felhasznalasahoz” mondat nem valtia ki az un. ,Tajékoztatast az adatkezelésr6l”. A GDPR
Szabdlyai szerint a szolgéltatast igénybevevit tajékoztatni kell, hogy a kérelmezett szolgaltatas

igénybevétele esetén a szolgaltaté térvényi felhatalmazéas alapjan milyen adatait kezeli. Ezen tul

a tajékoztatas kiteried: az adatkezelésre jogosultak korérdl, az adatkezelés céljardl,

id6tartamardl, jogszabalyi alapjardl, az adatok védelmérdl, az ellatott adatkezeléshez fliz6d8
jogairdl. [minta mellékelve]

A tajékoztatast a leendé ellatottnak tudomasul kell venni, amennyiben a szolgaltatast igénybe
kivanja venni. Hozzéajarulni igy csak azoknak az adatoknak a kezeléséhez kell, melyek

kezelésére a jogszabaly nem ad felhatalmazast (pl. email cim, nyugdijas térzsszam).

- Az étkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplét vezetik.

FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS:

Az ellatasi terlilet lakossagszama: 633 f6.

SZEMELYI FELTETELEK:

A falugondnok teendéket latja el kozalkalmazotti jogviszonyban 2003 6ta. Az
adatszolgaltatas szerint a falugondnoki alapképzést elvégezte, rendelkezik nyilvantartasi szammal,

munkakori leirdssal, érvényes vezetdi engedéllyel.
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A fenntarté, az SzCsM rendelet 6.§ (11) bekezdésnek eleget téve, 20 000 Ft értékben biztosit

munkaruha-juttatast a falugondnok részére, legutébb a 2023-ban.

A falugondnok énkormanyzati dolgozdval valé szakszer(i helyettesitése — az adatszolgaltatas szerint —
megoldott, a becsatolt — 2016. augusztus 1. napjan kelt — Egyuttm{kédési megallapodas szerint
azonban a helyettesitést Teleki kdzség falugondnoka latja el (nem a sajat dnkormanyzat dolgozdja).

A fentiek kapcsan az alabbi megjeqyzést teszem:

2022. januar 1. napjaval a (volt) dgazati minisztérium Uj szakaszt |éptetett hatalyba e tekintetben az

SzCsM rendelet — falugondnoki szabalyozast tartalmazé — 39. §-aba:

.(5a) A falu- és tanyagondnoki alapképzésre a falu- és tanyagondnok munkéltatéja az (5)
bekezdésben meghatarozott személyeken tul a fenntarté teleplilési 6nkormanyzat vagy tarsulas
fenntartasaban miik6d6 szolgaltaténal, intézménynél mas munkakbrben vagy a fenntarté teleplilési
O6nkormanyzat, tarsulas esetében a tarsulashoz tartozé telepiilések énkormanyzatainak polgarmesteri

hivatalaban vagy a kézés énkormanyzati hivatalban foglalkoztatott személyt is bejelenthet.”

Ennek nyoman a tovabbiakban szakszerii, érdemi helyettesitésen az értenddé, ha a fenntarté
onkormanyzat valaki mas, az alkalmazasaban all6 személyt bejelentett az un.

falugondnok/tanyagondok-helyettes képzésre (és azt el is végezte a Kkijelolt személy). A teljes

munkaidében mas telepllésen feladatot ellaté falugondnoktdl nem elvarhatd (és nem is kivitelezhet6),

hogy masik telepllésen masik falugondnokot teljes munkaidében helyettesitsen.

A falugondnok tovabbképzési tervvel rendelkezik, melynek elkészitése soran részben voltak

figyelemmel voltak az egyes szocidlis targyd miniszteri rendeletek modositasardl szélé 7/2018. (ll. 5.)
EMMI rendelet altal hozott valtozasokra.

A terv elkészitésekor nem vették figyelembe, hogy a sziikséges 60 pont megszerzését két vagy harom
kategéria szerint kell tervezni, ugy, hogy figyelemmel kell lenni arra, hogy a 60 pont legalabb 20%-at
kotelez6 tovabbképzés és legalabb 40%-at a tovabbképzési idészak kezdbnapjan betdltott
munkakorhoz kotott tovabbképzés teljesitésével kell megszereznie.

A tovabbképzési pontoknak a fennmaradd része megszerezhetd kotelez6, barmely munkakoérh6z kotott
vagy valaszthaté tovabbképzés teljesitésével. A munkakdrhdz kotott tovabbképzésre kotelezettnek a

munkakorhoz kotott tovabbképzési kotelezettségét a tovabbképzési idészak feléig kell teljesitenie.

A tervben tehat 4 évre lebontva a fenti kateqériak szerinti bontasban kell a megszerzendd pontokat

tervezni, és a teljesitést régziteni (megkdildétt minta alapjan).

TARGYI FELTETELEK:

A szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt dnkormanyzati tulajdonban 1évé gépjarmi érvényes forgalmi

engedéllyel, kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik.

Szakmai dokumentacio:

Tevékenység adminisztracio:
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Az 1/2000. SzCsM rendelet 39. § (4) bekezdése altal el6irt TEVEKENYSEGNAPLO, mint az egyetlen
kotelez6 szakmai dokumentum vizsgalatara nem teljes kérlen, hanem a 2023. november hénap

idészakara vonatkoz6é dokumentum bekérésével és vizsgalataval kerult sor.

A tevékenységnapld kitoltésével kapcsolatos megallapitasok:

— Az egyes tevékenységekre forditott id6tartam 6raban és percben kerul rogzitésre.

— A falugondnok a Kkitoltést megkdnnyité kodrendszert nem haszndlja, helyette szdveges leirast
alkalmaz a tevékenységek megjelolésére.

— Az igénybevevdk szamat feltlinteti.

— Adott tevékenységet csoportosan és rendszeresen igénybevevék ennél a szolgalatnal az

.ebédkiosztasban érintettek”, akikrél lista készilhetne, mivel ezt a tevékenységet a falugondnok
naponta, rendszeresen végzi, az igénybevétele pedig ugyanazt a személyi kor érinti csoportosan. Ezt

a listat azonban nem kell mindennap beleirni _a tevékenységnapléba, hanem elegend6 eqy listat

késziteni az érintett 23 f6r8l, (ezt akkor kell frissiteni, ha a névsorban valtozas térténik), igy naponta

csak az aktuadlis létszamot kell beirni a napléba (ahany helyre aznap ételszallitas torténik), és a nevek
oszlopba a lista szamara vagy elnevezésére utalni.

— Ugyanez a teend6 a masik rendszeresen végzett tevékenységgel, a gydgyszerkivaltassal. Ha
nagyjabol ugyanazt a személyi kort érinti, akkor nem naponta kell a napléba listat irni, hanem egy
listat késziteni, és a napléban pedig az aznapi igénybevevdi létszamot beirni, valamint a név
oszlopban a lista szamat, vagy elnevezését.

— Mas tevékenységnél a falugondnok a szolgaltatast igénybe vevd 1 f6 szamat és nevét is feltiintette a

napléban, de azt — helyesen — ala is iratta (11. 03-an).

Felhivom a fenntarté figyelmét, hogy a 2019. 04. 19. napjan kelt polgarmesteri lgazolas 2022. 04. 06.
napjan érvényét vesztette, ugyanis e napon tette kdzzé az agazati iranyitds a Szocialis Agazati
Portalon a tevékenységnapldé maddositott kitdltési utmutatdjat, mely Ugy rendelkezik, hogy az alairas

kizardlag kiskoru és gondnokolt személy esetén mell§zhetd, valamint akkor, ha a szolgaltatas nyujtasa
rendszeresen, ugyanazon személyi kér részére torténik (lista), vagy ha a szolgaltatas jellege miatt erre

nincs lehetéség (pl. falunap szervezése).

Megjegyzés: Felhivom a fenntartd figyelmét, hogy a tevékenységnaploban havi 5 alkalommal 4-4,5 - 6
ora id6tartamban ,papirmunkat’” megjeldlni végzett tevékenységként rendkivil szokatlan és nem

életszerd.

- Atevékenységnaplét fenntarté képviselGje alairta.

Az ellen6rzés rendelkezésére bocsatott, a falugondnok szolgaltatas céljara hasznalt gépjarmi
menetlevelein NEM tlntették fel — az SzCsM rendelet, 2018. II. 6. napjatdl hatalyos, 39. § (4) bekezdése
rendelkezésének megfelelben —, hogy a gépjarmiivet a falugondnoki szolgaltatas ellatasahoz veszik

igénybe.
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ELLATOTTI JOGOK ERVENYESULESE:

A tanusitvany és az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége kifliggesztésre kerllt az engedélyes
székhelyén.

Az ellatottjogi képviseld a szolgéltatonal az elmult két évben nem végzett vizsgalatot.

A panaszkezelés megfelel6en szabalyozasra kerilt, amely megjelenik a szakmai programban és a
megallapodésokban, igy az ellatottak részére biztositott a megismerés lehetdsége.

Az ellendrzést megeldzd két évben a szolgaltatoval, valamint a dolgozé személyével kapcsolatban az
ellatottak részérél nem érkezett panasz.

A tartasi, életjaradéki és oroklési szerz6dés tilalmara vonatkozo rendelkezés irasban megismertetésre

kertlt a falugondnokkal (a munkakori leiras része).

A ,szolgaltaté bejelentett-e az EKAT rendszerbe, az annak hasznalatéra kijeldlt, illetve tavollét esetén
helyettesitési feladatokat ellaté munkatarsakat” — kérdésre adatszolgéltatas nem tortént.

A fenti kotelezettség nem valaszthatd, ezért amennyiben erre még nem Kkerilt sor, ugy kérem a
regisztraciét az értesité levélben leirt médon elvégezni.

A bejelentés igazolasat kérem a feljegyzés alairasaval egyidejiileg megkiildeni!

Az ellendrzés soran feltart hidanyossagok:

- A falugondnok szakszer( helyettesitésérél a jogszabalyban megjelenitett médon sziikséges a
joévében gondoskodni.

- Afalugondnok tovabbképzési tervét a fenti észrevétel figyelembe vételével ki kell egésziteni.

- A falugondnok szolgaltatas céljara hasznalt gépjarmi menetlevelein fel kell tiintetni, hogy a
gépjarmivet a falugondnoki szolgaltatas ellatasahoz veszik igénybe.

- Atevékenységnaplot a fenti észrevételek figyelembe vételével kell vezetni.

- Az un. EKAT rendszerbe be kell jelenteni, az annak hasznalatara kijelolt, illetve tavollét esetén

helyettesitési feladatokat ellaté munkatarsakat.

Kaposvar, 2024. elektronikus idébélyegzd szerint

Dr. Neszményi Zsolt

féispan nevében és megbizasabdl
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A fenntartd képviselbjeként a feljegyzésben foglaltakra az alabbi észrevételt teszem:

a fenntart6 részérol

A fenntartd képvisel6jeként a feljegyzést elolvasas, értelmezés utan, jévahagydlag irtam ala:

a fenntart6 részérol
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