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1. BEVEZETO

A Balatonfoldvari Kistérségi Turisztika Egyesilet (tovabbiakban Egyesiilet) és a
fenntartdsaban 1évé Tourinform iroda az Egyesiilet és Balatonfoldvar Varos Onkormanyzata
(tovabbiakban Onkormdnyzat) kdzott étrejott Tamogatasi és egyiittmiikodési megdllapodas,
valamint az Egyesiilet és a Magyar Turisztikai Ugyndkség (tovabbiakban MTU) kdzott
létrejott Névhasznalati szerz6dés, tovabba az Egyesiilet éves koltségvetési kerete kozott
végzi tevékenységét.

Az Egyesiilet 2008-ban alakult, 2013 éta pedig hivatalosan, szerz6désben rogzitve latja el az
Onkormanyzat kételez6 turisztikai feladatait.

Az Egyesiilet a helyi Onkormanyzaton kiviil a térség 6nkormanyzataival és szolgaltatdival is
szoros kapcsolatot dpol, a kisebb, Un. hattértelepilések turisztikai termékeit is hirdeti,
kommunikalja, hiszen Balatonfdldvar hatdra turisztikai szempontbdl nem ér végét a
telepliléstablanal.

Az Egyesiilet 2021. évi tevékenységét az Onkormanyzati tdmogatas mértékének csokkentése
(-5 millié Ft) az el6z6 évhez hasonldéan, keretek kozé szoritotta. A szervezet koltségvetése
kizdrdlag a mikodésbdbl adddo kotelez6en megjelend dologi és személyi jellegl kiaddsokat
fedezi.

2. A MENEDZSMENT MUKODESE

Az Egyesiilet f6 bevételi forrasa az Onkormanyzat éves tdmogatdsa, tovabbi bevételeit a
tagdijak és az lizleti tevékenységbdl szarmazd bevételek teszik ki, mint ajandéktargyak
értékesitése.

Az Egyesiilet 2019 aprilisatdl a Tourinform irodaban éven at 2 f6 f6allasu munkatarsat
foglalkoztat. A nyari id6szakban 2020. junius 23. — 2021. augusztus 22. kozo6tt 1,5 f6
(kozépiskolas didk) segitette az iroda munkajat.

Az iroda majustdl fokozatosan, a vendég és latégatdigényekhez igazodva tért at a heti
Otnapos nyitva tartasrél a heti hétnapos nyitva tartdsra.

Az iroda 2021. évi nyitva tartasa az alabbiak szerint alakult.

Datum Munkanapokon Szombat Vasarnap
januar 1. -10. Zarva Zarva zarva
janudr 11. — marcius 7. 8:00 - 16:00 Zarva Zarva
marcius 8. — aprilis 11. Kormanyrendelet szerinti kdtelez6 zarva tartas.
aprilis 12. — majus 2. 8:00 - 16:00 Zarva Zarva
majus 3. —junius 13. 8:00 - 16:00 9:00 -13:00 Zarva
junius 14. — augusztus 29. 9:00-17:00 9:00-17:00(9:00 - 15:00
augusztus 30. — szeptember 30. 8.00-16.00 Zarva Zarva
oktéber 1. —december 31. 8:00 - 16:00 Zarva Zarva




3. SZAKMAI TEVEKENYSEG

A balatonfoldvari Tourinform iroddnak az Egyesiilet a fenntartdja, tevékenységére
Balatonféldvar Varos Onkormdnyzataval kdtdtt Tamogatasi és egyiittm(ikddési szerz6dés,
valamint a Magyar Turisztikai Ugynokséggel kotdtt Névhasznalati szerz6dében és
Kézikonyvben foglaltak az irdnyaddak.

3.1. Informacioészolgaltatas — Tourinform iroda miikodtetése

A Tourinform iroddk a hazai turisztikai informacids rendszer alappillérei, a turizmusban
betoltott szerepik vitathatatlanul fontos mind a belféldi, mind a kiilféldi turistak tekintetében,
meghatdrozd szerepet toltenek be a hazai kereslet és kinalat 6sszehangolasaban, a helyi és
térségi informacidényujtas megszervezésében, valamint az informdcids Ugyfélszolgalat
ellatasaban.

A Tourinform Balatonfoldvar iroda a telepilés kozpontjdban, kozvetlenll a Vdaroshaza
szomszédsagaban taldlhatd, konnyen elérhetd, nyitva tartdsa az elmult évek alatt tapasztalt
igényekhez alkalmazkodik.

¢ Személyes, telefonos és irdsos megkeresések fogaddsa a Tourinform irodaban,
magyar, német és angol nyelven.
2021. évben (2021. januar - szeptember) kiszolgalt vendégek szama: ~ 8 500 f6

e Az Egyesllet hivatalos honlapjanak (www.balatonfoldvar.info.hu) naprakész téltése.

e A Magyar Turisztikai Ugynokség Nemzeti Turisztikai Adatbazisanak
(www.csodalatosmagyarorszag.hu) folyamatos toltése, aktualizalasa a Tourinform
iroda kozpontilag kijelolt gy(jtGteriiletére (33 telepiilés) vonatkozdan.

e Egyesileti hirdet6tablak folyamatos aktualizalasa.

o Hirlevelek kiildése aktualis informacidkkal, programajanlokkal egyesiileti tagok,
partnerek részére.

o Kozosségi média felliletein informaciok megosztdsa (Facebook, Instagram).

e Szdllasajanlat a betér6 vendégek részére, valamint a szallasajanlatkéré szoftveren
keresztiil. Utdbbi szdma janudr-szeptember idészakban: 347 db

o Sajtoéfigyelés, sajtokovetés

A 2021. évi legaktualisabb, szolgaltatokat érint6 témak, amelyekben szamos megkeresés és
segitségkérés érkezett:
e NTAK regisztracié és hasznalat
e Az En Vendégszobam / Vendégem alkalmazas regisztracié és hasznalat
o Kisfaludy palyazatok megvaldsitasaval és elszamolassal kapcsolatos informacidk
kérése
e Okmanyolvasé hasznalata



3.2 Foldvar Kartyarendszer miikodtetése

A 2017. évben bevezetett Foldvar Kartya rendszer lizemeltetést az Egyesiilet végzi, amely az

évek soran megnovekedett Ggyfélforgalmat és feladatokat generalt.

A rendszer miikodtetéséhez kapcsolodo ez évi feladatok:

e kapcsolattartas a partnerekkel (elfogaddhelyekkel)

e admin felllet kezelése

e kdrtyahoz tartozo honlap aktualizalasa, frissitése

e (igyfélszolgalat biztositdsa

e kimutatasok, statisztikak

o készitése, értékesités nyomon kovetése

e pénzigyifeladatok ellatdsa

Foldvar Kartya értékesitett mennyiség 2017-2021

Kértva tiousok db db % db % db % db %
yatip 2017 2018 |[2017/2018 | 2019 |2018/2019 | 2020 |2019/2020| 2021 |2020/2021
uJ nem relevans 643 144,17
REGISZTRACIOK| 2031 763 772 101,18 446 57,77
Varoskartya 312 171 | nemrelevans 251 146,78 121 48,21 187 154,54
Udu's;:f:::::: 1558 511 | nem relevéns 400 78,28 213 53,25 340 159,62
Kistérségi e relevns 116 103,57
Varoskartya 161 81 121 149,38 112 92,56
MEGUJITASOK 0 1 488 | nem relevans 1955 131,38 2226 113,86| 2462 110,60
Varoskartya 0 234 | nem relevans 379 161,97 523 137,99 619 118,35
UdUI\(;:’:::)asJIf:r:\c;: 0| 1159 nemrelevans| 1445| 124,68 1504  104,08| 1587| 105,51
Kistérségi e relevns 256 128,64
Varoskartya 0 95 131 137,89 199 151,91
Osszesen: 2031| 2251 110,83 | 2727 121,15 2672 97,98 3105 116,20

Forrds: gard.eu

Foldvar Kartya értékesitésébdl szarmazo bevétel 2017-2021

Ertékesitési 2017. év 2018. év 2019. év 2020. év 2021. év
adatok db Ft db Ft db Ft db Ft
Viroskartya| 312| 1560000 405| 2025000 630| 3150000| 644| 3220000| 806 4030 000
UdilGtulajdonos | o1 5290000 1670 8350000 1845| 9225000| 1717| 12019000| 1927 13 489 000
Varoskartya
Kistérsegi 161| 1127000 176| 1232000 252| 1764000 311| 2177000| 372 2 604 000
Varoskartya
Osszesen: | 2031| 10477000| 2251| 11607000 2727| 14139000 2672| 17416000| 3105 20 123 000

P’

Forrds: gqard.eu

A Varoskartya értékesitésébdl szarmazé bevétel az el6z6 évhez képest 15 %-0s névekedést

hozott.




A Varoskartya értékesités mellett az iroda a Turisztikai kartya igénylését is bonyolitja. A nyari
idészakban 742 vendég igényelte személyesen kartydjat, a szallashelyek altal, az online
vendégkonyvben regisztralt vendégek koziil pedig tébb mint 800 f6 részére nyomtatta ki a
turisztikai kartyat.

A Turisztikai kartydval kapcsolatos észrevételek:

e Akartya igénylésének feltételeit ,A Foldvar Kartya szabdlyozasardl” szél6
onkormanyzati rendelet szabalyozza, azonban a szallashelyek nagyon sok esetben a
rendeletben foglaltaknak nem tesznek eleget, nem az abban meghatarozott mdédon
torténik az igénylés.

e Szamos szdlldshely még mindig nem ad tajékoztatast a kartyardl és a kartya altal
kinalt kedvezményes lehet&ségekrdl, sokan a rendeletben elGirt tajékoztatd tablat
sem vették at tobbszori tajékoztatas ellenére sem.

Természetesen vannak szdllashelyek, kereskedelmi és maganszallashely kategéridban is, ahol
a bevezetés 6ta a kartydk igénylése a rendeletben meghatdrozott médon mikodik,
kereskedelmi szallashely esetében az online vendégkdnyvbe e-mail cimmel regisztralva,
maganszallashely esetében a megfelel6 nyilatkozaton igényelve.

Javaslatok a Turisztikai kartya tajékoztatasaval, igénylésével kapcsolatban:

e Aszdllashelyszolgdltatok részére minden év elején, illetve a nyari turisztikai szezon
induldsa el6tt 1-2 alkalommal tajékoztaté e-mailt kiildeni, hogy a széllashelyek
vendégei, milyen uton, médon juthatnak hozza teljesen hivatalosan és szabdlyosan
kedvezménykartydjukhoz. Kereskedelmi szallashelyek esetében online vendégkoényv
hasznalata a kotelez6, minden mas szdallashely esetében igénylblap kitoltése kotelez6,
amelyet a szallasadé aldirasaval hitelesit.

e Ajov6ben a tijékoztatd tablak meglétét is sziikséges ellendrizni.

3.3. Marketingtevékenység

Az informacidszolgaltatas mellet az iroda masik f6 tevékenysége a marketing, Balatonféldvar
és térségének online és offline kommunikacidja.

Az iroda koltségvetése fizetett hirdetések megjelenését ez idei évben sem tette lehetévé,
ezért ahogy ez az elmult évben is tortént, marketing és kommunikaciés célra a k6zosségi
média ingyenes fellleteit tudtuk hasznalni, amelyek amdugy is a leghatékonyabb
kommunikacios csatornak. Ezeken a fellileteken folyamatosan osztottuk meg a telepiilést és a
térséget érinté hireket, eseményeket, informacidkat, valamint a varost, térséget bemutaté
fotokat.

Nyomtatott kiadvanyok, szérélapok kiadasara, valamint tovabbi online megjelenésre az idén
sem volt forrdsa az Egyesiiletnek.



3.4 Rendezvényszervezés

Az Egyesilet a husvéti id6szakban (2021. aprilis 2-5.) egy online irdnyitott programot
szervezett, Balatonféldvari Husvétoldé - Husvéti népszokasok nyomaban
elnevezéssel.

A tematikus program a husvéti hétvégén (péntek-szombat) 6nalléan volt bejarhaté, az
érdekl6dbk a jatékhoz sziikséges informacidkat a program elsé napjan, aprilis 2-an
reggel 8:00 drakor az Egyestilet Facebook oldalan kaptdk meg. A résztvevék kozott,
akik e-mailben vagy Messenger lizenetben bekiildték a helyes megolddsokat, kozottiik
kisebb ajandékokat sorsoltunk ki.

Az idei évben rendhagydé moddon az Egyesilet szervezésében valdsult meg
Balatonfoldvar telepiilés alapitdsdhoz kapcsolddd Balatonfoldvari Széchényi Napok
(2021. junius 18-20.) rendezvény.

A rendezvény megszervezésére az Egyesiilet a Nemzeti Kulturalis Alapnal palyazott,
amelyet a szervezet tdmogatasra mélténak talalt és 4 180 000 Ft tdmogatast itélt meg.
A rendezvény keretében kulturdlis és ismeretterjeszté programokkal allitottunk
emléket és emlékeztiink meg a telepuilést alapitd Széchényi Imrérdl. Nagyon fontosnak
tartottuk, hogy az itt él6k is jobban megismerjék Széchényi Imre személyét, sokoldalu
tevékenységét, valamint a telepilés dics6 multjat, ezzel is erdsitve az itt élGkben,
gyermekeinkben a telepllés szeretet, lokdlpatriotizmusat.

A hdrom nap gazdag programkindlata a kulturdlis és ismeretterjeszté programokon
kivil konnyed, szérakoztatd kikapcsolddast kinalt a helyieknek, a varosba latogatd
vendégeknek és turistaknak egyarant.

Az iroda a nem helyi rendezvénygazda altal szervezett két nyari nagyrendezvény
(Sorfesztival és Bogracsfeszt) kommunikacidjaban vett részt, illetve a szervez6k
helyben megoldandd feladatait segitette.

3.5 Palyazatok

Az  Egyesulet DDOP-2.1.3/C-12-2012-0004 azonositd  szamu ,Komplex

I"

szolgaltatasfejlesztés a Balatonféldvari TDM szervezetnél” palyazatanak fenntartasi
ideje 2020. december 31-én lejart. A zard projektfenntartasi jelentést és beszamold
januar héonapban benyujtdsra kerilt, amelyet jovahagytak, a projekt fenntartasi ideje
hivatalosan is lezarult.

NKA dltal tdmogatott Balatonféldvari Széchényi Napok rendezvényhez kapcsolédo
adminisztracios feladatok, dokumentaciok készitése. A palydzat pénziigyi elszamolasa
és szakmai beszamoldja az elmult héten, oktdber 14-én benyujtasra kerdlt.

Az Egyesiilet A Magyar Falu Program Falusi Civil Alap keretében ,civil k6z6sségi
tevékenységek és feltételeinek tamogatasa” cimi{ alprogram keretében civil
szervezetek ingatlan-beruhdzasi, felujitasi tamogatdsa targyaban a Tourinfom iroda
kiils6-belsé feltjitasara palyazatot nyujtott be, amelyre 5,8 millié Ft tamogatast itéltek
meg az Egyesiletnek. A feludjitdsi munkalatokat az Egyesiilet jov6 év tavaszaig, a
turisztikai szezon kezdetéig meg kivan valdsitani.



A Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program keretében tamogatdst nyert

szallashelyszolgaltatok részére lehetfségiink és tudasunk szerint folyamatosan

tdjékoztatdst nydjtottunk a megvaldsitassal kapcsolatban.

3.6. Pénziigyi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

egyeslleti pénztar kezelése

szamlak, nyomtatvanyok nyilvantartdsa

leltarak, nyilvantartasok vezetése

arusitdsra atvett, megvasarolt termékek nyilvantartasa

kapcsolattartds a konyvel6vel

tagi nyilvantartds vezetése

tagdijak kiszamlazasa, befizetések nyilvantartdsa, felszélitasok kildése

utalasok el6készitése

gazdalkoddast, m(ikodést érinté nyilvantartdsok, elemzések, kalkulacidk készitése (pl.

tagi befizetések, lizemeltetési koltségek, promdcios anyagok)

kapcsolattartds a szervezet vezetGivel, tajékoztatasuk az aktudlis gazdasagi, pénziigyi

nyilvantartasokrél, adatokrol

3.7. Kereskedelmi tevékenység

ajandéktargyak, térképek, utikonyvek, tarsasjatékok értékesitése

3.8. Egyéb tevékenység

statisztikai adatok, visszajelzések folyamatos figyelése, nyomon kovetése
(személyes visszajelzés, irodastatisztika, honlap latogatottsaga, Facebook
statisztika, stb.)

éves munkaterv és beszamolo készitése az Egyesilet altal végzett tevékenységrol
a KépviselS-testiilet részére

onkormanyzati tdmogatds felhasznalasardl elszamolds készitése

éves koltségvetés Osszedllitdsa

éves munkaterv meghatdrozasa

egyeslleti Ulések el6készitése, lebonyolitasa, jegyz6konyv irdsa
munkaszerz6dések, megbizasi szerz6dések, megallapoddasok készitése
kapcsolattartas a helyi, térségi, regionalis és orszagos szakmai szervezetekkel,
partnerekkel

szakmai konferenciakon, tovabbképzéseken vald részvétel

havi statisztika készitése a MTU részére

MTU &ltal meghatarozott hataridés feladatok teljesitése éven at folyamatosan
MTU részére éves beszamolé készitése a Tourinform iroda miikédésérél
adminisztraciés tevékenység



3.9. Szakmai kapcsolatok

Tekintettel arra, hogy a turizmus tobb terlletet érint, rendkiviil fontosnak tartjuk a
telepuilésen, a térségben miikodo turisztikai szerepl6kkel (6nkormanyzatok, civil szervezetek,
vallalkozék, intézmények, stb.), valamint az orszagos és regionalis jelentGségli szervezetekkel
a meglévé kapcsolatok folyamatos dpolasat, valamint Uj szakmai kapcsolatok kiépitését. Csak
igy lehet biztositott az érintettek kozotti kdlcsonds és zavartalan informdaciéaramlds, mely
elengedhetetlen feltétele annak, hogy az irodaba érkez6 turista naprakész, pontos informaciot
kapjon Balatonfoldvar és térsége turisztikai kindlatabdl, a helyi kiadvanyokon tul egyarant
hozzdjuthasson orszdgos és regionalis kiadvanyokhoz is.

Az Egyesiilet f6 partnerei és tamogatai:

e Balatonféldvar Varos Onkormdnyzata
e Balatonfdldvari Nonprofit Kft.

e Bajor Gizi Kozosségi Haz

e Kultkikotd

e Egyesileti tag vallalkozok

e Balatonszemes Kézség Onkormanyzata
e Balatoni Turizmus Szévetség

e Magyar Turisztikai Ugyndkség

e Magyar TDM Szbvetség

e Balatoni Hajozasi Zrt.

4. MINGSEGBIZTOSITAS

A Magyar Turisztikai Ugynékség Tourinform Min&ségbiztositasi Rendszert (TMR) mkédtet,
melynek keretében a halézat irodainak ellendrzését, mikodésének felligyeletét és
kategorizalasat végzi el, ennek célja, hogy a feltart hidnyossagok kikiiszobolésével javuljon az
irodak teljesitménye, ezzel is hozzdajarulva a latogatdk elégedettségének noveléséhez.
A TMR ellendrzése a kovetkez6 kotelezettségek betartasara terjed ki:
e Negyedévente:
— telefonos megkeresés
— hatarid6s feladatok elkészitésének gyakorlata, hatarid6k betartasa
— Névhasznalati Kézikonyvben vallalt kotelezettségek betartasa
— NETA-ba valé bejelentkezések szama, adatgyd(jtés, adatfrissités (NETA
feladatok), azadatfrissités mennyisége, minGsége
— Tourinform e-mail elGirasszerd hasznalata
— Tourinform Intranet rendszeres, legaldbb heti 2 alkalommal t6rténd haszndlata
— részvétel a Tourinformoknak szervezett képzéseken, rendezvényeken
o Evente egy alkalommal:
— személyes ellendrzés



e Az MTU évente Un. prdbavésérldst (mystery shopping) is végezhet akar tobb
alkalommal a teljes halézatban, vagy az altala kivalasztott iroddkban.

A fenti kritériumok alapjan a balatonfoldvari Tourinform iroda a vizsgdlt idészakban (2020.
julius 1. —2021. junius 30.) atlagon feliili, 96 %-os teljesitményt ért el.
Az MTU kiemelte és kdszénte az iroda példa érték({i munkajat, amelyek koziil is a kdvetkezéket
emelte ki:

e amystery shopping, melyben az iroda atlagon felll teljesitett,

e a hatdridés feladatok megfelel6 id6ben és minGségben vald teljesitése,

e a NETA feladatok késedelem nélkiili teljesitése,

e akiadvanyok rendezettsége, attekinthetGsége példaértékd.

Az orszdg 103 mi(ikodd iroddjabdl osszesen csak 26 irodanak sikerilt ilyen kimagasld

eredményt elérnie.

Az Egyesiilet EIndksége nevében ezuton kdszéndm Balatonféldvar Varos Onkormdnyzatanak
tdmogatdsit, az Onkormanyzat, a helyi intézmények és szervezetek egész éves
egyuttmikodését, valamint az Egyesiilet munkaszervezetének egész éves munkajat.

Kérem a Tisztelt KépviselG-testiiletet, hogy a , Beszamoldé a Balatonfoldvari Kistérségi

Turisztikai Egyesiilet 2021. évi szakmai munkajarél” szélé napirendi ponthoz késziilt
el6terjesztést megtargyalni és elfogadni sziveskedjen.

Balatonféldvdr, 2021. oktdber 17.

Tisztelettel:

Ernyes Violetta
TDM menedzser, Tourinform irodavezetd



