ELOTERJESZTES

Balatonfoéldvar Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete szamara a
Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda
2019. évi munkatervérdl

Tisztelt Polgarmester Ur!
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesiilet (tovdbbiakban Egyesiilet) fenntartdsaban
lévé Tourinform iroda az Egyesiilet és Balatonféldvar Varos Onkormdnyzata kdzott
érvényben |év6é Tdmogatasi és egyuttmikodési megdllapodas, valamint az Egyesiilet és a
Magyar Turisztikai Ugynokség kozott létrejétt Névhasznalati szerz8dés, tovabba az Egyesiilet
éves koltségvetési kerete kozott végzi munkajat.

1. AZ EGYESULET ES A MENEDZSMENT MUKODESE

1.1. AZ EGYESULET TAGSAGA

Az Egyesilet 2008-ban 13 taggal alakult meg, amely évek 6ta 150-160 taggal mdikodik.

A tagok a kistérség 13 telepilésén m(koédd szolgdltatdk, o©nkormanyzatok és
maganszemélyek, de tobb térségen kivil m(ik6dé szolgaltatd is az Egyesiilet tagja.

A kistérségi Onkormanyzatok koziil 8 telepiilés (Balatonféldvar, Balatonszemes, Balvanyos,
Kereki, K6roshegy, Kotcse, Szantdd, Teleki) teljes jogu, Sz6lad telepiilés pedig partold tagja
az Egyesiiletnek.

1.2. AZ EGYESULET MENEDZSMENTIJE

Az Egyesiilet 2018. janudr 1. napjatdl a balatonféldvari Tourinform iroddban éven at 3 f6t
foglalkoztat.

A 2017. évben bevezetett Foldvar Kartya rendszer (izemeltetést az Egyesilet végzi, amely
megnovekedett Ugyfélforgalmat és feladatokat generalt, igy az Egyesiilet az el6z6 évek
gyakorlatahoz igazodva junius-augusztusid6szakra tovabbi munkatdrs(ak) felvételét tervezi.

1.3. GAZDALKODASI ADATOK

Az Egyesiilet f8 bevételi forrasa Balatonfoldvar Varos Onkormdnyzatanak éves tdmogatasa,
tovabbi bevételeit a tagdijak, a kiilonb6z6 palyazati forrdsok, az egyes marketingakcidohoz
csatlakozd szolgaltatdk hozzajarulasai, kiilonb6z6 tdmogatasok, valamint az Egyesilet sajat
Uzleti tevékenységébdl szdrmazd bevételei teszik ki, mint ajandéktargyak, térképek,
utikonyvek, turisztikai témaju tarsasjatékok, stb. termékek értékesitése.
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2. SZAKMAI TEVEKENYSEG

A balatonféldvari Tourinform irodat az Egyesiilet mlkodteti, tevékenységlinkre a Magyar

Turisztikai Ugyndkséggel kotdtt Névhasznalati Szerz6désben és Kézikdnyvben foglaltak az

iranyadodak. Az Egyesiilet és a Tourinform iroda sem tevékenységében, sem gazdalkoddsaban

nem valaszhatd kilon, az iroda munkatdrsai sziikség esetén nem csak helyettesiteni képesek

egymast, hanem mindennapi munkajukat minden vonatkozasban szorosan egylittmikodve

végzik.

2.1. INFORMACIOSZOLGALTATAS

Tourinform iroddban tobb nyelven (személyesen, telefonon, irdsban)

Nyitva tartas tervezet 2019

Datum Hétfo - péntek Szombat Vasarnap
01.01. - 05.05. 8:00 - 16:00 - -
05.06. - 06.14. 9:00 - 16:00 9.00 - 13:00 -
06.15. - 08.20. 9:00-17:00 9:00 - 16:00 10:00 - 14:00
08.21. - 08.31. 9:00 - 16:00 9:00 - 13:00 10:00 - 13:00
09.01. - 09.30. 9:00 - 16:00 9:00 - 13:00 -
10.01.-12.31. 8:00 - 16:00 - -

az Egyesiilet hivatalos honlapjanak (www.balatonfoldvar.info.hu) naprakész t6ltése

magyar, angol és német nyelven
az Egyeslilet MLP oldalainakwww.activebf.hu, dog.foldvar.info,

nezdeikezfogo.foldvar.info kezelése
Nyitott Balaton honlap (www.nyitottbalaton.hu) éven at torténd frissitése magyar,

angol és német nyelven

csalad-, kerékparos és kutyabarat adatbazis toltése (BFT-vel valé egylttmikodés
keretében)

plakatok, szorélapok személyesen torténd eljuttatdsa junius, julius és augusztus
hdnapokban a helyi szolgdltatékhoz (szallodak, panzidk, éttermek, egyéb
szolgdltatok)

egyesiileti hirdet6tablak téltése éven at aktudlis programplakatokkal (Tesco, piactér,
Keleti strand, Nyugati strand, kiko6t6)

programajanlo spot megirdsa, felmondasa heti rendszerességgel, Keleti strandon
orankénti inditasa

programajanlo hirlevél kiildése éven at szolgaltatok, valamint a hirlevélre
feliratkozék részére

Ko6zosségi médian (Facebook, Instragam) torténé informacidadas

orszagos, térségi és helyi média tajékoztatdsa az egyesiiletet, teleplilést és térséget
érintd aktualitasokrél, eseményekrél

szallaskeresés (,,szallaskozvetités”) a vendégek részére

sajtofigyelés, sajtokovetés
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2.2. FOLDVAR KARTYARENDSZER MUKODTETESE

partnerek felkeresése, tdjékoztatdsa, szerz6dések megkotése

kartya miikodésének leirdsa, egyéb informacids anyagok elkészitése kartyabirtokosok
és szolgaltatok részére

kreativ anyagok elkészitése (onnline, offline)

admin felllet kezelése

kartyahoz tartozd honlap naprakész tartdsa

kartya értékesitése

Ugyfélszolgdlat biztositasa

pénzigyi feladatok

2.3. MARKETINGTEVEKENYSEG

Az informacidszolgaltatds mellett az iroda masik f6 tevékenysége a marketing, amely soran a

balatonfoldvari turisztikai régid, kiemelt jelent6séggel Balatonfoldvar varos menedzselését,

marketingjét is ellatni hivatott.

tajékoztato kiadvanyok, szérdlapok, plakatok tartalmanak megtervezése, a
tartalomhoz illeszked6 szovegek megirdsa magyar, angol és német nyelven, fotok
valogatasa, a kiadvany grafikai kivitelezése, nyomdanak nyomdakész anyag leadasa
rendezvények, programok plakatjainak és szérolapjainak tartalomhoz illeszked6
grafikai megjelenésének megtervezése és kivitelezése, nyomdanak nyomdakész
anyag leaddsa
PR cikkek, ajanlok elkészitése, tartalomhoz illeszked6 szovegek megirdsa fotdk
valogatdsa, a kiadvany grafikai kivitelezése, nyomdanak nyomdakész anyag leadasa
sajtohir megirasa
radio és televizios interjuk
programajanlo hirlevél elkészitése, tartalomhoz illeszked6 szovegek megirasa fotdk
valogatasa, grafikai kivitelezése
sajat arculattal ellatott ajandéktargyak grafikai tervezése (bogre, kulcstarto, parna,
h{témagnes, jegyzetfiizet, stb.)
kozosségi média tobb feliiletén torténé megjelenés
e Facebook

= az oldal hirfolyam bongészése, friss tartalmak begydjtése

= avaros turisztikai portdljanak népszerdsitése

= helyi és térségi programokrol tdjékoztatds nydjtasa

= képek, videdk megosztasaval telepilésiink népszerUsitése,

nyereményjatékok inditdsa, lebonyolitasa
» folyamatos kommunikdcié (Gzenet, kommentek, mas oldalak
irdnyaban torténd reakcio)
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hirdetések, hirdetési fellilet kezelése, figyelemfelkelt6 hirdetési szoveg

megirdsa, hozzd illeszked§ grafikai megjelenités, célkozonség pontos

meghatarozasa, futé hirdetés nyomon kovetése

események létrehozdsa, felhasznaldk meghivasa, folyamatos posztok

létrehozdsa eseményen beliil, kapcsolattartds az érdeklédékkel

proaktiv kommunikacioé alkalmazasa

minden egyes FB tevékenységhez tartalomhoz illeszkedd képi és

szoveges megjelenés létrehozasa

Instagram

képi tartalmak gyartasa

balatonfoldvari tartalmak nyomon kovetése, kedvelése,

kommentelése, ezeken keresztil megfelel6 célkdzonség épitése

megfelel§ hashtag-ek hasznalatdval brandépités

Pinterest

Youtube

2.4. RENDEZVENYSZERVEZES

A Képvisel6-testilet februdr havi tGlésén elfogadta a varos 2019. évi rendezvénynaptart, az

Egyesiilet az alabbi programok szervezésében érintett.

Hénap Nap Rendezvény / program neve Helyszin Szervezd
Aprilis 19. Nyuszikaland-tura BKTE
- —_— 8 o Fymrafrmm e Kereki-Szélad-
Majus 18. Nezdei Kézfogd teljesitménytura Balatonfaldvar BKTE
Julius 12. | Strandijatszéhaz és kézmuveskedés Keleti strand BKTE
13. | Strandijatszéhaz és kézmiiveskedés Keleti strand BKTE
19. | Strandijatszéhaz és kézmuveskedés Keleti strand BKTE
20. | Strandijatszohaz és kézmlveskedés Keleti strand BKTE
26. | Strandijatszohaz és kézmlveskedés Keleti strand BKTE
27. | Strandi jatszohaz és kézmiveskedés Keleti strand BKTE
Augusztus 2 Strandi jatszohaz és kézmliveskedés Keleti strand BKTE
3. Strandi jatszohaz és kézmliveskedés Keleti strand BKTE
9. Strandi jatszohaz és kézmiveskedés Keleti strand BKTE
10. | Strandijatszéhaz és kézmuveskedés Keleti strand BKTE
16. | Strandijatszéhdaz és kézmuveskedés Keleti strand BKTE
17. | Strandijatszéhaz és kézmuveskedés Keleti strand BKTE
18. | Strandijatszéhaz és kézmuveskedés Keleti strand BKTE
19. | Strandijatszéhaz és kézmuiveskedés Keleti strand BKTE
Szeptember 12 Testvérvarosi Talalkozo BGKH / BKTE
Oktober 12. Tokldampasok éjszakaja BKTE
December 7. Mikulastira BKTE
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2.5. PALYAZATOK
Az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma altal biztositott forrasbdl, a Nemzeti Egyiittm(ik6dési

Alap 2019. évre vonatkozé NEA-TF-18-M jel(i "Civil szervezetek miikodési célu tamogatasa
2018" cimd palyazati felhivasra az Egyesilet palyazatot nyujtott be, amelynek keretében az
Egyesiilet 100 000 Ft tdmogatasban részesiilt. A tamogatasi Osszeg felhasznalasardl az
Egyesiiletnek 2019. aprilis 30. napjdig kell elszamolnia.

A DDOP-2.1.3/C-12-2012-0004 azonositd szamu ,Komplex szolgaltatasfejlesztés a
Balatonfoldvari TDM szervezetnél” elnevezésl pdlyazathoz kapcsoldddan az Egyesiiletnek
ebben az évben is el kell készitenie az éves projektfenntartasi jelentést.

2.6. PENZUGYI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO FELADATOK
- egyeslileti pénztar kezelése

- szamlak, nyomtatvanyok nyilvantartdsa

- leltdrak, nyilvantartasok vezetése

- drusitasra atvett, megvdasarolt termékek nyilvdntartasa

- kapcsolattartas a konyvel6vel

- tagi nyilvantartas vezetése

- tagdijak kiszdmlazasa, befizetések nyilvantartasa, felszdlitasok kiildése

- utaldsok el6készitése

- gazdalkodast, mikodést érint6 nyilvantartdsok, elemzések, kalkuldcidk készitése (pl.
tagi befizetések, lzemeltetési koltségek, promdcids anyagok)

- kapcsolattartas a szervezet vezetGivel, tajékoztatasuk az aktuadlis gazdasagi, pénzigyi
nyilvantartasokrél, adatokrol

2.7. KERESKEDELMI TEVEKENYSEG
- sajat készleten |évd ajandéktargyak értékesitése

- kézmlives termékek és ajandéktargyak értékesitése bizomdanyosi szerz6dés keretében
- szinhdz- és koncertjegyek értékesitése bizomanyosi szerz6dés keretében

- Térképek, utikdnyvek, tarsasjatékok értékesitése

- BAHART hajojegyek értékesitése

2.8. EGYEB TEVEKENYSEG
- statisztikai adatok, visszajelzések folyamatos figyelése, nyomon kovetése (személyes

visszajelzés, irodastatisztika, honlap latogatottsaga, Facebook statisztika, stb.)

- éves munkaterv és beszamold készitése az Egyesiilet altal végzett tevékenységrdl a
KépviselS-testiilet részére

- Onkormanyzati tamogatas felhaszndlasardl elszdmolas készitése

- éves koltségvetés 6sszeadllitasa

- éves munkaterv meghatdrozasa

- egyeslleti kozgydilés el6készitése, lebonyolitasa, jegyz6kodnyv irdsa
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- elndkségi llések el6készitése, lebonyolitdsa, jegyz6konyv irdsa

- munkaszerz6dések, megbizdsi szerz6dések, megdllapoddsok készitése

- egyesllet szabalyszer(i mikodéséhez sziikséges szabalyzatok naprakészen tartasa,
aktualizaldsa

- kapcsolattartas a helyi, térségi, regionalis és orszagos szakmai szervezetekkel,
partnerekkel

- szakmai konferencidkon, tovabbképzéseken valo részvétel

- havi statisztika készitése a MTU részére

- MTU &ltal meghatdrozott hatarid8s feladatok teljesitése éven 4t folyamatosan

- MTU részére éves beszamold készitése a Tourinform iroda miikddésérdl

- adminisztracids tevékenység

- tagok akvirdlasa

- szakmai segitségnyujtas az egyesileti tagok részére

- irodatakaritasi és tisztantartasi feladatok ellatasa

2.9. SZAKMAI KAPCSOLATOK
Tekintettel arra, hogy a turizmus tobb teriiletet érint, rendkiviil fontosnak tartjuk a
telepiilésen, a térségben miikoddé turisztikai szerepl6kkel (6nkormanyzatok, civil

szervezetek, vallalkozdk, intézmények, stb.), valamint az orszagos és regionalis jelentéségi
szervezetekkel a meglév6 kapcsolatok folyamatos apoldsat, valamint Uj szakmai kapcsolatok
kiépitését. Csak igy lehet biztositott az érintettek kozotti kolcsonds és zavartalan
informaciéaramlas, mely elengedhetetlen feltétele annak, hogy az iroddba érkezs turista
naprakész, pontos informaciét kapjon Balatonfoldvar és térsége turisztikai kinalatabdl, a
helyi kiadvanyokon tul egyarant hozzajuthasson orszagos és regionalis kiadvanyokhoz is.

Az Egyesiilet f6 partnerei és tdmogatadi:

- Balatonféldvar Varos Onkormanyzata

- Balatonfoldvari Nonprofit Kft.

- Bajor Gizi K6zosségi Haz

- Kultkikot6

- Egyesiileti tag vallalkozdk

- Balatonszemes Kdzség Onkormanyzata
- Balatoni Turizmus Szovetség

- Magyar Turisztikai Ugynokség

- Magyar TDM Szovetség

- Balatoni Hajézasi Zrt.

- BFT Balatoni Integracids Kozhasznu Nonprofit Kft.
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Kérem a Tisztelt KépviselG-testiiletet, hogy a munkatervet megvitatni és elfogadni
sziveskedjen.

Balatonféldvdr, 2019. mdrcius 19.

Tisztelettel:
Ernyes Violetta
TDM menedzser, Tourinform irodavezetd
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