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ELŐTERJESZTÉS 

Balatonföldvár Város Önkormányzat Képviselő-testületének  

2018. február 14 -én tartandó rendkívüli ülésére 

 

Tárgya: TOP-1.2.1-15-SO1-2016-00009 számú Balatonföldváron a nyugati strand turisztikai infrastruktúrájának 

fejlesztése” című projekt megvalósítása során marketing tevékenység ellátása – ajánlatok bírálata 
 

Előterjesztést készítette: Lénárt Márta 

Véleményezésre, tárgyalásra megkapja: Pénzügyi és Gazdasági Bizottság 
 

Tisztelt Képviselő-testület! 

 

Balatonföldvár Város Önkormányzatának pályázatot nyújtott be a TOP-1.2.1-15 számú, „Társadalmi és 

környezeti szempontból fenntartható turizmusfejlesztése” megnevezésű pályázati felhívásra, mely 

pályázat támogatásban részesült. 

 

A pályázat keretein belül a Rákóczi utcában található Nyugati strandot szeretnénk fejleszteni oly módon, 

hogy a meglévő épületek alaprajzi és arculati átalakításával, a sétányok, zöldfelületek és utcabútorok 

felújításával és modernizálásával megfeleljen a mai kor elvárásainak, korszerű műszaki megoldásokat 

tartalmazzon, és illeszkedjen a településrész szerkezetébe.  

 

A pályázat benyújtásra került, a támogatási szerződés aláírása megtörtént.  

 

A pályázat megvalósítása során marketing tevékenységet is meg kell valósítanunk a pályázatban 

megfogalmazott marketing stratégia alapján a következők szerint:  

 

Online megjelenések 

Megnevezés Mennyiség 
(db) 

Facebook oldal létrehozása frissítése 1 

Honlap 1 

 

Reklámtárgyak, szórólapok 

Megnevezés Mennyiség 
(db) 

Szórólap 10 000 

frizbe 2 000 

labda 2 000 

nyakba akasztható vízálló pénztárca 1 000 

sapka 1 000 

strandtáska 200 

napernyők logókkal 40 

 



 

 

 

Hirdetések, reklámok, rendezvények 

Megnevezés Mennyiség 

(db) 

Kiállítási stand kompletten 1 

Rádióreklám 1 

TV reklám – készítés, megjelenés, 10 

alakalommal 

1 

Reklámtáblák, molinók 6 

 
A tevékenység ellátásra 3, a feladat elvégzésére alkalmasnak ítélt gazdasági társaságtól kértünk 

ajánlatot. 

 

A 2018. február 6 – án beérkezett ajánlatok és bontási jegyzőkönyv jelen előterjesztés mellékleteként 

szintén csatolásra kerülnek. 

 

 Ajánlattevő Nettó Bruttó 

 

1. 

 

Fekete Art. Kft. 

 

10.360.000.-  

 

13.157.200.- 

 

2. 

 

abc world Oktató és Szolgáltató Bt. 

 

9.770.000.-  

 

12.407.900.-  

 

3. 

 

Öko Pelso Kft. 

 

9.460.473.- 

 

12.014.801.- 

 

 

Fentiek alapján a legkedvezőbb ajánlatot az Öko Pelso Kft. nyújtotta be, ajánlata az ajánlatkérési 

felhívásban megjelölt feltételeknek megfelel. 

 

A tevékenység költsége a pályázatban 100 % - ban elszámolható. 

A legkedvezőbb árajánlat 14.801.- Ft összegben lépi túl a pályázatban tervezett költségkeretet 

(12.000.000.- Ft), melyet az önkormányzatnak önerőből szükséges biztosítani. 

 

 

Kérem a Tisztelt Képviselő-testület döntését az alábbi határozati javaslatot illetően: 

 

Balatonföldvár Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a TOP-1.2.1-15-SO1-2016-00009 

számú Balatonföldváron a nyugati strand turisztikai infrastruktúrájának fejlesztése” című 

projekt megvalósítása során marketing tevékenység ellátására érkezett ajánlatok közül a 

legkedvezőbb, az Öko Pelso Kft. által benyújtott 9.460.473.- Ft+ÁFA összegű ajánlatot 

elfogadja, a 14.801.-Ft összegű önerőt biztosítja és felhatalmazza Holovits Huba polgármestert 

a megbízási szerződés aláírására.   

 

 

Felelős: Holovits Huba 

Határidő: 2018. február 23. 

 

Balatonföldvár, 2018. február 8. 

 

        Tisztelettel: 

      Holovits Huba 

    polgármester 

 

Törvényességi ellenőrzésre bemutatva: 2018. február 8. 



 

 

 

 

Ellenjegyezte:  ………………………………. 

 Köselingné Dr. Kovács Zita jegyző  

 

 

Mellékletek :  

- beérkezett ajánlatok 

- bontási jegyzőkönyv 

- megbízási szerződés – tervezet 

- Marketing stratégia 
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Megbízási szerződés 
marketing tevékenység ellátására 

 
Amely létrejött egyrészről a 
Balatonföldvár Város Önkormányzata (képviseletében: Holovits Huba polgármester és Köselingné 
Kovács Zita Dr. jegyző) székhelye: 8623 Balatonföldvár, Petőfi Sándor utca 1., adószám: 15731364-2-
14, törzskönyvi nyilvántartási száma: 731366, mint Megbízó 
másrészről   
 
Név:  
Székhely:  
Adószám:  
Számlavezető neve és bankszámla száma: 
Cégjegyzék száma:  
Képviselője és titulusa:  
mint Megbízott 
(együttesen Felek) között alulírott helyen és időben az alábbi feltételek szerint: 
 
 
1. Előzmény 
 
Felek megállapítják, hogy Balatonföldvár Város Önkormányzata a 2014-2020 programozási 
időszakban az egyes európai uniós alapokból származó támogatások felhasználásának rendjéről szóló 
272/2014 (XI.5.) Kormányrendeletben foglaltaknak TOP-1.2.1-15-SO1-2016-00009 kódszámú, 
„Balatonföldváron a nyugati strand turisztikai infrastruktúrájának fejlesztése” című pályázata 
(továbbiakban: Pályázat) megvalósítása során felmerülő marketing és szemléletformálási 
tevékenységek ellátása érdekében Megbízóként megbízási szerződést köt. 
 
2. Szerződés tárgya 
 
2.1. Megbízó a kötelező nyilvánosság és a tájékoztatás biztosítása elvégzése tárgyban, mint 
Ajánlatkérő közbeszerzési értékhatár alatti beszerzési eljárást folytatott le, melynek alapján a nyertes 
Ajánlattevővel (megbízottal) e szerződést megköti.  
 
2.2 Megbízó megbízza Megbízottat, Megbízott pedig vállalja, hogy az 1. pontban meghatározott 
Pályázat megvalósítása során a hatályos marketing stratégiában rögzített feladatokat ellátja. 
 
3. Felek jogai és kötelezettségei 
 
3.1. Megbízott a Szerződés 2.2. pontjában meghatározott feladatokat a "Széchenyi 2020 
Kedvezményezettek tájékoztatási kötelezettségei útmutató és arculati kézikönyv" szerint végzi el, a 
szerződésben foglalt feltételek és a teljesítéskor hatályos jogszabályok figyelembe vételével, és azzal, 
hogy az egyes feladatokhoz kapcsolódó részhatáridőket Megbízott a szerződés aláírását követően 
haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon belül rendelkezésére bocsátja. Amennyiben az előbb 
említett részhatáridők a pályázat megvalósítása során változnak, megbízott köteles haladéktalanul 
azt elektronikus formában Megbízott számára jelezni.  Megbízott kijelenti, hogy az elvégzendő 
feladat tartalmát az ajánlattételi eljárás során rendelkezésére bocsájtott dokumentumokból 
megismerte.  
 
3.2. Megbízott kijelenti, hogy a megbízási szerződés 2.2. pontjában meghatározott tárgyának és 
felsorolt feladatok körének ellátásához megfelelő szakismerettel, tapasztalattal bíró szakemberekkel 
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rendelkezik, azzal együtt, hogy Megbízott a feladata elvégezésre alvállalkozót is bevonhat, de az 
alvállalkozó munkájáért Megbízott a megbízás teljesítése során teljes körű felelősséggel tartozik. 
 
3.3. Megbízott feladatainak ellátását a Megbízó utasításai szerint és érdekeinek megfelelően köteles 
teljesíteni. Megbízó vállalja, hogy a Megbízottat – az adott pályázat kijelölt projektmenedzserén 
keresztül - feladatai hatékony és határidőben történő elvégzése érdekében a szükséges – és 
rendelkezésére álló - információkkal folyamatosan ellátja. 
 
3.4 A Megbízott köteles a Megbízót tevékenységéről és az ügy állásáról tájékoztatni. 
 
3.5. Megbízott a szerződésben meghatározott díjra készre jelentés alapján elkészített 
teljesítésigazolás kiállítását követően jogosult. Megbízó a teljesítésről szóló készre jelentés 
kézhezvételétől számított 15 napon belül köteles kiállítani a teljesítésigazolást, mely alapján 
Megbízott a számláját benyújthatja Megbízó felé.  
A készre jelentés alapján abban az esetben lehet teljesítésigazolást kibocsátani, ha a feladat vagy 
részfeladat eredményeként létrejött produktum (pl.: szórólapok, molinók stb.) a Megbízó 
rendelkezésére lett bocsájtva.  
 
4. Díjazás 
 
4.1. A Megbízottat megbízási díj illeti meg, melynek teljes összege ……………. Ft + ÁFA, azaz 
………………… Forint + ÁFA. 
 
4.2. Megrendelő a teljes megbízási díj 20 % - ának megfelelő összegű előleget biztosít, mely a 
szerződéskötéstől számított 15 napon belül lehívható.  Az előleg a végszámlából kerül levonásra.  
 
4.3. Megrendelő 3 db számla benyújtásának lehetőségét biztosítja az alábbiak szerint:  

- 1. részszámla benyújtásának lehetősége: a teljes nettó díj 30 %-ának megfelelő összegről a 
30-%-ot elérő megvalósult teljesítés esetén; 
- 2. részszámla benyújtásának lehetősége: a teljes nettó díj 30 %-ának megfelelő összegről a 
60-%-ot elérő megvalósult teljesítés esetén; 
- végszámla benyújtása: a teljes nettó díj 40 %-ának megfelelő összegről a 100 %-át elérő 
megvalósult teljesítés esetén. 

 
Felek rögzítik, hogy Megbízott díjazásának pénzügyi fedezete az 1. pontban meghatározott Pályázat 
támogatási forrása terhére biztosított.  
A megbízási díj magában foglalja a feladat elvégzésének érdekében és azzal kapcsolatban felmerülő 
vagy az ahhoz szükséges valamennyi járulékos költséget is (hatósági, eljárási díj, szállítási költség, 
útiköltség stb.), azokért Megbízott külön költségtérítésre nem jogosult. 
 
4.4. Megbízott a fenti megbízási díjra – a Megbízó által kiállított az igazolt teljesítést követően – a 
szerződésszerű teljesítést követően jogosult.  
Megbízó a részteljesítés lehetőségét biztosítja, így részszámla benyújtására van lehetőség.  
 
4.5. Megbízó a megbízási díjat Megbízott által kiállított számla és mellékletei kézhezvételétől 
számított 15 (tizenöt) napon belül átutalással köteles kiegyenlíteni a Megbízott javára a Megbízott 
által e szerződésben megjelölt bankszámlaszámra.  
 
4.6. A fizetési kötelezettség teljesítési napjának a számla kiegyenlítésének napját kell tekinteni.  
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4.7. Amennyiben Megbízó díjfizetési kötelezettségének teljesítésével késedelembe esik, úgy a 
Megbízott jogosult a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) 6:155.§.-ban 
meghatározott mértékű késedelmi kamatot érvényesíteni.  
 
5. Megbízott felelőssége az általa okozott károkért 
 
Megbízott felel minden olyan kárért, amely az ő tevékenysége nyomán, illetve az ő felelősségi 
körében következik be, és a Megbízónak, vagy az 1. pontban meghatározott Pályázat 
konzorciumvezető Önkormányzatának kárt okoz. Nem felelős a Megbízott olyan okból bekövetkező 
hátrányos jogkövetkezményekért, mely kizárólag a Megbízó tevékenysége és mulasztása okán állt be. 
 
6. A Szerződés időbeli hatálya, megszüntetése, megszűnése 
 
6.1. Jelen szerződés hatályba lépésének napja a szerződés aláírásának napja. 
 
6.2. E szerződés időbeli hatályának megszűnése napja a Pályázat záró elszámolási csomagja 
elfogadásának napja, mely a Pályázat ellenőrzését / vizsgálatát végző szerv (Irányító Hatóság / 
Közreműködő szervezet) által történő elfogadásának napjával egyezik meg, és melyről Megbízó 
haladéktalanul írásban (postai úton tértivevényes küldeményben, vagy személyes átadás-átvétel 
alapján) közölt egyoldalú hatályt megszüntető nyilatkozatot bocsájt ki. E nyilatkozat Megbízotti 
kézhezvételének napja jelenti a szerződés időbeli hatályának megszűnését.  
 
6.3. Felek a jelen szerződést közös megegyezéssel, írásban bármikor megszüntethetik. 
 
6.4. Felek az egyik fél részéről történő egyoldalú rendes (indokolás nélküli) felmondás jogát kizárják. 
 
6.5.  A szerződés rendkívüli felmondására bármelyik fél jogosult a másik fél súlyos szerződésszegése 
esetén. A szerződésszegéssel érintett fél számára kötelezettségének megszegéséről az elvárt 
szerződésszerű magatartás egyidejű közlésével tértivevényes küldeményben vagy írásban az átvételt 
igazolható módon közölt felszólítással értesíteni kell, és ha a felszólítás ellenére 15 napos 
póthatáridőben nem tesz eleget a felszólításban foglaltaknak, a felmondási jog kizárólag írásban, a 
másik Félhez intézett egyoldalú indokolással ellátott nyilatkozattal gyakorolható. A fenti határidőtől 
eltérő (rövidebb) határidő alkalmazható, ha az adott szerződéses kötelezettség teljesítésének 
határidejét a pályázati felhívásból eredő közölt határidő, vagy jogszabály vagy hatóság (ide értve az 
Irányító Hatóságot is) a fenti 15 napos határidőnél rövidebb időtartamban szabályozza. 
Szerződésszegésnek minősül különösen: 
a.) Megbízott részéről: 

- ha írásbeli felszólítás ellenére sem teljesít határidőben vagy jogszabály-, és        
        szerződésszerűen, valamint megfelelő minőségben, 
- a bármely eljárási határidő neki felróhatóan nem kerülnek betartásra; 
- ha legalább 2 alkalommal bizonyíthatóan szakmai hibát követ el; 
- minden olyan esetben, ha a szerződésben, illetve annak mellékletében vagy az  
   ajánlatban vállalt kötelezettségeket jelentős mértékben, szándékosan vagy  

gondatlansággal megszegi (elmulasztja); 
- a titoktartási kötelezettségét megsérti. 

b.) Megbízó részéről: 
- ha 60 napot meghaladó fizetési késedelembe esik; 
-  a feladatellátáshoz szükséges adatszolgáltatási kötelezettségét megszegi; 
- minden olyan esetben, ha a szerződésben, illetve annak mellékletében vagy az  

ajánlatban vállalt kötelezettségeket jelentős mértékben, szándékosan vagy  
       gondatlansággal megszegi (elmulasztja). 
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A Megbízó fenntartja a szerződéstől való elállási jogát, arra az esetre, ha a Megbízott ellen a 
szerződéskötést követően felszámolási, végelszámolási, hivatalból törlési, illetve egyéb, a 
megszüntetésére irányuló eljárás indul. 
 
6.6. A szerződés megszűnik, az 6.2. pontban meghatározott feltétel bekövetkeztével, vagy bármelyik 
fél jogutód nélküli megszűnésének napján.  
 
6.7. Felek a szerződés megszűnésekor kötelesek elszámolni egymással, továbbá a Megbízott a 
Megbízó részére köteles átadni a megbízás teljesítése során birtokába került okiratok eredeti 
példányait, és mindazon iratok eredeti példányait melyek a közbeszerzési eljárás(ok) során 
keletkeztek. E körben felek megállapodnak, hogy Megbízott a fenti kötelezettség nem, vagy 
késedelmes, hiányos teljesítése esetére a Megbízóval szembeni valamennyi birtokvédelmi jogáról 
lemond, így Megbízó jogosult az adott iratokat önhatalommal is birtokba venni. 
 
7. Titoktartás és adatkezelés 
 
7.1. Felek kötelezik magukat arra, hogy a jelen szerződéses jogviszonyukkal kapcsolatosan, annak 
eredményeként, illetőleg egyéb módon tudomásukra jutott mindazon információt, adatot, amely a 
másik félre vonatkozik, („bizalmas információ”) minden körülmény között megőrzik, függetlenül 
attól, hogy azokat az érintett fél üzleti titoknak minősíti vagy sem. 
 
7.2.  Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a jelen szerződéssel összefüggésben egymásnak 
átadott, illetve egymás tudomására hozott végfelhasználói nevet, személyes vagy egyéb adatot 
tartalmazó listát, regisztert, illetve az ezzel kapcsolatos adatokat, információkat a személyes adatok 
védelméről és közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló törvény, valamint egyéb adat – és 
titokvédelmi szabályok előírásainak megfelelően kezelik és sem a szerződés időbeli hatálya, 
érvényessége alatt, sem annak megszűnését követően a szerződésben foglalt jogviszonytól eltérően, 
a másik Fél engedélye nélkül, saját, valamint harmadik személyek céljaira nem használják fel, 
harmadik személyek számára nem teszik hozzáférhetővé, azzal egyéb módon sem élnek vissza.  
 
7.3. A titoktartási, valamint adatkezelési kötelezettség megsértése esetén Felek teljes körű kártérítési 
felelősséggel tartoznak. 
 
8. Egyéb kikötések 
 
8.1. Szerződéssel kapcsolatos valamennyi értesítést és nyilatkozatot írásban kell teljesíteni, amelynek 
módja lehet: 

- személyes átadás (a kézbesítés megtörténtének egyértelmű és cégszerű  tanúsítása 
mellett), 

- tértivevényes postai küldemény, 
- visszaigazolt e-mail.  

A nyilatkozat másik fél részére történő megküldésének bizonyítása – vita esetén – a küldő Felet 
terheli.  
 
8.2. A kapcsolattartásra jogosult személyek megnevezése és értesítési címe a következő: 
 
a.) Megbízó részéről: 
 

Név: Lénárt Márta 
Postacím:  8623 Balatonföldvár, Petőfi S. u. 1. 
Tel: +36 20 28 75 926; +36 84 +540 335 
E-mail: lenartmarta@balatonfoldvar.hu 
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b.) Megbízott részéről: 

Név: <megbízott által meghatározott kapcsolattartó neve> 
Postacím:   
Tel:   
E-mail:   
 

8.3. A jelen szerződésben szabályozott körön kívül egyik fél sem engedményezheti, adhatja el, 
ruházhatja át vagy rendelkezhet hasonló módon a szerződés alapján fennálló kötelezettségeivel és 
jogaival a másik Fél előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül. 
 
8.4. Jelen szerződés bármely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti a többi rendelkezés 
érvényességét. Ebben az esetben az érvénytelen rendelkezés olyan érvényes rendelkezéssel 
helyettesítődik, amely a Felek eredeti akaratával a leginkább összhangban áll. A részbeni 
érvénytelenség miatt az egész szerződés csak akkor válik érvénytelenné, ha bizonyítható, hogy azt a 
szerződő felek az érvénytelen rész nélkül nem kötötték volna meg. 
 
8.5. Felek megállapodnak abban, hogy a szerződésből eredően közöttük felmerülő valamennyi vitás 
kérdést a szerződésben megjelölt kapcsolattartó személyek segítségével, tárgyalás útján kísérlik meg 
rendezni, a következőkben ismertetett eljárás szerint. Amennyiben a vitát egymással való békés 
egyeztetés útján nem sikerül rendezni a megállapodásra irányuló tárgyalások megkezdését követő 30 
(harminc) napon belül, akkor a szerződésből eredő jogviták eldöntésére a Felek alávetik magukat 
hatáskörtől függően a Kaposvári Városi Bíróság, illetve a Kaposvári Törvényszék kizárólagos 
illetékességének. 
 
8.6. Megbízott tudomásul veszi a költségvetési pénzeszközök felhasználásának ellenőrzéséről szóló 
2190/2002 (VI.21.) Kormányhatározatban foglaltaknak megfelelően a jelen szerződésben szereplő 
pénzeszközök tekintetében az Állami Számvevőszék által ellenőrzéssel megbízott személyek és 
szervezetek ellenőrzési jogosultságát, továbbá a közpénzek felhasználásával, a köztulajdon 
használatának nyilvánosságával, átláthatóbbá tételével és ellenőrzésének bővítésével összefüggő 
egyes törvények módosításáról szóló 2003. évi XXIV. törvényben foglaltakat, különös tekintettel arra 
a szabályra, mely szerint a szerződés lényeges tartalmáról szóló tájékoztatást a Megbízó nem 
tagadhatja meg az üzleti titokra való hivatkozással. 
 
8.7. E szerződés magyar nyelven és 5 (öt) eredeti példányban készült el és került aláírásra, melyből 4 
(négy) példány Megbízót, és 1 (egy) példány Megbízottat illeti.  
 
8.8. A jelen szerződésre, annak értelmezésére, a nem szabályozott kérdésekre, és a Felek közötti 
bármely jogvitára a Polgári Törvénykönyv vonatkozó rendelkezései az irányadóak. 
 
8.9. Felek kijelentik, hogy a jelen szerződés megkötéséhez szükséges jogosultsággal és 
felhatalmazással, valamint képviseleti joggal rendelkeznek, a szerződést a szükséges információk 
birtokában és a felhatalmazások alapján kötik meg. 
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Felek a jelen szerződést elolvasták, és értelmezték, és mint akaratukkal mindenben egyezőt 
cégszerűen jóváhagyólag aláírják.  
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I. Vezetői összefoglaló 
 

Az elmúlt lassan egy évtizedekben Balatonföldvár városvezetése igen nagy hangsúlyt fektetett 

a turisztikai fejlesztések megvalósítására új turisztikai attrakciók megvalósításával, valamint a 

meglévők fejlesztésével és a kapcsolódó infrastruktúra valamint a városkép felújításával, 

korszerűsítésével. 

A Balatonföldvári Nyugati Strand, mint „a város nyugati kapuja” az elmúlt 30 évben felújításon 

nem esett át. A leromlott állapotú épületek és strandterület a régmúlt idők hangulatát idézik. 

Jelen projekt keretében megújul a stand teljes területe a kiszolgáló egysége, a strandterület, 

a kikacsolódást nyújtó elemek egyaránt, mellyel létrejön egy a már XXI. századi elvárásoknak 

megfelelő, attrakcióiban gazdag strand. 

 

a./ A beruházási terület jelenlegi állapota/funkciója 
 

A strand jelenleg Balatonföldvár Város Önkormányzatának tulajdonát képezi, az üzemeltetési 

feladatait a Balatonföldvári Nonprofit Kft. látja el. 

A strand funkción túl, mely a fürdőzés, vízbe jutás lehetőségét biztosítja, a Nyugati strand 

jelenlegi állapota nem teszi lehetővé, hogy megfelelő minőségű szolgáltatást nyújtson. 

 

b./ A projekt célkitűzései, tervezett eredménye  
 

A fejlesztés célkitűzései: 

A Nyugati standi beruházás tervei már 2003-ban megfogalmazódtak. Balatonföldvár Város 

Önkormányzatának Képviselő-testülete és a vállalkozók közös gondolkodás mentén tervezték 

a fejlesztést, létrehoztak egy szakértőkből és tervezőkből álló teamet, mely gyakorlati 

lépéseket tett a megvalósítás irányába: elkészült az igényfelmérés, a megalapozó koncepció 

és előtanulmány, valamint az előzetes megvalósíthatósági tanulmány. Látványtervek 

készültek, valamint a projektterület kiviteli terve. Folyamatosan tájékoztattuk a lakosságot, 

hogy érzékeltessük a megnyíló távlatok lehetőségeit. 
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A Balaton Térség Fejlesztési Programjához való illeszkedés alapján a tervezett projekt a 

következő fejlesztési területekhez kapcsolódik: 

 a strandok fejlesztése, esztétikus felújítása a vízparti szolgáltatások fejlesztésével és 

az akadály-mentesítés támogatásával 

 a balatoni strandok családbarát jellegének erősítése (pl.: játszóterek, animáció) 

 aktív sportos strandélet infrastrukturális feltételeinek a megteremtése (vízisí, egyéb 

vízi sportlehetőségek, sportpályák kialakítása, strandröplabda, foci mély homokkal 

stb.) 

 

A fejlesztés célja: 

 a strand szolgáltatási minőségének javítása  

 higiénikus fejlesztések, akadálymentesített vizes blokk kialakítása, illetve a tó fürdési 

célból való akadálymentes megközelítése. 

 strandon a gyerekszolgáltatások, illetve szabadidősportok feltételeinek javítása  

 a kulturális, zenei programoknak helyet adó terek kialakítása 

 a strand minőségi zöldfelületi rendszereinek kialakítása  

 a strandon működő vendéglátóhelyek fejlesztése, higiéniás környezetének kialakítása 

 

Az attrakciók kialakításának részcéljai: 

Minőségi szolgáltatások biztosítása 

A strandon hiányoznak a nemzetközi igényeknek megfelelő minőségi szolgáltatások. A 

település bevételei hosszú évtizedek óta egyértelműen az idegenforgalomra épülnek, a 90-es 

évek elejétől azonban a strand kínálata és szolgáltatásai nem követték az idegenforgalom 

változásait, a fejlesztések hiányában mára nem képes kiszolgálni az időközben megváltozott, 

minőségi szolgáltatások iránti turisztikai igényeket. 

A szolgáltatás kiépítése (projektterületen), az aktív pihenést, a szórakozást lehetővé tevő 

létesítmények megléte, a magasabb turisztikai igényeket kielégítő szolgáltatások változtatnak 

ezen a helyzeten. 
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A szezon határainak növelése 

A Balaton körül található szolgáltatások nagymértékben függnek a szezon időtartamától, 

illetve az időjárási tényezőktől. Gyakorlatban és leegyszerűsítve ez azt jelenti, hogy a szükséges 

bevételeket egyre rövidebb időtartam alatt kell megtermelni úgy, hogy a szolgáltatói 

időtartam nem tervezhető és erősen tagolt. Ahhoz, hogy az idegenforgalmi szektor 

jövedelemtermelő képessége emelkedjen, szükség van arra, hogy a turisták ne csak nyáron 

látogassanak a térségbe, hanem főszezonon kívül is látogassák meg a várost, itt töltsék el 

szabadidejüket.  

Megfelelő szolgáltatói háttérrel és infrastruktúrával a szezon határait szélesíteni lehet. A 

turizmus szezonalításának csökkentése és a minőségi szolgáltatások biztosítása erőteljesen 

összefügg. 

 

Közösségi tér és játszótér kialakítása  

A városban sokszínű a programkínálat, de a parton, a strandon nincs a programoknak európai 

színvonalat biztosító infrastruktúrájú közösségi- és játszótér. Egy ilyen tér hiánya, a helyi 

közösségek fejlődését és kohézióját is hátráltatja. 

Egy közösségi- és játszótér, idegenforgalmi „bázis” pont létrehozása, attrakcióként való 

megjelenítése, valamint a strand idegenforgalmának és település lakói mindennapi életének 

szerves részévé tétele. 

 

Megfelelő, minőségi infrastruktúra kialakítása 

A szolgáltatói háttér megfelelő infrastruktúrájának kialakítása összefogja a fent szereplő 

három pontot, és azok megteremtésének alapja. A vendégek számára igénybe vehető 

infrastruktúra kialakítása (sétány, padok, épületek, kikötő, stb.) a fejlesztés 

hatékonyságágának egészére hatnak. 

Az idegenforgalmi attrakció megteremtésével olyan kapcsolódó célok közvetett és közvetlen 

megvalósítására nyílik alkalom, melyek nem turisztikai témájúak: munkahelyteremtés; 

befektetés ösztönzés; gazdaságélénkítés; egészséges életmódra ösztönzés és a feltételek 

megteremtése; programkínálat bővítése; energiatakarékosság – energiahatékonyság; 

kohézióerősítés; közösségfejlesztés; környezet állapotának javítása; modern strandközpont 

kialakítása. 
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c./ A fejlesztés célcsoportjai 
 

A fejlesztések célcsoportja elsősorban a belföldi és külföldi turisták, de egyúttal a helyi és 

kistérségi lakosság részére is biztosított az azonos hozzáférés.  

A fejlesztés elsődleges célcsoportja a 19-39 éves korosztály (kisgyermekes családok, egyéni 

turisták, szervezett csoportok). Azon túl, hogy a meglévő legnagyobb számú célcsoport 

igényeinek eleget teszünk, törekedni kell a vendégkör bővítésére is. 

Az attrakció komplexitására, újszerűségére tekintettel, valamint a projekt ismeretterjesztő, 

kulturális örökséget bemutató jelentős szerepét tekintve célcsoportként határozható meg a 

40-59 éves korosztály (családok, egyéni turisták), valamint fontos egyedi célcsoport a 10-18 

éves korosztály, akik szervezett formában tanulmányi kirándulás keretében jelennek meg 

jelentős keresletként. 

 

d./ A projekt keretében megvalósítani kívánt attrakciók/tevékenységek 
 

 Szolgáltató épület felújítása  

 Játszótér építése  

 Kerítés építése  

 Sétány építése  

 Térburkolatok és gyalogos utak építése  

 Beléptető rendszer kiépítése  

 Vizesblokk felújítása  

 

e./ A projektet megvalósító szervezet bemutatása 
 

A projekt menedzselési feladatait az Önkormányzatok munkatársai látják el külső szakértők 

igénybevételével. Az önkormányzat a projekt megvalósítására projekt team-et hoz létre.  

 

A projekt team 3 szintre tagozódik a hatáskörök és feladatok alapján: 

▪ Döntési szint: szponzor /polgármester/ 
▪ Vezetés: projektvezető 
▪ Szervezés:  

o projektmenedzser  
o pénzügyi menedzser 
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o műszaki menedzser 
o jogi szakértő 
o közbeszerzési szakértő/tanácsadó 
o műszaki ellenőr /magasépítés, kertészet, mélyépítés/ 
o tervező művezető 

 

f./ Az üzemeltetés tervezett kereteinek bemutatása  
 

Balatonföldvár Város Önkormányzata a projekt megvalósítását követően az üzemeltetési 

feladatokat a Balatonföldvári Nonprofit Kft.-nek adja át, együttműködési és üzemeltetési 

szerződés keretében. A Kft. rendelkezik az üzemeltetéshez szükséges humán erőforrással, 

valamint meglévő szakemberein rendelkeznek a megfelelő szakmai tapasztalattal.  

 

g./ A fejlesztés tervezett pénzügyi eredményeinek rövid összefoglalása 
 

Megnevezés   

Teljes pénzügyi beruházási költség (ICT) 150 000 000 Ft 

Elszámolható pénzügyi beruházási költség (ICE) 150 000 000 Ft 

A támogatási konstrukcióra vonatkozó maximális támogatási arány (R) 100% 

A támogatás összege (ICE*R) 150 000 000 Ft 

Biztosítandó minimális saját forrás [ ICT - sum(ICE*R) ] 0 Ft 

 

h./ Fenntarthatóság bemutatása 
 

A projekt pénzügyi elemzéséből, a bevételek és a költségek összevetéséből egyértelműen 

kiderül, hogy a tervezett bevételek képesek fedezni a várható költségeket. Az attrakciónak 

azonban az az elsődleges feladata, hogy a szolgáltatási körét folyamatosan növelje és 

multiplikátor hatásként növelje a településen eltöltött vendégéjszakák és költések nagyságát, 

mely növeli a helyi kkv-k és lakosság bevételeit. 
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i./ Marketing tevékenység 
 

A célcsoportok igényeire alapuló magas színvonalú marketingtevékenység elengedhetetlen, 

mind a projekt megvalósítási, mind a fenntartási időszakában. A szükséges marketing eszközök 

és kapcsolódó együttműködések tervezésre kerültek. 

A megvalósult attrakció üzemeltetőjének a fenntartási időszakban rendelkezésre állnak 

megfelelő képzettségű marketing szakemberek. 

A megvalósítási időszakra tervezett marketing költség nettó összege 9 448 000,-Ft; a kötelező 

tájékoztatás és nyilvánosság biztosítására tervezett összeg nettó 110 000,-Ft, míg a fenntartási 

időszak egyes éveire tervezett marketing költség 1 318 000,-Ft 

 

II. Piacelemzés 
 

1. Turisztikai termék marketing szempontú elemzése 
 

A Balaton partján a megfelelő színvonalú és széleskörű szolgáltatásokat nyújtó strand megléte 

valamennyi településen elvárt a Balatonra érkező turisták körében. 

 

Balatonföldvár esetén a Nyugati Strand, mint termék azonosítása a legjobban a Városban már 

felújításra került és 2017. évben már fizető strandként működő Keleti Strand a legjobb példa a 

„termék” sikeres piacra vitelétnek bemutatásához. 

A Keleti Strand az elmúlt évek során 2részben került felújításra pályázati forrásból és ezek 

hatására a magánvállalkozások is beruházásokat hajtottak végre az önkormányzat 

tulajdonában lévő strandon. A strandon 3 év alatt kialakult a komplex szolgáltatási rendszer, 

melynek értékét és elismertségét mutatja, hogy a 2017-től fizetőssé vált strand látogatottsága 

nem csökkent. A célcsoport kis mértékben megváltozott, azonban a helyi lakosok és üdülő 

tulajdonosok kedvezményesen látogathatják a strandot. 

A „termék” nem, mint egy egyszerű strand, hanem a kikapcsolódás és szórakozás számos 

kínálatát nyújtó szolgáltatási csomagként jelenik meg. 

 

„A Nyugati Strand a Balatonföldvár nyugati kapuja!” 
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A felújítással és átépítéssel lehetőség nyílik arra, hogy a Nyugati Strand a Kék Hullám Zászló 

strandminősítő versenyen is megméresse magát, és újra a régi fényében és hírében 

fogadhassa a látogatóit. 

 

2. Helyszín 
 

A település 

Balatonföldvár a Balaton déli partján helyezkedik el, Külső-Somogy egyik legszebb völgyében. 

Területe 15 km2. A természeti, táji szépségek, a kertészeti rendezési tervek alapján kialakított 

település zöldterületeivel, tágas parkjaival, sétányaival, változatos építészeti stílusával gazdag, 

hangulatos környezetet biztosítanak, a település karakterét adják. Balatonföldvár a Balaton 

Kiemelt Üdülőkörzetnek egyik meghatározó települése. 

A település Budapesttől 120 km-re, a megyeszékhelytől 60 km-re található. Balatonföldvárt a 

7. számú főút, a korszerű vasút és a vízi út kapcsolja a közlekedési hálózatba. A város mellett 

található a Szántódi Rév, és mindössze 20 km-re a Siófok-Kiliti repülőtér. A tömegközlekedés 

távolsági autóbusz járatokkal és vonattal biztosított Siófok, Fonyód, Kaposvár irányába. A 

városnak jelenleg egy vitorlás kikötője van, mely a Balatoni Hajózási Zrt. tulajdona. 

Balatonföldvár nevezetessége a fürdőtelep, amely városképi jelentőségű: a XIX. század végén 

alakult ki, stranddal, villákkal, vendéglőkkel, sétányain a tájjal harmonizáló platánsorokkal, 

fenyőligetekkel. 

 
A település turisztikai attrakciói 
 
Balatonföldvár jelentős természeti és épített történeti értékei 
❖ Magyarország egyetlen többtámaszú vasbeton gyaloghídja a kikötőben 
❖ Hajózástörténeti Látogatóközpont 
❖ az 1800-as évek végén és az 1900-as évek elején épült villák 
❖ Kelta kori földvár sánca 
❖ Galambsziget 
❖ A kikötő épülete, és a kikötő, mely a Balaton legnagyobb vitorláskikötőjének ad otthont 
❖ Vasútállomás épülete 
❖ Római katolikus templom 
❖ Kármelhegyi Boldogasszony Kápolna 
❖ Kvassay sétány a védett platánfa sorral 
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❖ Keltatúra túraútvonala 
❖ Köztéri alkotások: Szökőkút; Országzászló; Kvassay emlékmű; Székelykapu; II. világháborús 

emlékoszlopok a Radnóti utcai temetőben; Szobrok (Mészáros Mihály: Ülő nő; Pátzay Pál: 
Széchenyi szobor; Bors István: Halászfiú; Seregi József: Balaton; Mészáros Dezső: Napba 
néző nő; Marosits István: Együtt) 
 

Jelentősebb rendezvény helyszínek 
❖ Bajor Gizi Szabadtéri Színpad - Kultkikötő 
❖ Jubileumi tér 
❖ Fesztiváltér 
❖ Keleti strand 
❖ Bajor Gizi Közösségi Ház és Könyvtár 

 
Aktív turizmus kínálati elemei 

❖ Balatoni bringakörút balatonföldvári szakasza és kapcsolódó szolgáltatásai 
❖ Sportpályák (Keleti strand: strandröplabda pálya, strandkézilabda pálya, strandfoci 

pálya, strandkosárlabda pálya; Futball pálya; Tekepálya) 
❖ Kelta túraútvonal 
❖ Strandok 
❖ Vitorláskikötő 

 

A Nyugati Strand 

A Kvassay-sétány végén, a város nyugati határán helyezkedik el Balatonföldvár Nyugati 

Strandja. A strand az 1990-es évek közepéig fizető strandként működött, azonban annak 

szolgáltatási színvonala, valamint a látogatók számának csökkenése okán ingyenesen 

látogathatóvá tette az Önkormányzat.  

 

A balatonföldvári Nyugati-strand egy meglévő, a régmúltban aktívan használt és nagy 

ismeretségnek örvendő fürdőhely hírében állt. Az évek alatt sajnos a helyszíni létesítmények 

állaga leromlott, elhasználódott. A leromlott állapotok miatt a vendégszám minimálisra 

csökkent, a terület jelen állapotában nem jelenti a balatoni fürdő turizmus célpontját. Az 

ingatlan előtti járdafelületek elhasználódtak, a meglévő épület funkció nélküli. Hiába van az 

ingatlan Balatonföldvár fő belső közlekedési útvonalán, nem képez jelen pillanatban olyan 

értéket, ami vonzóerővel bírna jelentősebb turista forgalom számára. 

A meglévő vizesblokk egy minimális szükség funkciót kielégítő fejlesztés a területen, mely az 

idők során meg tudott valósulni. Az egykori kiszolgáló épület funkció nélkül, kihasználatlanul 

áll a területen. A strand „berendezési tárgyai” létesítményei, bútorai már nem felelnek meg a 

mai kor igényes elvárásainak. A strand létesítményei már nem tudják biztosítani jelen korunk 
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családi szórakozási és aktív kikapcsolódási igényeit. A terület felújításra felfrissítésre szorul 

jelen pillanatban. A strandon belüli utak és zöldfelületek állaga leromlott, felújításra szorul.  

A desztináció piaci elemzése 

 

Balatonföldvár, mint desztináció iránti kereslet alakulása 

 

Balatonföldvár 2008. évben a 10 legnagyobb vendégforgalmat és vendégéjszaka számot 

kimutatott Balatoni települések között volt. Ez azt mutatja, hogy a Földvárnak meg van az a 

vonzereje és kiszolgáló infrastruktúrája, ami a vendégek számára vonzerőt jelent. 

2009. évben a Város már kikerült az első 10 település közül, ami elsősorban az egyedi 

vonzerővel bíró fejlesztések hiányának volt betudható. 

Balatonföldvár célja korábbi arculatának megújításával továbbra is kulturális lehetőségekben 

bővelkedő, a „polgári jellegű” pihenés feltételeinek megteremtése, melynek érdekében az 

infrastruktúrafejlesztések (kerékpárút, strandfejlesztés, folyamatos településkép fejlesztés, 

folyamatos kulturális programkínálat biztosítása) megvalósítása mellett, olyan - jelen projekt 

keretében megvalósítani kívánt - turisztikai attrakció kialakítása, mely innovatív, újszerű 

egymásra épülő, egymást kiegészítő kikapcsolódási, szórakozási lehetőséget nyújt. 

A fentieken felül Balatonföldvár iránti kereslet növekedését irányozza elő a kistérségben 

működő TDM szervezet jelentős állami forrásokat is felhasználó marketing tevékenysége. 

 

Együttműködések 

Kiemelt együttműködő partnerek: 

 Balatonföldvári Kistérségi Turisztikai Egyesület  

 Balatoni Integrációs Közhasznú Nonprofit Kft. 

 Balatonföldvári Kulturális Nonprofit Kft. 

 Balatonföldvári Vizisport és Vitorlás Egyesület 

 Balatonföldvári Néptánc Egyesület 

Egyéb együttműködő szervezetek: 

 ÖSSZPRÓBA Alapítvány KULTKIKÖTŐ (Balatonföldvár) 

 Bajor Gizi közösségi Ház és Könyvtár (Balatonföldvár) 

 Balatonföldvári Polgárőr Egyesület 
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 Magánszállások Egyesülete 

 Térségi önkormányzatok 

A projektgazda regisztrált TDM szervezet tagja. 

 

Balatonföldvár területén a Balatonföldvári Kistérségi Turisztikai Egyesület a regisztrált TDM 

szervezet. A Balatonföldvári Kistérségi Turisztikai Egyesület 2008. január 10-én alakult meg 23 

alapító taggal. Az Egyesület tevékenységét a Balatonföldvári kistérségben, 12 önkormányzat 

területén látja el. Az Egyesület tagjai Balatonföldvár Önkormányzatán kívül a környező 

települési önkormányzatok és vállalkozók. 

Az Egyesület célja a Balatonföldvári Kistérség turisztikai versenyképességének növelése, az 

idelátogatók megelégedettségének, a desztinációhoz köthető információkkal való 

ellátottságának javítása, a turizmusban szereplő intézmények, vállalkozások, magánszemélyek 

naprakész üzleti információkkal történő ellátásának biztosítása. 

 

Az Egyesület a Balatonföldvár Turisztikai Régió idegenforgalmának fellendítése érdekében a 

következő célokat fogalmazta meg: 

 A turizmusban érdekelt szereplőinek összefogását 

 Vendégek számának növelését 

 Vendégéjszakák számának növelését 

 Termékfejlesztést, meglévő turisztikai adottságok jobb kihasználását, ezáltal 

 Magasabb fizetőképességű vendégkör megnyerését 

 Minőségi és fenntartható turizmus fejlesztését 

 Szezon meghosszabbítását, elő- és utószezon forgalmának növelését 

 Belföldi vendégek arányának növelését 

 A fő küldő országok mellett más célterületek arányának növelését 

 Turisztikai fejlesztések kezdeményezését 

 

A fenti célok elérése érdekében az Egyesület többek között az alábbi feladatokat látja el: 

 A Turisztikai Régió idegenforgalmának fejlesztése 

 Az idegenforgalmi tevékenységek szakmai színvonalának fejlesztése 
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 A turizmusban érdekelt vállalkozások, szolgáltatók tevékenységének összehangolása, 

támogatása, érdekképviselete 

 Marketing stratégia kialakítása a tagok és a turizmusban érintettek bevonásával 

 Önkormányzati és vállalkozói turisztikai tevékenységek összehangolása 

 Turisztikai marketing tevékenység ellátása 

 Turisztikai kiadványok, egyéb szakmai anyagok szerkesztése, kiadása, terjesztése 

 Turisztikai termékfejlesztés kezdeményezése  

 Turisztikai információs iroda működtetése 

 Turisztikai szolgáltatások közvetítése 

 Turisztikai információs technológia alkalmazás működtetése, tagok hozzáférése 

 A Turisztikai régió turisztikai szolgáltatásairól, eredményeiről statisztikák készítése, 

statisztikai adatok hatékony felhasználása az egyesületi célok érdekében 

 Turisztikai szempontból fontos rendezvények, programok kezdeményezése, a 

tervezett programok összehangolása, megszervezése 

 A tagság folyamatos informálása a tervezett programokról, bevonása a tervezésbe 

 Turisztikai képzési igények felmérése, képzések szervezése 

 Szakmai szervezetekkel való együttműködés 

 Turisztikai Régió termékeinek marketingje és értékesítése 

 Üzleti célú értékesítési tevékenység saját bevételek elérése érdekében 

 Pályázati forrásból megvalósítandó turisztikai fejlesztések összehangolása, segítése 

 Pályázatok készítése 

 

A TDM szervezet 5 éves programját a tagok által elfogadott Fejlesztési és fenntarthatósági 

Program határozza meg. 

 

Marketing tevékenység 

 

Az elmúlt években igen jelentősen fejlődött a Balaton Régió marketingtevékenysége, az 

egységes arculat kialakítása, a nemzetközi piacokon történő megjelenés, melynek már 

számszerűsíthető eredményei is megmutatkoznak. 
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A helyi TDM szerezetek létrehozásával a marketing térségi szinten is átalakult és ezen 

szervezetek jelentős szerepet töltenek be a megfelelő marketing tevékenység folytatásában. 

A projektgazda a helyi TDM szervezet tagja, így számos marketing szolgáltatás és akció 

keretében már sikeres együttműködés valósult meg. 

A TDM szervezet által készített programajánlók, folyamatos online hirdetések, a kapcsolódó 

tourinform irodák szerepe jelentős a lehető legmagasabb számú elérés érdekében. 

Fontos elmondani, hogy az egyes turisztikai attrakciók egyedi arculata, sajátosságai is 

jelentőséggel bírnak, azok beazonosítása és az élmény társítása kapcsán, így a direkt 

marketing jelentősége is fontos. 

 

3. Keresleti trendek a térségben 
 

Fejlesztési terület turisztikai szempontú bemutatása  

 

A turisztikai céllal Magyarországra érkező külföldi látogatók száma 2007 és 2012 között 24%-

kal nőtt (12,0 millióról 14,9 millióra), kiadásaik ugyanebben az időszakban 26,6%-kal 

növekedtek (639 milliárd Ft-ról 809,1 Mrd Ft-ra). Az egynapos látogatók száma 26%-kal nőtt, 

a többnapos látogatók száma nem változott. Ennek következtében a többnapos látogatók 

aránya 71,6%-ról 57,7%-ra esett vissza. 

A magyar lakosság többnapos belföldi utazási aktivitása ugyanebben az időszakban 42,2%ról 

34,6%-ra csökkent.  A többnapos belföldi utazáson eltöltött napok száma 105,6 millió napról 

72,0 millió napra esett vissza (-32%).  A költés 321,6 milliárd forintról 266,6 milliárd forintra 

csökkent (-17%). 2007 és 2012 között a kereskedelmi szálláshelyek bruttó bevételei 9,6%-kal 

emelkedtek, ebből a szállásdíj 8,2%-kal, a vendéglátásból származó bevétel lényegében nem 

változott (+1,4%), míg az egyéb bevételek 25%-kal növekedtek. A szállodák összes bevétele 

13,4%-kal, a szállásdíj-bevételei 11%-kal emelkedtek a vizsgált időszakban. (Forrás: Nemzeti 

turizmusfejlesztési koncepció 2014-2024) 

 

A Balaton hazánk legjelentősebb belföldi fogadóterülete, a külföldi, valamint a teljes 

vendégforgalom alapján pedig a második helyen áll.  Minden ötödik vendég a Balatonhoz 

érkezik, és ez a régió adja az ország kereskedelmi szálláshelyein eltöltött vendégéjszakák 

negyedét.  A régió vendégeinek több mint 70%-a belföldről érkezik.  A Balaton régió 
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kereskedelmi szálláshelyeinek legfontosabb külföldi küldőpiacai Németország, Ausztria, 

Oroszország és Hollandia.  

Az elmúlt évek pályázati lehetőségeinek köszönhetően számos turisztikai, valamint általános 

infrastruktúrát érintő fejlesztés valósult meg a Balatonnál. Ezek magukkal hozták a balatoni 

turizmus átstrukturálódását is. 

A korábban jellemző egy profilú, erősen szezonális jellegű, csak a vízparti lehetőségeket 

kiaknázó tömeges turizmus helyett kibővültek és magasabb színvonalra emelkedtek a 

szolgáltatások, nem utolsó sorban a wellness és aktív kínálat területén, általános lett a 

meghosszabbított nyitva tartás. Összefoglalva elmondható, hogy a balatoni kínálat szerves 

részévé vált a tavaszi és az őszi–téli Balaton is. A belföldiek aránya 70% fölé nőtt, emellett 

figyelemre méltó, hogy újra feltűntek az ún. régi–új küldőpiacok (Szlovákia, Csehország, 

Lengyelország) 

 

A Balatonra tett külföldi többnapos utazások  
megoszlása a látogató nemzetisége szerint (2009–) [%] 

 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Ausztria 15,1 15,5 16,3 14,6 7,7 10,5 10,2 

Bulgária  
0,8 0,0 4,3 0,0 0,0 14,6 

Cseh Köztársaság 12,1 14,7 20,1 9,4 12,0 16,8 24,1 

Egyesült Királyság 6,7 5,8 3,3 2,0 2,6 4,4 2,7 

Franciaország 11,5 9,8 12,8 8,2 5,7 7,6 8,7 

Hollandia 20,3 21,8 22,2 14,1 14,0 14,8 19,4 

Horvátország 10,7 9,9 6,6 11,1 6,8 7,1 8,9 

Lengyelország 9,5 11,7 10,3 14,5 10,4 13,5 20,9 

Németország 29,7 26,8 25,2 21,9 14,7 18,9 20,5 

Olaszország 16,2 5,6 12,0 10,3 3,5 6,1 7,2 

Oroszország 9,7 0,0 0,0 0,0 0,0 10,8 9,3 

Románia 2,2 0,8 0,7 0,4 0,7 1,6 10,6 

Svájc 20,7 27,8 26,8 20,8 26,6 11,5 16,9 

Svédország 12,8 9,5 10,3 9,2 18,9 14,4 8,1 

Szerbia és Montenegró 3,0 6,0 4,0 3,4 1,3 4,2 4,9 

Szlovákia 8,9 7,2 7,9 6,4 4,4 8,7 7,1 
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Szlovénia 22,6 0,0 12,2 10,3 0,0 72,7 20,0 

Ukrajna 3,0 2,7 2,2 1,9 2,5 0,2 2,0 

USA 1,7 2,8 2,4 3,2 2,3 1,8 1,2 

EU  16,1 14,4 14,3 12,1 8,3 10,7 12,6 

Európa 15,2 13,9 13,6 11,5 8,2 10,1 11,9 

Ázsia 2,0 3,7 1,7 1,1 0,4 1,3 0,7 

Afrika 3,3 3,2 3,1 0,9 0,0 1,2 0,0 

Amerika 2,2 4,0 2,8 3,1 2,2 2,1 1,6 

Ausztrália 2,3 2,7 1,5 4,1 0,4 0,4 0,0 

Összesen 13,8 12,9 12,5 10,6 7,4 9,1 10,7 

Forrás: KSH 

Közép-és Nyugat-Európa legnagyobb édesvizű tava a fiatalokat, a fiatal felnőtteket, illetve a 

gyermekes családokat vonzza elsősorban.  A régió mind a családi üdülés, aktív turizmus, mind 

pedig az egészségturizmus területén jelentős kínálattal rendelkezik.  

A régió kiemelt attrakciói közé tartoznak a családi strandok, a gyógyfürdők, élményfürdők a 

Balatoni Bringakörút, nemzetközi golfpályák, vitorláskikötők, a Balaton-felvidéki Nemzeti Park, 

a Kis-Balaton illetve annak bemutatóhelyei, a kalandparkok és a várak. 

A Balaton régióban megnőtt az igényes programok, turisztikai termékcsomagok száma, évről 

évre több az elő- és az utószezont gazdagító esemény, színvonalas kulturális, bor-, és 

gasztronómiai program. Ezek a rendezvények számos esetben önálló vonzerőként jelennek 

meg. 

A régió magyarországi és európai piaci pozíciója ugyanakkor további erősítésre szorul. Az 

elmúlt években történtek fejlesztések, de a tó körüli infrastruktúrát továbbra is tudatosan 

fejleszteni kell. 

Balatonföldvár a Dél-dunántúli Régióban, Somogy megye északi részén, a Balaton partján 

fekszik 1532 hektáron. 1992-től városi jogállású település, 2004-től a 13 településből (12 

község és 1 város) álló balatonföldvári kistérség központi szerepkörű, térségi feladatokat ellátó 

centruma (Balatonföldvár, Balatonöszöd, Balatonszárszó, Balatonszemes, Bálványos, Kereki, 

Kötcse, Kőröshegy, Nagycsepely, Pusztaszemes, Szántód, Szólád és Teleki). A mintegy 2300 fős 

város jelentős hagyományokkal rendelkező település (a kelta kultúra idején földvár állt a 
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helyén az i.e. IV. században, amelyről a nevét is kapta a település), amely az 1800-as évek 

végének céltudatos fürdőhelyi fejlesztése révén vált kiemelt üdülőhellyé. 

 

A város része a balatoni fejlesztési régiónak és a Balaton Kiemelt Üdülőkörzetnek. 

 

Balatonföldvár a Balaton déli partjának az egyik legrendezettebb települése. Amíg a többi 

üdülőhely egy korábbi anyaközség alapjaira épült fel, addig itt a pusztaságból kifejezetten 

üdülőtelepet terveztek és hoztak létre az alapító Széchenyiek. Külső-Somogy egyik legszebb 

tóhoz leereszkedő völgye és a Balaton szinte kínálták a lehetőséget a fürdőtelep kialakítására. 

A természeti, táji szépségek, az eredeti kertészeti rendezési tervek alapján kialakított 

települési zöldterületek, a ma is tágas parkok, sétányok, a változatos építészeti stílus gazdag, 

hangulatos környezetet biztosít, és Balatonföldvár jellegzetes karakterét adja. 

 

Más balatoni üdülőhelyekkel szemben Balatonföldvár egyik előnye – a Zamárdi és 

Balatonszárszó közti legkeskenyebb balatoni víztükör következtében –, hogy a mintegy 3 km-

es partszakaszáról (a közigazgatási területhez tartozó vízfelület 1127 ha), illetve a földvári 

magaslat tetejéről a Balaton szinte teljes képe élvezhető, időjárástól függően belátható a tó 

200 km-es partvonala. A Balaton sekély vize és gyors felmelegedése miatt különösen alkalmas 

a terület a gyermekes családok és az időskorúak üdülésére. A Balaton és a halastó között 

közvetlen kapcsolatot biztosít a Kőröshegyi Séd-patak (Malom-árok). 

 

A város Budapesttől 120, Kaposvártól 60 km-re fekszik. Az ország fő fejlődési és 

várostengelyeinek egyikén helyezkedik el, amelyhez Kőröshegynél az M7-es autópálya, az 

átvezető 7-es főút és a korszerű vasútvonal révén illeszkedik, egyben ezek kiemelkedő 

kapcsolatokat teremtenek az országos közlekedési hálózatokhoz. A hajón érkezők a déli part 

egyik legpatinásabb kikötőjében találkoznak Balatonföldvárral, Szántódon található a rév és 

mindössze 20 km-re a balatonkiliti repülőtér. A közösségi közlekedés lehetőségét teremtik 

meg a buszpályaudvarra érkező és induló járatok is, amelyek közvetlen összeköttetést 

biztosítanak a megyeszékhellyel, Budapesttel, a távolabbi nagyobb dunántúli városokkal és a 

környező kisebb településekkel. Összességében a város külső elérhetősége két irányból kiváló, 

a Balatonpart mentén Délnyugat és Északkelet felé az országhatár és a főváros 
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vonatkozásában, ugyanakkor északi transzverzális kapcsolatok korlátozottak a Balaton miatt, 

illetve a déliek is Somogy felé az összekötő alsóbbrendű utak szűk kapacitásai révén. 

Dinamikai típus szerint Balatonföldvár a népességszám, annak változása, a munkahelyek és a 

gazdasági szervezetek számának alakulása, a speciális idegenforgalmi adottságok, a 

munkanélküliségi ráta változása, valamint a városhierarchiában bekövetkezett változás 

alapján a fejlődők csoportjába sorolható. Foglalkoztatási szerepköre alapján egyértelműen 

szolgáltató város, kiemelten az idegenforgalomhoz kapcsolódó vállalkozások 

munkahelyteremtései a meghatározók (szálláshely-szolgáltatás, vendéglátás, kereskedelem, 

közösségi és személyi szolgáltatások, stb.). A városi javak és speciális szolgáltatások iránti 

növekvő igény teremtette meg alapvetően a városi jogállás lehetőségét, a várost (turisztikai 

és kulturális központ, helyi piacközpont, kereskedelem, kézművesség). 

 

A magyarországi településhálózatban Balatonföldvár a részletes funkcionális városhierarchia 

végén, a 14-15. szinten helyezkedik el városias településként, mivel városi szintjelző 

intézményei csak részlegesen épültek ki. Olyan üdülő-idegenforgalmi funkciójú város, ahol ez 

a szerepkör majd kizárólagos, a városi funkciók igen fiatalok és meglehetősen hiányosak (csak 

rangja városi és nem településhálózati szerepköre). A városi javak igénybevételéért először ide 

vezet a közelben lakó fogyasztók útja annak ellenére is, hogy azok szolgáltatása szerény. A 

város szűk vonzáskörzete is meglehetősen nyitott, belőle Balatonlelle, illetve Zamárdi és 

Siófok felé egyaránt áramlik a városi javakat igénybe vevő lakosság. 

 

A város kistérségi szerepkörei több területen érvényesülnek. Az oktatás, az egészségügy és a 

szociális ellátás mellett legtömegesebb vonzást az idegenforgalmi és a kapcsolódó 

kereskedelmi-szolgáltatói, kulturális és rekreációs szerepei, intézményei gyakorolják a 

vidékére. Az eddig megjelent új szerepkörök megerősítése és további újabbak kialakítása 

jelentősen javíthatja ugyanakkor Balatonföldvár településhierarchiában betöltött szerepeit 

(pl. vállalkozói központ, gazdasági szolgáltatások, szórakoztató, szabadidős funkciók, civil 

szervezetek), valamint térségi ellátási funkciói kiszélesedését hozhatja. 

 

Balatonföldvár a 2014. és a 2015. évben nem volt a 10 legnagyobb vendégforgalmat és 

vendégéjszaka számot kimutatott balatoni települések között (12. volt), holott 2013-ig mindig 



 
19 

 

ott szerepelt. A KSH 2014-es adatbázisa szerint a kereskedelmi szálláshelyeken eltöltött összes 

vendégéjszakák száma alapján 2014-ben öt százalékos romlás látható a város pozíciójában a 

hat évvel korábbihoz képest. 

 

Balatonföldvár esetében is jellemző a belföldi vendégek által eltöltött éjszakák számának 

növekedése.  

          

Kereskedelmi szálláshelyek vendégforgalma Balatonföldváron 2006-2015. 

 

Vendégek 

száma  

a kereskedelmi 

szálláshelyeken 

(fő) 

Vendégéjsza-

kák száma a 

kereskedelmi 

szálláshelyeke

n (db) 

Külföldi 

vendégek  

száma a 

kereskedelmi 

szálláshelyeke

n (fő) 

Belföldi 

vendégek 

 száma a 

kereskedelmi 

szálláshelyek

en (fő) 

Külföldi 

vendégéjszakák 

 száma a 

kereskedelmi 

szálláshelyeken 

(db) 

Belföldi ven-

dégéjszakák 

száma a 

kereskedelmi 

szálláshelyeken 

(db) 

2006 
26 642 na na na na na 

2007 
38 427 na na na na na 

2008 
34 533 119 659 6 799 27 734 40 339 79 320 

2009 
27 126 87 899 3 066 24 060 13 370 74 529 

2010 
25 015 76 399 3 069 21 946 12 633 63 766 

2011 
28 249 80 725 2 987 25 262 9 870 70 855 

2012 
24 659 70 851 2 889 21 770 10 118 60 733 

2013 
32 697 90 360 5 263 27 434 14 584 75 776 

2014 
29 900 88 255 4 171 25 729 11 299 76 956 

2015 
28 438 79 931 2 670 25 768 8 499 71 432 

Forrás: KSH 

 

A kereskedelmi szálláshelyek vendégforgalmára jellemző csökkenés, ha nem is 

nagymértékben, de valamennyi mutatóra jellemző. 2015-ben a vendégek átlagosan 2,8 

éjszakát töltöttek el a városban. A külföldi vendégek átlagosan 3,1, míg a belföldi vendégek 

2,7 vendégéjszakát regisztráltak. 

A szálláshelyek vendégéjszaka számának csökkenése összefüggésben van a szálláshelyek 

számának alakulásával. Balatonföldváron az utóbbi 10 évben jelentősen csökkent a szállodák 

és a panziók száma.  
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Szálláshelyek száma Balatonföldvár (2004-2014) 

Időszak 
Szállodák 

száma (db) 

Panziók 

száma 

(db) 

Kempingek 

száma (db) 

Üdülőházak  

száma (db) 

Gyógyszállodák 

száma (db) 

Közösségi 

szálláshelyek 

száma (db) 

2004. év 15 13 1 1     

2005. év 14 12 1 2     

2006. év 12 13   1     

2007. év 13 11 1 1     

2008. év 12 11 2       

2009. év 10 9 1       

2010. év 10 10 1     1 

2011. év 13 8 2 2     

2012. év 10 6 2 4     

2013. év 12 4 2 6     

2014. év 12 5 2 7     

Forrás: KSH 

Kereskedelmi szálláshelyek bevételei Balatonföldváron 

2006-2015. 

 

Kereskedelmi 

szálláshelyek 

belföldi bruttó 

szállásdíj 

árbevétele 

(1000 Ft) 

Kereskedelmi 

szálláshelyek 

vendéglátásbó

l származó 

bruttó 

árbevétele 

(1000 Ft) 

Kereskedelmi 

szálláshelyek 

egyéb 

szolgáltatáso

k-ból és 

reggeliből 

(1000 Ft) 

Egy 

vendégre 

jutó 

bruttó 

szállásdíj 

(Ft) 

Egy 

vendégéjsz

akára jutó 

bruttó 

szállásdíj 

(Ft) 

1 szoba 1 

működési 

napjára 

jutó 

szállásdíj 

(REVPAR) 

(Ft) 

Egy 

szoba 

átlagára 

(Ft) 

Kereskedel

mi 

szálláshelye

k összes 

bruttó 

szállásdíj 

árbevétele 

(1000 Ft) 

Kereskedelmi  

szálláshelyek 

összes bruttó 

külföldi 

szállásdíj 

árbevétele 

(1000 Ft) 

2006. év 232 705 125 440  120 899 11 997 3 357 2 412 7 076 319 628 86 923 

2007. év 376 495 230 675 146 701 11 619 3 656 3 379 8 384 446 496 70 001 

2008. év 362 362 185 865 155 172 14 324 4 134 3 556 9 573 494 652 132 290 

2009. év 342 993 200 198 288 665 14 311 4 417 3 030 9 689 388 210 45 217 

2010. év 259 785 104 267 133 902 12 312 4 031 2 687 8 543 307 988 48 203 

2011. év 314 613 123 785 87 993 12 700 4 444 3 141 9 087 358 758 44 145 

2012. év 278 017 88 724 65 107 13 458 4 684 3 285 10 740 331 853 53 836 

2013. év 379 865 122 371 81 276 14 104 5 103 4 002 10 514 461 150 81 285 

2014. év 348 916 82 588 91 905 13 769 4 665 3 723 10 379 411 682 62 766 
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Forrás: KSH 

A vendégéjszakák száma a szálláshelyek árbevételeinek csökkenését is maga után vonzotta. A 

szálláshelyek vendéglátásból származó bevétele 2013-tól nagy mértékben csökkent, 

mindamellett, hogy a szállásdíjak nem változtak. A bevételek közül az egyéb szolgáltatásokból 

származó bevételek emelkedését tapasztalhatjuk az elmúlt években, bár ez még meg sem 

közelíti a 2006-2010-es évek adatait. 

 

Az elmúlt két évben azonban új változások következtek be a település turisztikai piacán, a 

vendégéjszakák száma folyamatos kisléptékű növekedést mutat. 

 

A Városvezetés azon törekvése, hogy turisztikai kínálatának bővítésével növelje a városba 

látogatók számát, valamint növelje a vendégéjszakák számát pozitív eredményeket mutat. 

A 2016-ban átadott Hajózástörténeti Látogatóközpont 2 év alatt több mint 85 000 látogatót 

vonzott. A megújult Keleti Strand 2017. évben már belépőjegy váltásával volt látogatható, 

azonban elmondható, hogy a látogatók száma az előző évekhez képest nem csökkent. 

 

4. Hiányosságok, anomáliák a térség turizmusában 
 

A térség turizmusáról és annak marketing tevékenységének fejlődésérő elmondható, hogy az 

elmúlt években az együttműködések, a rendszerben és a Balatoni Turisztikai Régió marketing 

elvárásainak megfelelő rendszer kezd kialakulni. Az egyéni arculatok mellett megjelenik az 

egységes arculat kialakításának igénye. 

 

A térség turizmusának hiányosságai nem a szolgáltatások, attrakciók között keresendők, mert 

azok folyamatosan fejlődnek és újak jönnek létre. 

Hiányosságként fogalmazható meg az, hogy az attrakciók, programok színvonala nem minden 

esetben emelkedik és számos folyamatos fenntartási nehézségekkel küzd. Nem alakult még ki 

az együttműködés rendszere az egymást kiegészítő és egymásra épülő attrakciók között.  

A teleülések közötti versengés miatt – vendégéjszaka szám növelés, adóbevétel növelés, 

támogatások lehívása – valamennyi szolgáltatást, attrakciót saját maga akarja megvalósítani. 

Így a magas színvonalú rendezvények, attrakciók helyett sok elaprózott program közül 

válogathatnak a turisták. 
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Az önkormányzati fenntartású attrakciók, rendezvények nem profit orientáltak, azonban 

alacsonyabb költségvetésűek, így a marketingre fordítható költségek is alacsonyabbak. 

A vállalkozások által üzemeltetett attrakciók esetén a profit orientált tulajdonos magasabb 

összegeket áldozhat a marketing tevékenységre, így a sok esetben azonos színvonalú és 

szolgáltatás tartalmú attrakciókat magasabb áron tudja értékesíteni és a 

reklámtevékenységnek köszönhetően magasabb látogatószámot tud elérni. 
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5. SWOT analízis 
 

Erősségek Gyengeségek 

Település Település 

Jó megközelíthetőség Balatonnak, mint legfőbb vonzerőnek való 
kiszolgáltatottság Megfelelő települési infrastruktúra 

Turisztikai attrakciók Lerövidült turistaszezon 

Sok zöldterület, parkok, tisztaság, rendezettség 
Lassan fejlődő szolgáltatás minőség, magas 

árak 

Különböző kategóriájú szálláshelyek, éttermek 
megléte 

Fedett helyen való programok alacsony 
aránya, időjárásnak való kiszolgáltatottság 

Vitorlás- és személyhajó-kikötő Komplex turisztikai termékek aránya kicsi 

Felújított strandok, magas színvonalú strandi 
szolgáltatások 

Gyermekprogramok sematikusak 

Kerékpárút és kapcsolódó szolgáltatások megléte Alacsony színvonalú turisztikai kínálat 

Kialakult nyári rendezvénysorozat Helyi lakosok nyelvismeretének hiánya 

Kulturális programok (Kultkikötő), szabadtéri 
rendezvények 

Szórakozási lehetőségek hiánya 

Erősödő marketing tevékenység Kevés sportolási lehetőség 

Projekt Projekt 

Széles körben ismert és látogatott Fejlesztésre, felújításra szoruló épületek és 
infrastruktúra Természeti értékei vonzóak (fás, öblös, csendes) 

Parkolási lehetőség megoldott, könnyen 
megközelíthető gépkocsival, gyalogosan és kerékpárral 

egyaránt 

Szolgáltatások, programok hiányoznak 
(animátor, csomagmegőrzés, 

hangosbemondás, stb.) 

Lehetőségek Veszélyek 

Település Település 

Célszegmensekre való koncentrálás 
Versenytársak (szomszédos települések) 

előretörése Programcsomagok kialakítása különböző 
korosztályoknak 

Lakossági összefogás megteremtése Erősödő külföldi konkurencia 

Erős marketingtevékenység megfelelő információs 
anyag háttérrel 

Helyi lakosok széthúzása 

Belföldi turizmus erősítése, új célpiacok keresése Fejlesztések elmaradása 

Balaton Régió összefogása Helyi szolgáltatók számának csökkenése 

Kistérségi együttműködés Szolgáltatási színvonal romlása 

Projekt Projekt 

A meglévő épületek felújítása, új élményközpontú 
szolgáltatások 

Nem megfelelő szakmai vezetés 

Arculat kialakítása, erős marketing tevékenység Alacsony számú látogató 

Gyermekprogramok, animáció Fenntartási költségek emelkedése 

Vendéglátóegységek színvonalának növelése 
vállalkozások bevonásával 

Folyamatos fejlesztés elmaradása 

Hosszú távú trendek alapján a Balaton által kínált 
turisztikai szolgáltatások iránti kereslet nőni fog 

Versenytársak erősödése 
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III. Marketing stratégia 
 

1. Fejlesztés bemutatása 
 

A balatonföldvári Nyugati strand kb. 500 fő befogadására alkalmas. 

A nyugati strand keleti végéhez vezet a déli part egyik legszebb sétahelye, a Kvassay sétány, 

ahol 1 200 méter hosszan sétálhatunk végig közvetlenül a Balaton partján, valamint a XIX. 

század és XX. század elején épített villák mellett. A sétány platánfáit XIX. század végén ültették. 

A strand déli oldalán lévő Rákóczi utcán található kerékpársáv része a Balatoni 

bringakörútnak - a DDOP-2.1.1/D-09-2010-0006 kódszámú pályázatból került kialakításra.  

 

A tervezett felújítás és építési munkák, valamint eszközbeszerzések részletezése: 

Szolgáltató épület felújítása 

A meglévő épületből eltávolításra kerülnek a rossz minőségű építőanyagok. Az épület a 

fejlesztés eredményeként a jelenleg érvényes és hatályos energetikai követelményeknek, 

jogszabályoknak meg fog felelni. A szolgáltató épületben többek között üzlethelyiségek, büfék, 

öltöző helyiségek és elsősegély nyújtó hely készül. A felújítás során megvalósul az épület 

akadálymentesítése is, vagyis kerekesszékkel is használható módon kerül kialakításra. 

Az épületben fűtött épületrészt hozunk létre, ahol hőszigeteljük a padlószerkezetet, 

homlokzati falakat (v=16 cm EPS) és tetőfödémet (v=22 cm EPS) egyaránt. Erre az épületrészre 

hőszigetelt kivitelű nyílászárókat építünk be. Az épület fűtését a tetőre telepített, télire 

eltávolítható napelem rendszerrel oldjuk meg (HMKE rendszer).  

Játszótér építése  

A területen a különböző korosztályok részére, játszótér létesítését tervezzük, mely 

környezetében a családtagok részére pihenőhelyek létesülnek, melyekről a gyerekek 

felügyelete megoldható lesz.  

Kerítés építése  

A fejlesztési terület körüli kerítések elbontásra, áthelyezésre vagy felújításra kerülnek a 

frekventált helyeken új kerítés készül, a mai kor esztétikai elvárásainak megfelelően. 

Sétány építése 

A fejlesztési terület közterületi hosszában a meglévő gyalogos járda és zöldfelületet újra 

építjük, a későbbi építészeti és kertészeti tervek alapján. A gyalogos utak mentén pihenő 

padok elhelyezését is tervezzük. 
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Térburkolatok és gyalogos utak építése 

A strand területén belüli gyöngykavics szórásos gyalogos utakat felújítjuk és a tervezett 

játszótér részére szintén gyöngykavics szórásos utakat felületeket alakítunk ki. 

Beléptető rendszer kiépítése  

A vendégforgalmi be- ill. kijáratoknál beléptető kapu készül, mely megkönnyíti az érkező és 

távozó vendégek közlekedését.  

Akadálymentesítés 

A szolgáltató épületben kialakítunk mozgáskorlátozott vizesblokkot, a jogszabályi és egyéb 

előírásoknak megfelelően. 

 

2. Célcsoport elemzés 
 

Célcsoportok részletes bemutatása 

Elsődleges célcsoportok 

Motiváció alapján történő megoszlás 

 Az attrakció által nyújtott szolgáltatások (strand) iránt érdeklődők 

 Az attrakció egyéb szolgáltatásai iránt érdeklődők      

(sétautak, park, vendéglátóegység, játszótér) 

 A vízi kikapcsolódást nyújtó attrakciók iránt érdeklődők (kikötő, csónakázás, egyéb 

vízi attrakciók)  

A célcsoport döntési szempontjai:  

 a strand elhelyezkedése 

 a kikötő közelsége 

 a zöld felület nagysága 

 látogatóbarát szolgáltatások 

 

Korcsoportok szerinti megoszlás 

 19-39 év közöttiek  

 40 – 59 év közöttiek 

 diákcsoportok szervezett tanulmányi kirándulások keretében 10 – 18 év közöttiek 

2009. nyarán a Balatonföldvári Többcélú Kistérségi Társulás turisztikai célú felmérést végzett. 

A felmérésben rákérdeztek a válaszadók kor szerinti megoszlására is, mely alapján 

elmondható, hogy a térséget és a települést leginkább kedvelő réteg a 19-39 éves korosztály, 

azonban az attrakció nyújtotta szolgáltatások kialakítása a 40-49 éves korosztály igényeihez is 

illeszkedik. A szolgáltatási elemek közül a kiegészítő szolgáltatások (játszótér, 
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vendéglátóegység, nagy kiterjedésű zöldterület, sétautak), valamennyi korcsoport számára 

vonzerővel bírnak.  

 

Célcsoport megoszlása belföld - külföld 

 Belföldi turisták 80% 

 Külföldi turisták 20% 

Arányuk a KSH adatai alapján 80 – 20%-ban került meghatározásra. Azonban a tervezett 

látogatószám fenntartása érdekében a marketing tevékenység esetén a marketingeszközök 

jelentős részénél a több nyelven való megjelenés fontos szerepet kap. (honlap, tájékoztató 

kiadványok) 

 

Célcsoport megoszlása családi, csoportos egyéni turisták 

Családok: 

A gyermekes családok számára vonzó kikapcsolódási lehetőség a megvalósuló fejlesztés, mivel 

családbarát szolgáltatással várja a látogatókat. Az strand ezáltal a családnak az aktív együttes 

élményszerzés lehetőségét biztosítják. 

Csoportos turisták: 

A régióban utazó, elsősorban diákcsoportok számára kiegészítő és fő attrakcióként is 

megjelenhet, melyhez a meglévő attrakciók kiegészítő szolgáltatásokat nyújthatnak. A nyári 

időszakban a helyben és környező településeken lévő táborok, a több napos kulturális 

események résztvevői (pl. Balatonföldvári Térzene Fesztivál, Zamárdi Balaton Sound) jelentős 

részét képezik a célcsoportnak. Az elő és utószezonban, valamint a holtszezonban a szervezett 

tanulmányi kirándulások, osztálykirándulások úti céljává is válhat az attrakció nem csak a 

régióból, hanem a régión kívülről érkezők számára is. 

Egyéni turisták: 

A házaspárok, 2-4 fős baráti társaságok tartoznak a csoporthoz. Az ő számuk azért sem 

elhanyagolható, mivel a Balatonon folyamatosan emelkedik a vitorlás turizmus képviselőinek, 

a vitorlázás iránt érdeklődőknek a száma, akik ezen célcsoport jelentős részét jelentik. 

Balatonföldváron található a Balaton legnagyobb vitorláskikötője, valamint a BAHART 

sétahajó járatai is rendszeresen közlekednek a hajózási szezonban. 

 

Küldő területek szerint 

Régión belüli és kívüli turisták: 

A régión belülről és az ország egyéb részeiről Balatonföldvárra érkező turisták számára 

nyaralásuk során fontos attrakcióként jelenik meg. A gyermekes családok számára a 

tartózkodási idő növelését teszi lehetővé a kialakításra kerülő pihenőhely (zöldterület) és a 
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játszótér. A Balatonföldváron megjelenő kereslet növekedésének elengedhetetlen feltétele az 

attrakció megvalósítása. 

 

Külföldi turisták: 

A városban, valamint a desztinációban üdülő, vagy nyaralóval rendelkezők számára jelenik 

meg kínálati elemként. 

 

Helyi lakosok és vállalkozók:  

A vonzerő adta látogatottságnövekedés a saját szolgáltatásaik keresletére is nagy hatással van. 

Ők „közvetlen marketingtevékenységet” is nyújtanak, a személyes tapasztalásaik alapján. ( A 

helyi lakosok jelentős része is szálláshely szolgáltatásokat nyújt) 

 

Másodlagos célcsoportok 

 

Kistérségben élők:  

A helyi lakosokkal, vállalkozásokkal azonos okok miatt kerültek azonosításra. 

 

Célcsoportok elérése 

Az online hirdetési oldalak már valamennyi célcsoport számára fontos elérési útvonalat 

jelentenek. Az online felületek határokon átívelve biztosítják a célcsoportok elérését. 

A turisták között vannak akik a térségbe visszajáró vendégek, vagy konkrétan a város és 

környékét választják uticélként, ezen célcsoport részére fontos, hogy már a szállásadók 

weboldalain, vagy programkínálatukban szerepeljen az attrakció. 

A turisták másik csoportja a kikapcsolódási, szórakozási lehetőségek alapján választ uticélt, az 

ő esetükben fontos, hogy a reklámokkal, egyéb akciókkal vonzóvá tegyük az attrakciót. 

A TDM szervezettel való együttműködés az online eléréseket megsokszorozza, mivel a 

partnereik és egyéb attrakciók mellett a Kulipintyó is megjelenik a kínálatban. 

A saját több nyelvű honlap, valamint a Facebook és egyéb közösségi oldalak a XXI. században 

elengedhetetlen eszközei a célcsoportok elérésének és azok igényeinek, véleményének 

felmérésére 

A szórólapok esetén a már a térségbe, településre érkezett célcsoport elérése a cél, ezek 

terjesztése elsősorban a többi szolgáltatóval és az attrakcióval együttműködésben történik. 
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A hirdetőtáblák, molinók országos szinten támogatják a célcsoport elérését. 

Rádió és TV reklámok célcsoportra gyakorolt hatása, hogy élményt közvetítenek, és nagy 

létszámú célcsoportot érnek el. 

 

3. Versenytárselemzés  
 
 
A versenytársak elemzésének szempontrendszere 
 
A versenytársak feltérképezése és elemzése során jelentős hangsúlyt kell fektetni a 

versenytársak szolgáltatási profiljára, azok attrakcióinak/szolgáltatásainak innovatív, újszerű 

jellegére, valamint arra, hogy a jelen pályázatban megvalósítani kívánt fejlesztés mennyiben 

tudja a meglévő célcsoportokat még jobban kiszolgálni, esetlegesen új célcsoportokat a 

területre vonzani. Jelen esetben a strandként nyilvántartott fürdőhelyek kerülnek 

versenytársként beazonosításra. 

 

Jelenlegi és jövőbeni versenytársak elemzése 

Az első vizsgálati szempont esetén a 2017-ben Kék Hullám Zászló díjat kapott balatoni 

strandok azonosíthatók versenytárskén. A Balaton körüli kb. 90 strandon vizsgálták a 

tisztaságot, a rendezettséget, a vizesblokkok állapotát és felszereltségét. Pontozták a 

családbarát szolgáltatások és a játszóterek színvonalát, a sportolási lehetőségeket, a fák vagy 

az árnyékolók meglétét, és a vízminőséget is. 
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Erre a minősítésre a Nyugati Strand jelenlegi rossz állapota miatt nem is nyújtott be nevezést. 

Négycsillagos zászlót kapott: 

 Balatonalmádi Wesselényi strandja 

 Badacsonytomaj Badacsony strandja 

 Balatonfűzfő Fövenyfürdője 

 Zamárdi Nagystrandja 

 Révfülöp Szigeti és Császtai strandja 

 Alsóörs Községi strandja 

 Balatonmáriafürdő Központi fizetős strandja 

 Ábrahámhegy Községi strandja 

 Balatonudvari Községi strandja 

 Siófok Nagystrandja 

 Zánka Községi strandja 

 Balatonboglár Platán strandja 

 Fonyód Panoráma strandja 

 Balatonberény Községi strandja 

 Balatonföldvár Keleti strandja 

A legjobbaknak járó ötcsillagos Kék Hullám Zászlót tízen érdemelték ki:  

 Vonyarcvashegy Lidó strandja 

 Balatongyörök Községi strandja 

 Gyenesdiás Diási Játékstrandja 

 Szigliget Községi strandfürdője 

 Balatonfüred Kisfaludy és Eszterházy strandja 

 Balatonlelle Napfény strandja 

 Csopak Községi strandja 

 Keszthely Városi strandja 

 Balatonakali Községi strandja 

 

A fenti listákban a déli part díjazottjait kiemelten jelöltük, ezek potenciális versenytársak még 

akkor is ha akár  30-40 km-re találhatóak a balatonföldvári Nyugati Strandtól. 
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A másik megközelítésben a 20 km-en belüli jelentősebb strandok elemzését végeztük el az 

alábbiak szerint: 

 

Helyi versenytársak (kistérség és azzal közvetlenül szomszédos települések) 

Versenytárs Balatonföldvári Keleti Strand  

Nyújtott 
szolgáltatások 

 

Komplex, egyedi kínálatot nyújt sportpályákkal, játszóterekkel, 
akadálymentes megközelíthetőség, megfelelő számú parkoló, 

kerékpár tárolók, vendéglátó egységek, kölcsönzők, fövenystrand 

Célcsoport 
 

azonos 

Ár / érték arány Átlagos árak/ Közepes színvonalú szolgáltatások 

Erősségek 
családbarát szolgáltatások, egyéb kapcsolódó szolgáltatások, jó 

megközelíthetőség, nyitva tartása 

Gyengeségek 
megfelelő színvonalú szolgáltatásának nyújtása az időjárás 

függvénye, szezonálisan nyitva tartó, beléptetés lassú,  

A tervezett fejlesztés 
pozícionálása a 
versenytárssal 
szemben 

 

A versenytárs szolgáltatási köre és célcsoportja azonos, árképzése a 
közös üzemeltető okán szintén azonos, jelentős versenytársként 

definiálható 

Versenytárs Szántódi Strand  

Nyújtott 
szolgáltatások 

Homokos fövenystrand, kiszolgálóegységek 

Célcsoport részben azonos  

Ár / érték arány Ingyenes/ közepes szintű szolgáltatások  

Erősségek 

 

Jó megközelíthetőség; gyerekbarát-fövenystrand, autóforgalmi úttol 
távol esik, megfelelő színvonalú vendéglátóegység és vizesblokk 

Gyengeségek Kis terület, kevés egyéb szolgáltatás, sportolási lehetőség hiánya 

A tervezett fejlesztés 
pozícionálása a 
versenytárssal 
szemben 

A tervezett fejlesztés a versenytársétól eltérő szolgáltatásokat nyújt. 
A célcsoport azonosság miatt közepes erősségű versenytársként 

azonosíthatő 
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Versenytárs Balatonszárszói Nagystrand 

Nyújtott 
szolgáltatások 

 

Fövenyes strandrész – családbarát, játszótér, megfelelő színvonalú 
vizesblokk, venéglátóegységek 

Célcsoport részben azonos  

Ár / érték arány Közepes árak/ Közepes színvonalú szolgáltatások 

Erősségek 
közepes színvonalú marketing tevékenység, családbarát 

szolgáltatások, egyéb kapcsolódó szolgáltatások, jó 
megközelíthetőség, kölcsönzők 

Gyengeségek 

 

szolgáltatások nem teljeskörűek – nincs értékmegőrző, sportpályák 
hiányoznak, kevés árnyékos terület, a vendéglátóegységek állapota 

felújításra szoruló 

A tervezett fejlesztés 
pozícionálása a 
versenytárssal 
szemben 

 

Közel azonos szolgáltatások, eltérő színvonalon közepes erősségű 
versenytársként azonosítható 

Versenytárs Zamárdi Nagystrand 

Nyújtott 
szolgáltatások 

 

Nagy kiterjedésű, részben fesztiválok helyszíne is a nyári szezonban, 
nagy mennyiségű parkoló, kapcsolódó szolgáltatások megléte 

(vizesblokkok, vendéglátó egységek, sportpályák) 

Célcsoport kis mértékben azonos 

Ár / érték arány Ingyenes/ megfelelő szintű szolgáltatás 

Erősségek 

 

Nagy zöldterület, nagy vízfelület, ingyenes, kapcsolódó 
szolgáltatások és infrastruktúra megléte 

Gyengeségek 

 

Az árnyékos terület kevés a víztől távol eső, nincs családias hangulat, 
kevés gyerekbarát szolgáltatás a területhez képest 

A tervezett fejlesztés 
pozícionálása a 
versenyárssal 
szemben 

 

A célcsoport kis mértékben azonos gyenge versenytársként 
azonosítható 
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Versenytárs Balatonszemesi Szabad strand és Élményfürdő 

Nyújtott 
szolgáltatások 

Ingyenes strandolási lehetőség, kiegészítő szolgáltatások 
Élményfürdő medencékkel 

Célcsoport részben azonos 

Ár / érték arány Magas ár/Magas színvonalú szolgáltatás 

Erősségek belépődíj ellenében egyedi kínálatot nyújt a déli parton 

Gyengeségek az Élményfürdő is ki van szolgáltatva az időjárásnak, kevés parkoló 

A tervezett fejlesztés 
pozícionálása a 
versenytárssal 
szemben 

A tervezett fejlesztéshez viszonyítva az attrakció komplexebb 
szolgáltatást nyújt azonban innovatív megoldásai egyediek, 

versenytársként erős pozícióban van. 

 

TDM szervezettel való együttműködés 

Balatonföldvár területén a Balatonföldvári Kistérségi Turisztikai Egyesület illetékes. Az 

Egyesület tevékenységét a Balatonföldvári Kistérségben, 12 önkormányzat területén látja el. 

Az Egyesület tagjai Balatonföldvár Önkormányzatán kívül a környező települési 

önkormányzatok és a térségi vállalkozók. 

A TDM szervezet tanulmányai, felméréseinek adatai a projekt kidolgozásában a keresleti 

igények elemzése, a fejlesztendő szolgáltatások meghatározása és a projekthez kapcsolódó 

marketing tevékenység kidolgozása során figyelembe vételre kerültek. 

A marketing tevékenységben, valamint a rendezvények és akciók megszervezésében, 

lebonyolításában a felek a projekt sikere érdekében együttműködnek. 

 

Szezonalitás kérdése 

A város, a Balaton régióra, így a településre is jellemző szezonalitási problémáit jelen 

projektjével részben orvosolni tudja. A strand területe a szezonon kívül is látogatható lesz, 

valamint az ott található játszórtér, vizesblokk is az időjárási közleményekre tekintettel 

használható lesz. Jelentős az is, hogy a strand közvetlen szomszédságában halad el a Balatoni 

Bringakörút és egy bringapont is található itt, mely tavasztól őszig komplex szolgáltatást nyújt. 
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4. Jövőkép 
 

Piac pozicionálása 

 

Első helyen a Balatont, mint a turisztikai piac jelentős célpiacát kell azonosítani, mely az elmúlt 

években a már megvalósult fejlesztéseknek köszönhetően egyre erősebb célpiaccá válik. 

A déli part egyik legjelentősebben fejődő települése Balatonföldvár, mely a 2010-es évek 

elején ugyan veszített vonzerejéből, azonban az elmúlt években ismét növekedett 

látogatottsága a turisták körében. A jelen projekt tárgyát képező Nyugati Strand turisztikai 

fejlesztésével a város és egyben a strand is erősebb piaci pozíciót tölthet be a következő 

években. 

 

Marketingmix 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Termék/termékfejlesztés 

 

A termék jelen esetben a komplex szolgáltatásokat nyújtó Nyugati Strand, mely nem 

egyedülálló, nincs kiemelkedő attrakciója. Egyedi hangulata azonban vonzó célponttá teheti, 

mind a régi vendégei számára, mind az elmúlt években más helyet választók, mind az új 

vendégek körében. 

Nem egy új, teljesen átépített még mindenki számára csak az újdonság varázsa miatt 

felkeresett látványosság, ahol még strandolni is lehet a nagy melegben, hanem a régi épületek 

Marketingmix 

Célcsoport 

Termék Ár Hely PR 
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megújításával, a fák, terek, vízparti részek megtartásával elmondhatja az ide látogató, hogy 

„lehet nagyapám is e fa alatt pihent”. 

A termék nem új, a termék felújított és értékeit megőrizte. 

 

Árképzés 

 

A belépőjegyek árai és a kapcsolódó kedvezmények a már az üzemeltető által 2017. évben 

üzemeltetett Keleti Strand áraival azonos mértékben kerültek megállapításra. A jegyárakat és 

kedvezményeket Balatonföldvár Város Képviselő-testülete minden évben határozatban 

fogadja el. 

A projekt megvalósítását követően az azonos szolgáltatási színvonal az egységes árszabás elvét 

követi. 

 

Az ártáblázat  
 
 

 
Forrás: Internet 
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Kiadások és bevételek alakulása 

 

Kiadások   

Megnevezés 
Összeg (bruttó 

Ft) 

Munkabér és járulékok átlagosan 4 ő munkavállaló 4 hónapos 
foglalkoztatásával számolva ( pénztáros, gondnok)  

3288000 

Üzemeltetési költségek (Rezsi és anyagköltésgek) 1350000 

Üzemeltetési költségek (Vásárolt szolgáltatás) 5400000 

Marketing és reklám 1318000 

Egyéb költség (karbantartás, szolgáltatás vásárlás – internet, 
telefon, pénztárgép, stb) 

1680000 

Fenntartási és üzemeltetési költségek összesen 13036000 

Bevételek   

Jegyértékesítés árbevátele 8750000 

Bérleti díjak 4000000 

Egyéb (promociók, helybérlet) 286000 

Bevételek összesen 13036000 
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Értékelési csatornák 

 

Az értékesítési csatornák esetén a célcsoportok elérése szinte azonos utakon történhet, 

figyelemmel a közvetlen és közvetett értékesítés lehetőségeire. 

A kommunikációs tevékenységek megvalósítása után az egyes eszközök hatékonyságának 

értékelésére kerülhet sor. 

     
  

Eszköz Értékelési módszer 

Sajtóorgánumok 
Sajtófigyelés, megjelent cikkek, tudósítások 

összegyűjtése, elemzése 

 
Rendezvények 

Meghívottak, résztvevők száma, előadók értékelése 
(amennyiben releváns) 

Nyomtatott kiadványok, 
brosúrák, szórólapok 

Elkészített és felhasznált példányok száma, aránya 
 

Honlapok Látogatók száma, letöltések száma 

     

 

Marketingkommunikáció 

 

A marketingtevékenység céljai 

 

A projekt céljaihoz igazodóan a Nyugati strand felújításához kapcsolódó 

marketingtevékenység céljai: 

 a felújított helyszín népszerűsítése,  

 a strand és a hozzá kapcsolódó üzletek forgalmának növelése, 

 a helyszín, mint rendezvényhelyszín megismertetése. 

 

 

 



 
37 

 

Célcsoportok és üzenetek 

 

Célcsoport Üzenetek 

Belföldi és külföldi 
turisták 

 a rendszeresen 
itt nyaraló 
turisták köre 

 potenciális új 
turisták köre 

 megújul Balatonföldvár egyik a turisták számára 
legfontosabb turisztikai vonzereje 

 bővül a strandon elérhető szolgáltatások köre 
 emelkedik a meglévő szolgáltatás színvonala 
 család és látogatóbarát szolgáltatások 
 emelkedik a területen a közbiztonság 
 további fejlesztési tervek 

Helyi lakosok és 
kistérségben élők és 
üdülőtulajdonosok 

 

 a strand felújításával növekszik Balatonföldvár 
népszerűsége 

 a város bevételei növekednek 
 új munkahelyek jönnek létre 
 csökkennek a felújított épület fenntartási költségei, 

melyeket új beruházások megvalósítását teszik 

lehetővé a megtakarításokból 

 Sajtóorgánumok 
 

 Balatonföldvár folyamatosan fejlődik, meglévő 
komplexumainak –strandjainak fejlesztése is 
kiemelt feladat 

 tényszerű a projektet bemutató megfelelő 
színvonalú tájékoztatás valósul meg 

 a sajtó, média képviselői a megvalósítást és az 
elért eredményeket is közvetlenül megtekinthetik 

Helyi vállalkozók 

 

 a Nyugati Strandon megvalósuló beruházással 
növekszik Balatonföldvár népszerűsége növekszik a 
vendégéjszakák száma és a turisták száma, ami a 
turisztikai szolgáltatók forgalom növekedését is 
eredményezi 

 új szolgáltatások igénybevételére is sor kerül a 
megvalósítás ás a fenntartás során 

 a város bevételei növekednek, ami a további helyi 
adók emelését nem eredményezi 

 új munkahelyek jönnek létre 
 csökkennek a felújított épület fenntartási költségei, 

melyeket új beruházások megvalósítását teszik 
lehetővé a megtakarításokból 
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Nem csak a Balatonföldvár településfejlesztéséhez kapcsolódó stratégiáiban, tanulmányaiban, 

de a megyei stratégiákban is kiemelt figyelmet kap a turisztikai projektek megfelelő 

kommunikációja a minél szélesebb körű nyilvánosság elérése érdekében.  

A projekt kommunikációs tevékenységének célja, a nyilvánosság minél szélesebb körű 

tájékoztatása, a projekt célkitűzéseinek, és a projektben megvalósuló fejlesztések, kulturális 

értékek megőrzésére, megteremtésére és fenntartására tett intézkedések, beavatkozások 

ismertetése.  

 

A kommunikáció célja a projekt előrehaladásának és eredményeinek minél szélesebb körű és 

magas színvonalú publikálása. Emellett célja az információnyújtás a projekt megvalósítására 

elnyert támogatás forrásáról és mértékéről, valamint a támogatás átlátható felhasználásának 

érvényre juttatása. 

 A kommunikációs tervben a Kedvezményezettek tájékoztatási kötelezettségei útmutatóban 

foglalt kommunikációs feladatok, valamint a marketing tevékenység keretében megvalósuló 

feladatok szerepelnek.  

 

A projekt egészére kiterjedő kommunikációs tevékenység minden esetben a 

Kedvezményezettek tájékoztatási kötelezettségei útmutató és a Széchenyi 2020 arculati kézi 

könyv előírásainak betartása mellett kerül megvalósításra. 

 

Kommunikációs célok: 

Külső kommunikációs célok: 

• A projekt célkitűzéseinek, várható eredményeinek széles körben történő 

megismertetése  

• A projekt népszerűsítése  

• A sajtó és a média képviselőinek tényszerű, fegyelemfelkeltő tájékoztatása 

• A projekt megvalósításából származó előnyök bemutatása, a megvalósuló fejlesztés 

szerepének és összetett hatásainak kommunikálása 

• A program hazai és EU-s finanszírozásának hangsúlyozása, transzparencia biztosítása 
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Belső kommunikációs célok:  

• Hatékony kommunikációs csatorna kiépítése, gyors információ áramlás biztosítása a 

projekt megvalósításban résztvevő szakmai szereplők számára (megbeszélések, 

hírlevelek, tájékoztató kiadványok stb. által)  

• Jó kapcsolat kiépítése és fenntartása a közreműködő szervezettel, a Minisztériummal, 

szakmai és partnerszervezetekkel és azok képviselőivel 

 

Az online hirdetési oldalak már valamennyi célcsoport számára fontos elérési útvonalat 

jelentenek. Az online felületek határokon átívelve biztosítják a célcsoportok elérését. 

 

A turisták között vannak, akik a térségbe visszajáró vendégek, vagy konkrétan a város és 

környékét választják uticélként, ezen célcsoport részére fontos, hogy már a szállásadók 

weboldalain, vagy programkínálatukban szerepeljen az attrakció. 

 

A turisták másik csoportja a kikapcsolódási, szórakozási lehetőségek alapján választ uticélt, az 

ő esetükben fontos, hogy a reklámokkal, egyéb akciókkal vonzóvá tegyük az attrakciót. 

 

A TDM szervezettel való együttműködés az online eléréseket megsokszorozza, mivel a 

partnereik és egyéb attrakciók mellett a Kulipintyó is megjelenik a kínálatban. 

 

A saját több nyelvű honlap, valamint a Facebook és egyéb közösségi oldalak a XXI. században 

elengedhetetlen eszközei a célcsoportok elérésének és azok igényeinek, véleményének 

felmérésére. 

 

A szórólapok esetén a már a térségbe, településre érkezett célcsoport elérése a cél, ezek 

terjesztése elsősorban a többi szolgáltatóval és attrakcióval együttműködésben történik. 

 

A hirdetőtáblák, molinók országos szinten támogatják a célcsoport elérését. 

 

Rádió és TV reklámok célcsoportra gyakorolt hatása, hogy élményt közvetítenek, és nagy 

létszámú célcsoportot érnek el. 



 
40 

 

Reklámhordozó ajándéktárgyak, melyek felajánlások, akciók során kerülnek a célcsoporthoz. 

Reklámtárgyak, melyek értékesítési céllal kerülnek beszerzésre és az attrakció helyszínén és 

akár online meg is lehet azokat vásárolni. 

 

Egységes tematika, arculat, márkaépítés 

 

Az egységes tematika és az arculat tervezés már a megvalósítási szakasz első lépéseként 
megvalósul az alábbiak szerint 

 

Arculat kidolgozása 
 
A projekt megvalósítása során a kommunikációs tevékenység végrehajtásakor, annak 
hatékonysága céljából az egyes marketingeszközök elkészítésére egységes arculat alapján 
kerül sor.  
 
Az arculat kidolgozásának feladatai magukban foglalják: 

❖ weboldal alapterv, 
❖ prezentáció sablon,  
❖ tájékoztató kiadvány borító és belív alaptervek (A/5 méret) 

 
Rendezvényszervezési tevékenységhez kapcsolódó arculati elemek kidolgozása (szakmai 
rendezvények és közönségrendezvények): 

❖ molinó alapterv  
❖ információs pult alapterv 
❖ plakát alapterv (A/2 méret) 
❖ szórólap alapterv (A/5 méret) 

 
A projekthez kapcsolódó kampányanyagok megtervezése: 
 
- hirdetés terv: sajtóhirdetés, A/5 méret; online banner: 468 x 60 px méret  
 
Elvárt formátumok:  
 
nyomdakész és szerkeszthető elektronikus verziók (file-ok),  
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Marketing szervezeti kérdései, emberi tényező a termék marketingjében (5.P) 

 

A marketing tevékenység jelentős része, valamint a kampányok, rendezvények szervezése az 

üzemeltető Balatonföldvári Nonprofit Kft. marketing szakemberének és sajtóreferensének 

feladatkörébe kerül. Az elmúl két év során a Kft. alkalmazottai már sikeres marketing 

tevékenységet folytattak a Keleti Strand, a Hajózástörténeti Látogatóközpont üzemletetése 

során. 

A sajtómegjelenések folyamatosak, az online oldalak tartalma folyamatosan frissítésre kerül, 

egyedi kampányok, akciók és direktmarketig is megvalósult. A sajtófigyelés folyamatos. Az 

eredmények, vélemények elemzése megtörténik. 

A másik fontos terület a strandon munkát végzők köre, akiknek azonosulniuk kell a 

szolgáltatással és minden az üzemeléshez, programokhoz kapcsolódó információt ismerniük 

kell. A kedves és segítőkész megjelenésen túl, az új szolgáltatások ajánlása is a feladatuk 

részévé kell, hogy váljon. 

 

Együttműködések, integráció 

 

A projektről, annak aktuális híreiről szóló folyamatos lakossági tájékoztatás (lakossági 

fórumok, önkormányzat honlapja, hírlevél) mellett a tó körüli fontosabb turisztikai aktorokkal 

közös, a turizmus fellendítését célzó partnerségi együttműködések köttetnek. Ennek 

megfelelően számos partnerségi együttműködési megállapodás került és kerül aláírásra a 

közeljövőben. A partnerségi megállapodások konkrét célja a közös fellépés, a közös cselekvés 

a turizmus fellendítéséért. Ez megnyilvánul a különböző helyi turisztikai stratégiák 

összehangolásában, közös fejlesztési elképzelések felszínre hozásában, közös turisztikai 

projektek majdani lebonyolításában, valamint összehangolt és részben közös turisztikai 

marketingben. 

 

Kiemelt együttműködő partnerek: 

 Balatonföldvári Kistérségi Turisztikai Egyesület  

 Balatoni Integrációs Közhasznú Nonprofit Kft. 

 Balatonföldvári Kulturális Nonprofit Kft. 
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 Balatonföldvári Vizisport és Vitorlás Egyesület 

 Balatonföldvári Néptánc Egyesület 

Egyéb együttműködő szervezetek: 

 ÖSSZPRÓBA Alapítvány KULTKIKÖTŐ (Balatonföldvár) 

 Bajor Gizi közösségi Ház és Könyvtár (Balatonföldvár) 

 Balatonföldvári Polgárőr Egyesület 

 Magánszállások Egyesülete 

 Térségi önkormányzatok 

 

A projektgazda regisztrált TDM szervezet tagja. 

 

Balatonföldvár területén a Balatonföldvári Kistérségi Turisztikai Egyesület a regisztrált TDM 

szervezet. A Balatonföldvári Kistérségi Turisztikai Egyesület 2008. január 10-én alakult meg 23 

alapító taggal. Az Egyesület tevékenységét a Balatonföldvári kistérségben, 12 önkormányzat 

területén látja el. Az Egyesület tagjai Balatonföldvár Önkormányzatán kívül a környező 

települési önkormányzatok és vállalkozók. 

Az Egyesület célja a Balatonföldvári Kistérség turisztikai versenyképességének növelése, az 

idelátogatók megelégedettségének, a desztinációhoz köthető információkkal való 

ellátottságának javítása, a turizmusban szereplő intézmények, vállalkozások, magánszemélyek 

naprakész üzleti információkkal történő ellátásának biztosítása. 

 

 

 

 

 

 

 


