Balatonfdldvar Varos Onkormanyzata
8623 Balatonfoldvar, Pet6fi S. u. 1.

Tel.: 84/540-330 Fax: 84/540-332
e-mail: pgmh@balatonfoldvar.hu

ELOTERIESZTES
Balatonfoldvar Varos Onkormanyzat Képvisel6-testliletének
2018. februdr 14 -én tartando rendkivili Glésére

Targya: TOP-1.2.1-15-S01-2016-00009 szamu Balatonféldvaron a nyugati strand turisztikai infrastruktardjanak
fejlesztése” cim(i projekt megvaldsitasa soran marketing tevékenység ellatasa — ajanlatok birdlata

El6terjesztést készitette: Lénart Marta
Véleményezésre, targyalasra megkapja: Pénzligyi és Gazdasagi Bizottsag

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Balatonféldvar Varos Onkorményzatédnak palydzatot nyujtott be a TOP-1.2.1-15 szédmu, ,Tarsadalmi és
kérnyezeti szempontbdl fenntarthatd turizmusfejlesztése” megnevezésl palyazati felhivasra, mely
palyazat tdmogatasban részeslilt.

A palyazat keretein bellil a Rakoczi utcaban talalhaté Nyugati strandot szeretnénk fejleszteni oly maddon,
hogy a meglévl éplletek alaprajzi és arculati atalakitasaval, a sétanyok, zoldfellletek és utcabutorok
feltjitdsaval és modernizaldsaval megfeleljen a mai kor elvarasainak, korszer(i miszaki megoldasokat
tartalmazzon, és illeszkedjen a teleplilésrész szerkezetébe.

A palyazat benyujtasra kertlt, a tdmogatasi szerzdédés aldirdsa megtortént.

A palyazat megvaldsitdsa sordn marketing tevékenységet is meg kell valdsitanunk a palyazatban
megfogalmazott marketing stratégia alapjan a kovetkezdk szerint:

Online megjelenések

Megnevezés Mennyiség
(db)

Facebook oldal 1étrehozasa frissitése 1

Honlap 1

Reklamtargyak, szorélapok

Megnevezés Mennyiség
(db)
Szorolap 10 000
frizbe 2000
labda 2 000
nyakba akaszthat6 vizallo pénztarca 1 000
sapka 1 000
strandtaska 200
napernydk logokkal 40




Hirdetések, reklamok, rendezvények

Megnevezés Mennyiség
(db)
Kiallitasi stand kompletten 1
Radidreklam 1
TV reklam — készités, megjelenés, 10 1
alakalommal
Reklamtablak, molinok 6

A tevékenység ellatasra 3, a feladat elvégzésére alkalmasnak itélt gazdasagi tarsasagtol kértiink
ajanlatot.

A 2018. februar 6 - an beérkezett ajanlatok és bontasi jegyzOkonyv jelen el6terjesztés mellékleteként
szintén csatolasra kertlnek.

Ajanlattevo Netto Bruttd
1. | Fekete Art. Kft. 10.360.000.- 13.157.200.-
2. | abc world Oktato és Szolgaltatd Bt. 9.770.000.- 12.407.900.-
3. | Oko Pelso Kft. 9.460.473.- 12.014.801.-

Fentiek alapjan a legkedvez6bb ajanlatot az Oko Pelso Kft. nyujtotta be, ajanlata az ajanlatkérési
felhivasban megjeldlt feltételeknek megfelel.

A tevékenység koltsége a palydzatban 100 % - ban elszamolhatd.
A legkedvezdbb &rajanlat 14.801.- Ft 06sszegben |épi tul a palyazatban tervezett koltségkeretet
(12.000.000.- Ft), melyet az 6nkormanyzatnak 6nerobdl sziikséges biztositani.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiilet dontését az alabbi hatarozati javaslatot illetéen:

Balatonfoldvar Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a TOP-1.2.1-15-SO01-2016-00009
szamu Balatonféldvaron a nyugati strand turisztikai infrastrukturdajanak fejlesztése” cimii
projekt megvalositdsa soran marketing tevékenység ellatasara érkezett ajanlatok koziil a
legkedvezébb, az Oko Pelso Kft. altal benyujtott 9.460.473.- Ft+AFA &sszegili ajanlatot
elfogadja, a 14.801.-Ft 6sszegli 6nerot biztositja és felhatalmazza Holovits Huba polgarmestert
a megbizasi szerzédés alairasara.

Felelds: Holovits Huba
Hatarido: 2018. februar 23.
Balatonfoldvar, 2018. februar 8.
Tisztelettel:
Holovits Huba

polgarmester

Torvényességi ellendrzésre bemutatva: 2018. februar 8.



Ellenjegyezte: ...,
Koselingné Dr. Kovacs Zita jegyz6

Mellékletek :
- beérkezett ajanlatok
- bontasi jegyz6konyv
- megbizdsi szerzddés - tervezet
- Marketing stratégia



Bontasi Jegyzokonyv

Késziilt: Balatonfoldvari K6zos Onkormanyzati Hivatal
8623 Balatonfoldvar, Pet6fi S. u. 1.szam alatti helyiségében
2018. februar 06., 10.45 érakor

Targy: TOP-2.1.2-15-S0O1-2016-00009 szamu projekt megvaldsitasa kapcsan a projekt

crer

Jelen vannak a kiiro és az ajanlattevé képviseletében:

Lénart Marta
palyazati és kdzbeszerzési ligyintéz6

Kovacs Zsolt
miiszaki referens

Lénart Marta a megallapitja, hogy az adott munkdkra 3 db ajanlat érkezett, az ajinlatok
csomagolésa sértetlen, azok tartalma a kévetkezo:

Ajanlattevo Nettod Bruttd
1. Fekete Art. Kft. 10.360.000.- 13.157.200.-
8 abc world Oktaté és Szolgaltatd Bt. 9.770.000.- 12.407.900.-
3. | OKO Pelso Kft. 9.460.473.- 12.014.801 -

kmf



1. mellékiet
AJANLATTETELI NYILATKOZAT

Alulirott, Karsai Aniké tigyvezetd, mint az Oko Pelso Kft. 8600 Siofok, Blathy 0. u. 32. 4.
emelet 16. ajtd cégjegyzésre jogosult képviselbje felelésségem tudatdban

nyilatkozom,
hogy
1. a Balatonfsldvar Varos Onkorméanyzata részére, a TOP-1.2.1-15-S01-2016-00009

e

szemléletformal6é tevékenység ellatdsa targyaban tett ajanlatkérésre ajanlatot
nyujtunk be.

2. Tudomasul vessziik, hogy a megadott ajanlati feltételek rank, mint Ajanlattevére
nézve kotelezd érvénytiek.

3. Kijelentjiik, hogy az ajanlatkérésben és annak meliékleteiben foglalt valamennyi
formai és tartalmi k&vetelményt, utasitast, kikotést és feltételeket megismertiik,
megértettiik a jelen nyilatkozattal elfogadjuk. Az ajanlatkérés alkaimas volt arra, hogy
megfelel6 ajanlatot készithessiink, és ajanlatunkat ennek figyelembevételével tessziik.

4. Kijelentjiik, hogy az ajanlatunkban tett nyilatkozataink a valésagnak megfelelnek.

5. Nyilatkozunk, hogy a szolgéltatas ellatasara, melyre ajdnlatot nyujtunk be, megfelel
jogosultsaggal és szakértelemmel rendelkeziink.

6. Az altalam képviselt cégre, vallalkozasra nem 4llnak fenn az aldbb megfogalmazott
kizard okok:

a. végelszamolas alatt 4ll, vagy vonatkozadsaban csddeljaras elrendelésérdl sz616
birésagi végzést kozzétettek, vagy az ellene inditott felszdmoldsi eljarast
jogerdsen elrendelték, vagy ha a gazdasagi szerepl6 személyes joga szerinti
hasonl6 eljaras van folyamatban, vagy aki személyes joga szerint hasonld
helyzetben van;

b. tevékenységét felfiiggesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztették;

c. egy évnél régebben lejart add-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi
jarulékfizetési kotelezettségének - a letelepedése szerinti orszag vagy az
ajanlatkérd székhelye szerinti orszdg jogszabalyai alapjan - nem tett eleget,
kivéve, ha megfizetésére halasztast kapoit.

7. Kijjelentjiik, hogy az ajanlatunkat az ajanlattételi hataridét kdvetd 30 napig fenntartjuk.

8. Kdotelezettséget vallalunk arra, hogy az eljaras nyerteseként (az eljaras nyertesének
visszalépése esetén a masodik legkedvezébb ajanlatot benyijté Ajanlattevoként) az
Ajénlatkérével megkotjilk a megbizasi szerzodést, és a beszerzés targyat képezd
valamennyi feladatot és tevékenységeket az alabbi ajanlatunk szerint elvégezziik:

i




Az arajanlat az alabbi bontasban keriil meghatarozasra

1. Online megjelenések
Tervezett mennyiségek és koltségek:

Megnevezés Mennyiség Nett6 koltség (Ft)
(db)
Facebook oldal l1étrehozésa frissitése 1 100 000
Honlap 1 866 142
Osszesen 966 142
2. Reklamtargyak, szérélapok
Tervezett mennyiségek és koltségek:
Megnevezés Mennyiség (db) Netto koltség (Ft)
Szérodlap 10 000 236 220
frizbe 2 000 944 882
labda 2 000 1102 364
nyakba akaszthato vizallo pénztarca 1 000 519 685
sapka 1 000 472 441
strandtaska 200 551181
naperny6k logozva 40 1165354
Osszesen 4992127
3. Hirdetések, reklamok, rendezvények
Tervezett mennyiségek és koltségek:
Megnevezés Mennyiség Netto
(db) koltség (Ft)
Kiallitasi stand kompletten 1 787 401
Rédidéreklam 1 240 000
TV reklam - készités, megjelenés, 10 alakalommal 1 1574 803
Reklamtablak, molindk 6 900 000
Osszesen 3502 204

A tervezett koltségek tartalmazzak a kapcsolédé aldbbi jarulékos koltségeket:

arculat tervezés
postai koltségek
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Netto dij: 9 460 473 netto Ft

Afa: 2554 328 Ft
Brutté dij: 12 014 801 bruttd Ft

Az 4ltaldnos forgalmi adé elszamolédsa, illetve megfizetése a mindenkor hatilyos AFA
torvény alapjan torténik.

Ajanlattevd teljes neve Oko Pelso Kft.
Cégjegyzékszama 14-09-312693
Adoszam, illetve addazonosito jel 23958519-2-14
Székhely
Irdnyitészam, telepiilés 8600 Sidfok
Utca, hazszam Blathy O. utca 32. 4. emelet 16.

Postacim (ha nem azonos a székhellyel)

Iranyitészam telepiilés

Utca, hazszam

Postafiok

| Kapcsolattarto

| Név, beosztasa Karsai Aniké ligyvezetd
Telefon vagy E-mail tabiani88@gmail.com

Siofok, 2018. januar 31.

AjanlatteV6 cégszer(i alairas




1. meliékiet

AJANLATTETELI NYILATKOZAT

Alulirott, Fekete Attila, mint a(z) Fekete ART Kft., 8647 Balatonmériafiird, Muskétli utca 3.
cégjegyzesre jogosult képviseldje feleldsségem tudatiban

hogy

1.

nyilatkozom,

a BalatonfSldvér Véaros Onkorményzata részére, a TOP-1.2.1-15-S01-2016-00009
szami palydzat marketing stratégidjsban megfogalmazott marketing és
szemléletformalé tevékenység ellitdsa térgysban tett ajanlatkérésre ajanlatot
nytjtunk be.

Tudomésul vessziik, hogy a megadott ajanlati feltételek rénk, mint Ajanlattevire nézve
kotelezs érvényiick.

Kijelentjiik, hogy az ajanlatkérésben és annak mellékleteiben foglalt valamennyi formai
¢s tartalmi kovetelményt, utasitdst, kiktést és felidteleket megismertik, mepértettik a
jelen nyilatkozattal elfogadjuk. Az ajanlatkérés alkalmas volt arra, hogy megfelel6
ajanlatot készithessiink, &s ajnlatunkat ennek figyelembevételével tesszik.

Kijelentjiik, hogy az ajénlatunkban tett nyilatkozataink a valésdgnak megfelelnek.

Nyilatkozunk, hogy a szolgaliatas ellatasara, melyre ajanlatot nyGjtunk be, megfelels
jogosultsdggal és szakértelemmel rendelkeziink.

Az altalam képviselt cégre, vallalkozasta nem allnak fonn az alsbb megfogalmazott
kizaré okok:

a. vegelszamolas alatt all, vagy vonatkozasaban csddeljdras elrendelésérdl 2616
birésagi végzést kozzétettek, vagy az ellene inditott felszamoldsi eljarast
jogerdsen elrendelick, vagy ha a gazdasigi szerepld személyes joga szerinti
hasonl6 eljérds van folyamatban, vagy aki személyes joga szerint hasonl6
helyzetben van;

b. tevekenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfuiggesztették;

egy evnel régebben lejart ado-, vamfizeissi vagy tarsadalombiztositasi
jarulékfizetési kotelezettségének - a letelepedése szerinti Orszag vagy az
ajanlatkérd székhelye szerinti orszag jogszabalyai alapian - nem tett eleget,
kivéve, ha megfizetésére halasztast kapott.

fa

7. Kijelentjiik, hogy az ajanlatunkat az ajanlattételi hataridét kévetd 30 napig fenntartjuk.

Kotelezetiséget vallalunk arra, hogy az eljsrds nyerteseként (az eljaras nyertesének
visszalépése esetén a masodik legkedvez6bb ajanlatot benytijto Ajénlatteviként) az
Ajanlatkérével megkotjilk a megbizasi szerz6dést, és a beszerzés targyat képezd
valamennyi feladatot &s tevekenységeket az alabbi ajanlatunk szerint elvégezzik:

Az drajanlat az alabbi bontisban keriil meghatirozdsra




1. Online megjelenések
Tervezett mennyiségek és kiltségek:

Megnevezés | Mennyiség |  Nett6 koltség (Ft)
' S8 i (db) i :
Facebook oldal l1étrehozasa frissitése 1 JLoo . 000, -
Honlap 1 LaD, 0P0.
Osszesen 380, ©00. ~
2. Reklamtargyak, szérélapok
Tervezett mennyiségek és kiltségek:
Megnevezés Mennyiség (db) Netto koltség (Ft) |
Szérdlap ' 10 000 e, one
frizbe 2000 o D_D cCoo. —
labda ] 2000 | jgo.com -
nyakba akaszthat6 vizallé pénztarca 1000 550 . 000, —
sapka 1000 En, B0, -~
strandtaska | 260 Qoo. 000, -
naperny6k logozva 40 AGo_ocoo. ~
- Qsszesen - 06O 00D~
3. Hirdetések, reklamok, rendezvények
Tervezeit mennyiségek és kéltségek:
Megnevezés Mennyiség| Netté
- : {db) | koltség (Ft)
Kiallitasi stand kompletten 1 13.000. goo.
Radidreklam 1 } {00 0. ~
TV rekldm — készités, megjelenés, 10 alakalommal 1 1.-000.000- ~
Reklamtablak, molinék 6 GE0-pan -
' Osszesen 1 -1.<0. 000

A tervezett koltségek tartalmazzak a kapcsol6dé aldbbi jarulékos kéltségeket:

% jogdijak

< szakforditas

% arculat tervezés
% postai kéltségek




Nett6 dij: Ao .3Go. coo . — nettd Ft
A o g 2. 39+ 20T Bt
Brutté dij: AS. 159 000

Az altalanos forgalmi adé elszamoldsa, illetve megfizetése a mindenkor hatalyos AFA torvény

alapjan torténik.

Ajanlattevd teljes neve Fekete ART Kt
| Cégjegyzékszéma 14-09-313439
Adészam, illetve ad6azonosité jel | 14458372-2-14
: ' ' ' - Székhely
Iranyit6szam, telepiilés 8647 Balatonmariafiird
| Utca, hazszam Muskatli utca 3.

- Postacim (ha nem azonos a székheﬂyel)

Irdnyitbszam telepiilés

Utca, hazszam
Postafiok
o Kamiattarta i
Név, beosztasa Fékete Attila, ligyvezetd
| Telefon vagy E-mail feketeart@feketearthu

Balatonmariafiirds, 2018. februar 5.

FEKETE ART KFT 2.
9647 Balatonmariafiirds, Muskatli u. 3.
Addszam: 14458372-2-14

............................................

Ajdnlatievd cégszertt alairas




1. meliéklet

AJANLATTETELI NYILATKOZAT

Alulirott, Bondor Katalin, mint a(z) ,abc world” Oktat6 és Szolgaltaté Betéti Tarsasag (székhely: 8630,
Balatonboglir, Hunyadi utca 4.) cégjegyzésre jogosult képviseldje felelésségem tudatdban

hogy

1.

nyilatkozom,

a Balatonfoldvar Varos Onkormanyzata részére, a TOP-1.2.1-15-501-2016-00009
szdmu palyazat marketing stratégidjaban megfogalmazott marketing és
szemléletformalo tevékenység elldtdsa targydban tett ajanlatkérésre ajanlatot
nyujtunk be.

Tudomasul vessziik, hogy a megadott ajanlati feltételek rank, mint Ajanlattevdre nézve
kotelezo érvénytiek.

Kijelentjiik, hogy az ajanlatkérésben és annak mellékleteiben foglalt valamennyi formai
és tartalmi kovetelményt, utasitast, kikotést és feltételeket megismertiik, megértettiik a
jelen nyilatkozattal elfogadjuk. Az ajénlatkérés alkalmas volt arra, hogy megfeleld
ajanlatot készithessiink, €s ajanlatunkat ennek figyelembevételével tessziik.

Kijelentjiik, hogy az ajanlatunkban tett nyilatkozataink a valésagnak megfelelnek.

Nyilatkozunk, hogy a szolgaltatas ellatdsara, melyre ajanlatot nytjtunk be, megfelelé
jogosultsaggal és szakértelemmel rendelkeziink.

Az 4ltalam képviselt cégre, vallalkozasra nem allnak fenn az aldbb megfogalmazott
kizaro okok:

a. végelszamolas alatt all, vagy vonatkozdsaban csodeljaras elrendelésérdl szolo
birdsagi végzést kozzétettek, vagy az ellene inditott felszamolasi eljardst
jogerdsen elrendelték, vagy ha a gazdasagi szereplé személyes joga szerinti
hasonl6 eljaras van folyamatban, vagy aki személyes joga szerint hasonlo
helyzetben van;

b. tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztették;

c. egy ¢évnél régebben lejart add-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi
jarulékfizetési kotelezettségének - a letelepedése szerinti orszag vagy az
ajanlatkérd székhelye szerinti orszdg jogszabélyai alapjan - nem tett eleget,
kivéve, ha megfizetésére halasztést kapott.

Kijelentjiik, hogy az ajanlatunkat az ajénlattételi hatarid6t kovetd 30 napig fenntartjuk.

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy az eljérds nyerteseként (az eljaras nyertesének
visszalépése esetén a mdsodik legkedvez6bb ajanlatot benyujto Ajanlattevoként) az
Ajanlatkérével megkotjiiik a megbizdsi szerzOdést, és a beszerzes targyat képezd
valamennyi feladatot és tevékenységeket az aldbbi ajanlatunk szerint elvégezziik:




Az arajanlat az alabbi bontisban keriil meghatarozasra

1. Online megjelenések
Tervezett mennyiségek és kiltségek:

Megnevezés Mennyiség Nett6 koltség (Ft)
(db)
Facebook oldal létrehozasa frissitése 1 135000
Honlap i 550000
Osszesen 685000

2. Reklamtargyak, szorélapok
Tervezett mennyiségek és koltségek:

Megnevezés Mennyiség (db) Netto koltség (Ft)

Szorolap 10 000 280 000
frizbe 2000 312 500
labda 2000 172 500
nyakba akaszthato vizallo pénztarca 1 000 340 000
sapka 1000 520 000
strandtaska 200 320 000
naperny8k logbzva 40 178 000

Osszesen 2123 000

3. Hirdetések, reklamok, rendezvények
Tervezett mennyiségek és koltségek:

Megnevezés Mennyiség Netto

(db) koltség (Ft)
Kiallitasi stand kompletten 1 2 700 000

Radioreklam 1
1732000
TV reklam — készités, megjelenés, 10 alakalommal 1 1 900 000
Reklamtablak, molinok 6 630 000
6 962 000

Osszesen

A tervezett kéltségek tartalmazzak a kapcsol6dé alabbi jarulékos koltségeket:

¢ jogdijak

% szakforditas
%+ arculat tervezés

% postai koltségek




Netto dij: 9 770000 Ft
Afa: 2 637900 Ft
Brutté dij: 12 407 900 Ft

Az 4ltalanos forgalmi add elszamolésa, illetve megfizetése a mindenkor hatélyos AFA t6rvény

alapjan torténik.

Ajanlattevd teljes neve

»abc world” Oktat6 és Szolgaltaté Betéti Tarsasag

Cégjegyzékszama

14-06-308698

Adodszam, illetve addazonositd jel

20716013-1-14

Székhely
Iranyitdszam, teleplilés 8630, Balatonboglar
Utca, hdzszam Hunyadi utca 4.

Postacim (ha nem azonos a székhellyel)

Irényitdszam teleplilés

Utca, hazszam

Postafidk

Kapcsolattarto

Név, beosztasa

Bondor Katalin

Telefon vagy E-mail

birone.b.katalin@gmail.com

Balatonboglar, 2018. 02.02.

-----------------

Ajénlattevd cégszerli alairas

,abc world”
Oktato és Szolgaltaté Bt

8630 Balatonboglar. Hunyadi u. 4.
Adoszam: 20716013-2-14




Megbizasi szerz6dés
marketing tevékenység ellatasara

Amely létrejott egyrészrél a

Balatonfoldvar Varos Onkormanyzata (képviseletében: Holovits Huba polgdrmester és Késelingné
Kovacs Zita Dr. jegyzG) székhelye: 8623 Balatonféldvar, Pet6fi Sandor utca 1., addszam: 15731364-2-
14, térzskonyvi nyilvantartasi szama: 731366, mint Megbizé

masrészrél

Név:

Székhely:

Adészadm:

Szamlavezets neve és bankszamla szama:

Cégjegyzék szama:

KépviselGje és titulusa:

mint Megbizott

(egylttesen Felek) kozott alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételek szerint:

1. El6zmény

Felek megallapitjak, hogy Balatonféldvar Varos Onkormdanyzata a 2014-2020 programozasi
id6szakban az egyes eurdpai unids alapokbdl szarmazé tdmogatasok felhasznaldasanak rendjérél sz6lé
272/2014 (XI.5.) Kormanyrendeletben foglaltaknak TOP-1.2.1-15-S01-2016-00009 kddszamu,
,Balatonféldvdaron a nyugati strand turisztikai infrastrukturdjanak fejlesztése” cimUl palyazata
(tovabbiakban: Palyazat) megvaldsitdsa soran felmerilé marketing és szemléletformalasi
tevékenységek ellatdsa érdekében Megbizoként megbizasi szerz6dést kot.

2. Szerz6dés targya

2.1. Megbizd a kotelez6 nyilvanossdg és a tajékoztatas biztositasa elvégzése tdrgyban, mint
Ajanlatkéré kozbeszerzési értékhatar alatti beszerzési eljarast folytatott le, melynek alapjan a nyertes
Ajanlattevével (megbizottal) e szerz6dést megkoti.

2.2 Megbizd megbizza Megbizottat, Megbizott pedig vallalja, hogy az 1. pontban meghatarozott
Palyazat megvaldsitdsa soran a hatdlyos marketing stratégidban rogzitett feladatokat ellatja.

3. Felek jogai és kotelezettségei

3.1. Megbizott a Szerz6dés 2.2. pontjdban meghatarozott feladatokat a "Széchenyi 2020
Kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségei Utmutatd és arculati kézikonyv" szerint végzi el, a
szerz6désben foglalt feltételek és a teljesitéskor hatalyos jogszabdlyok figyelembe vételével, és azzal,
hogy az egyes feladatokhoz kapcsolédd részhatarid6ket Megbizott a szerz6dés alairasat kovetSen
haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon beliil rendelkezésére bocsatja. Amennyiben az el6bb
emlitett részhatarid6k a pdlyazat megvaldsitasa soran valtoznak, megbizott koteles haladéktalanul
azt elektronikus formaban Megbizott szamara jelezni. Megbizott kijelenti, hogy az elvégzendd
feladat tartalmat az ajanlattételi eljards sordn rendelkezésére bocsajtott dokumentumokbdl
megismerte.

3.2. Megbizott kijelenti, hogy a megbizasi szerz6dés 2.2. pontjdban meghatdrozott targyanak és
felsorolt feladatok korének ellatdsdhoz megfelel6 szakismerettel, tapasztalattal biré szakemberekkel



rendelkezik, azzal egyitt, hogy Megbizott a feladata elvégezésre alvallalkozét is bevonhat, de az
alvdllalkozé munkajaért Megbizott a megbizas teljesitése sordn teljes kor( felelGsséggel tartozik.

3.3. Megbizott feladatainak ellatasat a Megbizd utasitdsai szerint és érdekeinek megfelel6en koteles
teljesiteni. Megbizé vallalja, hogy a Megbizottat — az adott pdlyazat kijelolt projektmenedzserén
keresztll - feladatai hatékony és hatarid6ben torténé elvégzése érdekében a sziikséges — és
rendelkezésére allé - informacidkkal folyamatosan ellatja.

3.4 A Megbizott koteles a Megbizét tevékenységérdl és az ligy allasardl tajékoztatni.

3.5. Megbizott a szerz6désben meghatdrozott dijra készre jelentés alapjan elkészitett
teljesitésigazolds kiallitasat kovetben jogosult. Megbizd a teljesitésrél sz6l6 készre jelentés
kézhezvételét6l szamitott 15 napon belll koteles kidllitani a teljesitésigazolast, mely alapjan
Megbizott a szamldjat benyujthatja Megbizo felé.

A készre jelentés alapjan abban az esetben lehet teljesitésigazoldst kibocsatani, ha a feladat vagy
részfeladat eredményeként létrejott produktum (pl.: szdrdlapok, molindk stb.) a Megbizé
rendelkezésére lett bocsdjtva.

4. Dijazas

4.1. A Megbizottat megbizési dij illeti meg, melynek teljes 6sszege .............. Ft + AFA, azaz
..................... Forint + AFA.

4.2. Megrendel6 a teljes megbizasi dij 20 % - danak megfelel6 Osszegli el6leget biztosit, mely a
szerz6déskotéstdl szamitott 15 napon beliil lehivhatd. Az elGleg a végszamlabal keril levonasra.

4.3. Megrendel6 3 db szamla benyujtasanak lehet&ségét biztositja az alabbiak szerint:
- 1. részszamla benyujtasdnak lehetGsége: a teljes nettd dij 30 %-anak megfeleld 6sszegrél a
30-%-ot eléré megvaldsult teljesités esetén;
- 2. részszamla benyujtasanak lehet&sége: a teljes nettd dij 30 %-anak megfelel6 6sszegrél a
60-%-ot eléré megvaldsult teljesités esetén;
- végszamla benyujtasa: a teljes nettd dij 40 %-dnak megfeleld 6sszegrél a 100 %-at elérd
megvalosult teljesités esetén.

Felek rogzitik, hogy Megbizott dijazasanak pénziigyi fedezete az 1. pontban meghatdrozott Palyazat
tdmogatasi forrasa terhére biztositott.

A megbizasi dij magaban foglalja a feladat elvégzésének érdekében és azzal kapcsolatban felmertlé
vagy az ahhoz sziikséges valamennyi jarulékos koltséget is (hatdsagi, eljarasi dij, szallitasi koltség,
utikoltség stb.), azokért Megbizott kilon koltségtéritésre nem jogosult.

4.4. Megbizott a fenti megbizasi dijra — a Megbizo altal kiallitott az igazolt teljesitést kbvetGen — a
szerzGdésszerl teljesitést kovetGen jogosult.
Megbizo a részteljesités lehet6ségét biztositja, igy részszamla benyujtasara van lehetdség.

4.5. Megbizé a megbizasi dijat Megbizott altal kidllitott szdmla és mellékletei kézhezvételétdl
szamitott 15 (tizen6t) napon beliil atutalassal koteles kiegyenliteni a Megbizott javara a Megbizott

altal e szerz6désben megjel6lt bankszamlaszamra.

4.6. A fizetési kotelezettség teljesitési napjanak a szamla kiegyenlitésének napjat kell tekinteni.



4.7. Amennyiben Megbizé dijfizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, Ugy a
Megbizott jogosult a Polgari Toérvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:155.§.-ban
meghatarozott mértéki késedelmi kamatot érvényesiteni.

5. Megbizott felelGssége az altala okozott karokért

Megbizott felel minden olyan karért, amely az 6 tevékenysége nyoman, illetve az 6 felelGsségi
korében kovetkezik be, és a Megbizénak, vagy az 1. pontban meghatdrozott Palyazat
konzorciumvezeté Onkormanyzatanak kart okoz. Nem felel6s a Megbizott olyan okbdl bekdvetkezd
hatranyos jogkovetkezményekért, mely kizdrélag a Megbizd tevékenysége és mulasztdsa okdn allt be.

6. A Szerzédés idGbeli hatalya, megsziintetése, megsziinése
6.1. Jelen szerz6dés hatdlyba Iépésének napja a szerz6dés alairasanak napja.

6.2. E szerz6dés id6beli hatalydnak megsziinése napja a Pdlyazat zaré elszdmoldsi csomagja
elfogadasanak napja, mely a Palyazat ellendrzését / vizsgéalatat végzd szerv (Iranyité Hatdsag /
Kozrem(ikod6 szervezet) altal torténd elfogadasanak napjaval egyezik meg, és melyrél Megbizd
haladéktalanul irasban (postai Uton tértivevényes kildeményben, vagy személyes ataddas-atvétel
alapjan) kozolt egyoldalu hatdlyt megsziinteté nyilatkozatot bocsdjt ki. E nyilatkozat Megbizotti
kézhezvételének napja jelenti a szerz6dés idGbeli hatalydnak megsziinését.

6.3. Felek a jelen szerz6dést koz6s megegyezéssel, irdsban barmikor megsziintethetik.
6.4. Felek az egyik fél részérél torténd egyoldall rendes (indokolds nélkili) felmondas jogat kizarjak.

6.5. A szerz6dés rendkiviili felmonddasara barmelyik fél jogosult a masik fél stlyos szerz6désszegése
esetén. A szerzGdésszegéssel érintett fél szamadara kotelezettségének megszegésérél az elvart
szerz6désszer( magatartds egyidejl kozlésével tértivevényes kiildeményben vagy irdsban az atvételt
igazolhatd moddon kozolt felszolitassal értesiteni kell, és ha a felszdlitds ellenére 15 napos
pothatarid6ben nem tesz eleget a felszélitdsban foglaltaknak, a felmondasi jog kizardlag irasban, a
masik Félhez intézett egyoldall indokolassal ellatott nyilatkozattal gyakorolhaté. A fenti hatarid6tdl
eltéré (rovidebb) hatdrid6é alkalmazhatd, ha az adott szerz6déses kotelezettség teljesitésének
hataridejét a palyazati felhivasbdl ered6 kozolt hataridd, vagy jogszabdly vagy hatdsag (ide értve az
Irdnyité Hatdsagot is) a fenti 15 napos hataridénél révidebb id6tartamban szabdlyozza.
Szerz6désszegésnek mindsil kiilondsen:

a.) Megbizott részérdl:

- hairasbeli felszélitas ellenére sem teljesit hatarid6ben vagy jogszabaly-, és
szerzGdésszerlen, valamint megfelel6 minGségben,

- abdarmely eljarasi hatarid6 neki felréhatéan nem kertilnek betartasra;

- halegaldbb 2 alkalommal bizonyithatéan szakmai hibat kovet el;

- minden olyan esetben, ha a szerz6désben, illetve annak mellékletében vagy az
ajanlatban vallalt kotelezettségeket jelentés mértékben, szandékosan vagy
gondatlansaggal megszegi (elmulasztja);

- atitoktartasi kotelezettségét megsérti.

b.) Megbizo részérd6l:

- ha 60 napot meghaladé fizetési késedelembe esik;

- afeladatelldtashoz sziikséges adatszolgaltatasi kotelezettségét megszegi;

- minden olyan esetben, ha a szerz6désben, illetve annak mellékletében vagy az
ajanlatban vallalt kotelezettségeket jelentés mértékben, szandékosan vagy
gondatlansaggal megszegi (elmulasztja).



A Megbizd fenntartja a szerz8déstSl vald eldlldsi jogat, arra az esetre, ha a Megbizott ellen a
szerz6déskotést kovetben felszdmoldsi, végelszamolasi, hivatalbdl torlési, illetve egyéb, a
megszlintetésére iranyuld eljaras indul.

6.6. A szerz6dés megszlnik, az 6.2. pontban meghatdrozott feltétel bekovetkeztével, vagy barmelyik
fél jogutdd nélkiili megszlinésének napjan.

6.7. Felek a szerz6dés megszlinésekor kotelesek elszamolni egymassal, tovdbba a Megbizott a
Megbizd részére koteles atadni a megbizds teljesitése soran birtokaba keriilt okiratok eredeti
példanyait, és mindazon iratok eredeti példanyait melyek a kozbeszerzési eljaras(ok) soran
keletkeztek. E korben felek megallapodnak, hogy Megbizott a fenti kotelezettség nem, vagy
késedelmes, hidanyos teljesitése esetére a Megbizdval szembeni valamennyi birtokvédelmi jogardl
lemond, igy Megbizd jogosult az adott iratokat 6énhatalommal is birtokba venni.

7. Titoktartas és adatkezelés

7.1. Felek kotelezik magukat arra, hogy a jelen szerz6déses jogviszonyukkal kapcsolatosan, annak
eredményeként, illet6leg egyéb mddon tudomasukra jutott mindazon informaciét, adatot, amely a
masik félre vonatkozik, (,bizalmas informacié”) minden koriilmény kozott megérzik, fliggetlendl
attél, hogy azokat az érintett fél izleti titoknak mindgsiti vagy sem.

7.2. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzGdéssel Gsszefliggésben egymasnak
atadott, illetve egymas tudomadsara hozott végfelhasznaldi nevet, személyes vagy egyéb adatot
tartalmazo listat, regisztert, illetve az ezzel kapcsolatos adatokat, informacidkat a személyes adatok
védelmér6l és kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szold térvény, valamint egyéb adat — és
titokvédelmi szabalyok elGirasainak megfelel6en kezelik és sem a szerz6dés id6beli hatdlya,
érvényessége alatt, sem annak megsz(inését kovetSen a szerz6désben foglalt jogviszonytdl eltéréen,
a masik Fél engedélye nélkil, sajat, valamint harmadik személyek céljaira nem hasznaljak fel,
harmadik személyek szdmara nem teszik hozzaférhet6vé, azzal egyéb mddon sem élnek vissza.

7.3. A titoktartdsi, valamint adatkezelési kotelezettség megsértése esetén Felek teljes kord kartéritési
felelsséggel tartoznak.

8. Egyéb kikotések

8.1. Szerz6déssel kapcsolatos valamennyi értesitést és nyilatkozatot irasban kell teljesiteni, amelynek
maddja lehet:

- személyes atadds (a kézbesités megtorténtének egyértelm(i és cégszer(i tanusitasa

mellett),

- tértivevényes postai kiildemény,

- visszaigazolt e-mail.
A nyilatkozat masik fél részére térténé megkiildésének bizonyitdsa — vita esetén — a kild6 Felet
terheli.

8.2. A kapcsolattartasra jogosult személyek megnevezése és értesitési cime a kdvetkezs:
a.) Megbizoé részérdl:

Név: Lénart Mdrta

Postacim: 8623 Balatonfoldvar, Pet6fi S. u. 1.

Tel: +36 20 28 75 926; +36 84 +540 335
E-mail: lenartmarta@balatonfoldvar.hu




b.) Megbizott részérél:
Név: <megbizott dltal meghatdrozott kapcsolattarté neve>
Postacim:
Tel:
E-mail:

8.3. A jelen szerz6désben szabdlyozott koron kivil egyik fél sem engedményezheti, adhatja el,
ruhazhatja at vagy rendelkezhet hasonlé mddon a szerzddés alapjan fennallé kotelezettségeivel és
jogaival a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil.

8.4. Jelen szerz6dés barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét. Ebben az esetben az érvénytelen rendelkezés olyan érvényes rendelkezéssel
helyettesitédik, amely a Felek eredeti akarataval a leginkabb 6sszhangban all. A részbeni
érvénytelenség miatt az egész szerz6dés csak akkor valik érvénytelenné, ha bizonyithatd, hogy azt a
szerz6d6 felek az érvénytelen rész nélkiil nem kototték volna meg.

8.5. Felek megdllapodnak abban, hogy a szerz6désbdl eredéen kozottik felmerilé valamennyi vitas
kérdést a szerz6désben megjelolt kapcsolattartd személyek segitségével, targyalds utjan kisérlik meg
rendezni, a kovetkez6kben ismertetett eljaras szerint. Amennyiben a vitat egymadssal valé békés
egyeztetés utjan nem sikeril rendezni a megallapoddsra irdnyulé targyaldsok megkezdését kbveté 30
(harminc) napon beliil, akkor a szerz6désbdl eredd jogvitak eldontésére a Felek aldvetik magukat
hatdskort6l fliggben a Kaposvari Varosi Birdsag, illetve a Kaposvari Torvényszék kizardlagos
illetékességének.

8.6. Megbizott tudomasul veszi a koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak ellendrzésérél szold
2190/2002 (VI1.21.) Kormanyhatarozatban foglaltaknak megfelel6en a jelen szerz6désben szerepld
pénzeszkozok tekintetében az Allami Szamvevészék altal ellenrzéssel megbizott személyek és
szervezetek ellenérzési jogosultsagat, tovabbd a kozpénzek felhaszndlasaval, a koztulajdon
hasznalatanak nyilvanossagaval, atlathatobba tételével és ellenérzésének bdévitésével Osszefiiggd
egyes torvények mdodositasardl szélé 2003. évi XXIV. torvényben foglaltakat, kiilonds tekintettel arra
a szabalyra, mely szerint a szerz6dés lényeges tartalmardl sz6l6 tajékoztatdst a Megbizd nem
tagadhatja meg az Uzleti titokra valé hivatkozassal.

8.7. E szerz6dés magyar nyelven és 5 (6t) eredeti példanyban készilt el és keriilt aldirasra, melybdl 4
(négy) példany Megbizdt, és 1 (egy) példany Megbizottat illeti.

8.8. A jelen szerzGdésre, annak értelmezésére, a nem szabalyozott kérdésekre, és a Felek kozotti
barmely jogvitara a Polgari Térvénykdnyv vonatkozod rendelkezései az irdnyaddak.

8.9. Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés megkotéséhez sziikséges jogosultsaggal és
felhatalmazassal, valamint képviseleti joggal rendelkeznek, a szerz6dést a sziikséges informaciok
birtokaban és a felhatalmazasok alapjan kotik meg.



Felek a jelen szerz6dést elolvastak, és értelmezték, és mint akaratukkal mindenben egyezé6t
cégszerlien jovahagydlag alairjak.

Holovits Huba

polgarmester
Balatonféldvar Varos Onkormanyzata

Megrendeld Megbizott
BalatonfoldVAr, 2018. .coeieiiiciieeeceeee e ————-
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I. Vezetoi 6sszefoglalo

Az elmult lassan egy évtizedekben Balatonfoldvar varosvezetése igen nagy hangsulyt fektetett
a turisztikai fejlesztések megvaldsitasdra Uj turisztikai attrakciok megvalésitasaval, valamint a
meglévbk fejlesztésével és a kapcsolddé infrastruktira valamint a varoskép felujitasaval,
korszer(sitésével.

A Balatonfoldvari Nyugati Strand, mint ,,a varos nyugati kapuja” az elmult 30 évben feldjitdson
nem esett at. A leromlott allapotu épliletek és strandterilet a régmult id6k hangulatat idézik.
Jelen projekt keretében megujul a stand teljes teriilete a kiszolgalé egysége, a strandteriilet,
a kikacsolédast nyujté elemek egyarant, mellyel |étrejon egy a mar XXI. szdzadi elvarasoknak

megfelel, attrakcidiban gazdag strand.

a./ A beruhazasi teriilet jelenlegi allapota/funkcioja

A strand jelenleg Balatonféldvar Varos Onkormdnyzatanak tulajdonat képezi, az lizemeltetési
feladatait a Balatonféldvari Nonprofit Kft. latja el.
A strand funkcion tul, mely a flird6zés, vizbe jutds lehet&ségét biztositja, a Nyugati strand

jelenlegi allapota nem teszi lehet6vé, hogy megfelel6 minGségli szolgaltatast nyujtson.

b./ A projekt célkitiizései, tervezett eredménye

A fejlesztés célkitlizései:

A Nyugati standi beruhazas tervei mar 2003-ban megfogalmazddtak. Balatonféldvar Varos
Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete és a vallalkozok k6zds gondolkodds mentén tervezték
a fejlesztést, létrehoztak egy szakértGkbdl és tervez6kbdl allé teamet, mely gyakorlati
l[épéseket tett a megvaldsitas irdnyaba: elkésziilt az igényfelmérés, a megalapozd koncepcid
és el6tanulmany, valamint az el6zetes megvaldsithatdsagi tanulmany. Latvanytervek
készliltek, valamint a projektteriilet kiviteli terve. Folyamatosan tajékoztattuk a lakossagot,

hogy érzékeltessiik a megnyild tavlatok lehetGségeit.




A Balaton Térség Fejlesztési Programjahoz vald illeszkedés alapjan a tervezett projekt a
kovetkez6 fejlesztési teriiletekhez kapcsolddik:
& astrandok fejlesztése, esztétikus felujitasa a vizparti szolgaltatasok fejlesztésével és
az akadaly-mentesités tdmogatasaval
& a balatoni strandok csaladbarat jellegének erGsitése (pl.: jatszoterek, animacid)
é aktiv sportos strandélet infrastrukturalis feltételeinek a megteremtése (vizisi, egyéb
vizi sportlehetGségek, sportpalyak kialakitdsa, strandrdplabda, foci mély homokkal

stb.)

A fejlesztés célja:
é astrand szolgaltatdsi minGségének javitasa
6 higiénikus fejlesztések, akadalymentesitett vizes blokk kialakitasa, illetve a té furdési
célbdl valé akadalymentes megkozelitése.
strandon a gyerekszolgaltatdsok, illetve szabadid6sportok feltételeinek javitasa
a kulturalis, zenei programoknak helyet ado terek kialakitasa

a strand minGségi zoldfellleti rendszereinek kialakitdsa

o & o o

a strandon mikodé vendéglatdhelyek fejlesztése, higiénids kornyezetének kialakitasa

Az attrakciok kialakitasanak részcéljai:

Mindségi szolgdltatdsok biztositdsa

A strandon hidnyoznak a nemzetkozi igényeknek megfelel6 minGségi szolgaltatasok. A
teleplilés bevételei hosszu évtizedek 6ta egyértelmdlen az idegenforgalomra épiilnek, a 90-es
évek elejétdl azonban a strand kindlata és szolgdltatdasai nem kovették az idegenforgalom
valtozasait, a fejlesztések hidnyaban mara nem képes kiszolgdlni az id6kdzben megvaltozott,
minGségi szolgdltatasok iranti turisztikai igényeket.

A szolgdltatds kiépitése (projektteriileten), az aktiv pihenést, a szorakozdst lehetévé tevd
létesitmények megléte, a magasabb turisztikai igényeket kielégitd szolgdltatdsok valtoztatnak

ezen a helyzeten.




A szezon hatdrainak névelése

A Balaton koril taldlhatd szolgaltatdasok nagymértékben fliggnek a szezon idGtartamatdl,
illetve az idGjarasi tényez6ktdl. Gyakorlatban és leegyszer(isitve ez azt jelenti, hogy a sziikséges
bevételeket egyre rovidebb idStartam alatt kell megtermelni Ugy, hogy a szolgdltatdi
id6tartam nem tervezhet6 és erdsen tagolt. Ahhoz, hogy az idegenforgalmi szektor
jovedelemtermel6 képessége emelkedjen, sziikség van arra, hogy a turistak ne csak nyaron
l[dtogassanak a térségbe, hanem f@szezonon kivil is latogassak meg a varost, itt toltsék el
szabadidejlket.

Megfelel6 szolgdltatdi hdttérrel és infrastrukturdval a szezon hatdrait szélesiteni lehet. A
turizmus szezonalitdsdnak csékkentése és a minéségi szolgdltatdsok biztositdsa erételjesen

osszefiigg.

Kbzosségi tér és jatszotér kialakitdsa

A varosban sokszin({ a programkinalat, de a parton, a strandon nincs a programoknak eurépai
szinvonalat biztositd infrastruktirdju kozosségi- és jatszétér. Egy ilyen tér hianya, a helyi
kozosségek fejlédését és kohézidjat is hatraltatja.

Egy koézosségi- és jatszotér, idegenforgalmi ,bdzis” pont létrehozdsa, attrakcidként vald
megjelenitése, valamint a strand idegenforgalmdnak és telepiilés lakoi mindennapi életének

szerves részéveé tétele.

Megfelel6, minbségi infrastruktura kialakitdsa

A szolgdltatéi hattér megfelel6 infrastrukturdjanak kialakitasa o6sszefogja a fent szerepld
harom pontot, és azok megteremtésének alapja. A vendégek szamara igénybe vehet6
infrastruktura kialakitdsa (sétany, padok, épuletek, kikots, stb.) a fejlesztés
hatékonysagaganak egészére hatnak.

Az idegenforgalmi attrakciéo megteremtésével olyan kapcsolédo célok kézvetett és kbzvetlen
megvaldsitasdra nyilik alkalom, melyek nem turisztikai témdjuak: munkahelyteremtés;
befektetés Gsztonzés; gazdasdgélénkités; egészséges életmodra Gszténzés és a feltételek
megteremtése; programkindlat bdévitése; energiatakarékossdg — energiahatékonysdg;
kohéziderdsités, kdzdsségfejlesztés; kérnyezet dllapotdnak javitdsa, modern strandkézpont

kialakitasa.




c./ A fejlesztés célcsoportjai

A fejlesztések célcsoportja elsGsorban a belfoldi és kiilfoldi turistak, de egyuttal a helyi és
kistérségi lakossag részére is biztositott az azonos hozzaférés.

A fejlesztés els6dleges célcsoportja a 19-39 éves korosztaly (kisgyermekes csaladok, egyéni
turistdk, szervezett csoportok). Azon tul, hogy a meglévé legnagyobb szamua célcsoport
igényeinek eleget tesziink, torekedni kell a vendégkor bévitésére is.

Az attrakcié komplexitasara, Ujszerlségére tekintettel, valamint a projekt ismeretterjesztd,
kulturdlis 6rokséget bemutato jelentGs szerepét tekintve célcsoportként hatarozhatd meg a
40-59 éves korosztdly (csaladok, egyéni turistak), valamint fontos egyedi célcsoport a 10-18
éves korosztdly, akik szervezett formaban tanulmanyi kirdndulds keretében jelennek meg

jelent6s keresletként.

d./ A projekt keretében megvaldsitani kivant attrakciok/tevékenységek

Szolgaltato épiilet feldjitdsa

Jatszo6tér épitése

Kerités épitése

Sétany épitése

Térburkolatok és gyalogos utak épitése

Beléptetd rendszer kiépitése

o & & o o o o

Vizesblokk felujitasa

e./ A projektet megvaldsito szervezet bemutatasa

A projekt menedzselési feladatait az Onkormanyzatok munkatarsai latjak el kiils6 szakért&k

igénybevételével. Az dnkormanyzat a projekt megvaldsitasara projekt team-et hoz létre.

A projekt team 3 szintre tagozddik a hataskorok és feladatok alapjan:

= Dontési szint: szponzor /polgarmester/
=  Vezetés: projektvezetd
= Szervezés:

o projektmenedzser

o pénzlgyi menedzser

S ———————
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o miiszaki menedzser

o jogiszakért6

o kozbeszerzési szakért/tanacsado

o muszaki ellenér /magasépités, kertészet, mélyépités/
o tervez6 mlivezetd

f./ Az iizemeltetés tervezett kereteinek bemutatasa

Balatonféldvar Véros Onkormdényzata a projekt megvaldsitasat kdvetSen az lizemeltetési
feladatokat a Balatonfoldvari Nonprofit Kft.-nek adja at, egylttm(ikodési és Gzemeltetési
szerz6dés keretében. A Kft. rendelkezik az lGzemeltetéshez sziikséges human eréforrassal,

valamint meglévd szakemberein rendelkeznek a megfelel6 szakmai tapasztalattal.

g./ A fejlesztés tervezett pénziigyi eredményeinek rovid 6sszefoglalasa

Teljes pénzligyi beruhazasi koltség (ICT) 150 000 000 Ft
Elszamolhato pénziigyi beruhazasi koltség (ICE) 150 000 000 Ft
A tdmogatasi konstrukcidra vonatkozé maximalis tamogatdsi arany (R) 100%
A tdmogatas 6sszege (ICE*R) 150 000 000 Ft
Biztositandd minimalis sajat forras [ ICT - sum(ICE*R) ] 0 Ft

h./ Fenntarthat6sag bemutatasa

A projekt pénzigyi elemzésébdl, a bevételek és a koltségek 6sszevetésébdl egyértelmden
kideriil, hogy a tervezett bevételek képesek fedezni a varhatd koltségeket. Az attrakcidonak
azonban az az els6dleges feladata, hogy a szolgdltatdsi korét folyamatosan novelje és
multiplikdtor hatasként novelje a teleplilésen elt6ltott vendégéjszakak és koltések nagysagat,

mely noveli a helyi kkv-k és lakossag bevételeit.




i./ Marketing tevékenység

A célcsoportok igényeire alapuld magas szinvonalu marketingtevékenység elengedhetetlen,
mind a projekt megvaldsitdsi, mind a fenntartasi idészakaban. A szlikséges marketing eszk6zok
és kapcsolodo egylttm(ikodések tervezésre kerliltek.

A megvaldsult attrakcid lzemeltetSjének a fenntartdsi idészakban rendelkezésre allnak
megfelel6 képzettségli marketing szakemberek.

A megvaldsitdsi id6szakra tervezett marketing koltség nettd 6sszege 9 448 000,-Ft; a kotelezd
tdjékoztatds és nyilvdnossag biztositasdra tervezett 6sszeg nettd 110 000,-Ft, mig a fenntartasi

id&szak egyes éveire tervezett marketing koltség 1 318 000,-Ft

II. Piacelemzés

1. Turisztikai termék marketing szempontu elemzése

A Balaton partjdn a megfelel6 szinvonalu és széleskorii szolgdltatdsokat nyujto strand megléte

valamennyi telepiilésen elvdrt a Balatonra érkezd turistdk kérében.

Balatonféldvdr esetén a Nyugati Strand, mint termék azonositdsa a legjobban a Vdrosban mdr
feldjitdasra kertiilt és 2017. évben mdr fizeté strandként miikédé Keleti Strand a legjobb példa a
Ltermék” sikeres piacra vitelétnek bemutatdsdhoz.

A Keleti Strand az elmult évek sordn 2részben keriilt felujitdsra pdlydzati forrdsbdl és ezek
hatdsdra a magdnvdllalkozdsok is beruhdzdsokat hajtottak végre az Onkormdnyzat
tulajdondban Iévé strandon. A strandon 3 év alatt kialakult a komplex szolgdltatdsi rendszer,
melynek értékét és elismertségét mutatja, hogy a 2017-tél fizetdssé vadlt strand Idtogatottsdga
nem csokkent. A célcsoport kis mértékben megvdltozott, azonban a helyi lakosok és (idiilé
tulajdonosok kedvezményesen latogathatjdk a strandot.

A ,termék” nem, mint egy egyszerii strand, hanem a kikapcsolddds és szorakozds szamos

kindlatdt nyujto szolgdltatdsi csomagként jelenik meg.

»A Nyugati Strand a Balatonféldvdr nyugati kapuja!”




A felujitdssal és dtépitéssel lehetdség nyilik arra, hogy a Nyugati Strand a Kék Hullam ZdszIo
strandmindsité versenyen is megméresse magdt, és ujra a régi fényében és hirében

fogadhassa a ldtogatdit.

2. Helyszin

A telepiilés

Balatonfoldvar a Balaton déli partjan helyezkedik el, Kiils6-Somogy egyik legszebb volgyében.
Terllete 15 km2. A természeti, taji szépségek, a kertészeti rendezési tervek alapjan kialakitott
telepulés zoldterileteivel, tagas parkjaival, sétanyaival, valtozatos épitészeti stilusaval gazdag,
hangulatos kornyezetet biztositanak, a teleptilés karakterét adjak. Balatonféldvar a Balaton
Kiemelt Udil6kérzetnek egyik meghatdrozo telepiilése.

A telepuiilés Budapestt6l 120 km-re, a megyeszékhelytél 60 km-re taldlhaté. Balatonfoldvart a
7. szamu féut, a korszer( vasut és a vizi Ut kapcsolja a kozlekedési haldzatba. A varos mellett
talalhatod a Szantddi Rév, és minddssze 20 km-re a Siéfok-Kiliti replil6tér. A tomegkozlekedés
tdvolsagi autébusz jaratokkal és vonattal biztositott Siéfok, Fonydd, Kaposvar iranyaba. A
varosnak jelenleg egy vitorlas kikdt6je van, mely a Balatoni Hajézasi Zrt. tulajdona.
Balatonfoldvar nevezetessége a flrdGtelep, amely varosképi jelentGségli: a XIX. szdzad végén
alakult ki, stranddal, villakkal, vendégl6kkel, sétanyain a tajjal harmonizalé platansorokkal,

fenyéligetekkel.

A telepiilés turisztikai attrakcioi

Balatonféldvar jelentds természeti és épitett torténeti értékei
% Magyarorszag egyetlen tobbtamaszu vasbeton gyaloghidja a kikotében
Hajézastorténeti Latogatokozpont

az 1800-as évek végén és az 1900-as évek elején épiilt villak

Kelta kori foldvar sanca

Galambsziget

A kikotd épllete, és a kikotd, mely a Balaton legnagyobb vitorlaskikotéjének ad otthont
Vasutdllomas éplilete

Romai katolikus templom

Karmelhegyi Boldogasszony Kapolna

Kvassay sétany a védett platanfa sorral

«%

e

25

e

25

X/ X/ X/ X/ K/ K/
L X X S X IR X I X X4

X/
°e
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R/

*»+ Keltatura turautvonala

s Koztéri alkotasok: Szokdkat; Orszagzaszld; Kvassay emlékm(i; Székelykapu; Il. vildaghdboruas
emlékoszlopok a Radnéti utcai temet&ben; Szobrok (Mészaros Mihaly: Ul6 né; Patzay Pal:
Széchenyi szobor; Bors Istvan: Haldszfid; Seregi Jézsef: Balaton; Mészdros Dezs6: Napba

nézG6 nd; Marosits Istvan: Egylitt)

Jelent6ésebb rendezvény helyszinek
¢+ Bajor Gizi Szabadtéri Szinpad - Kultkik6t6
Jubileumi tér
Fesztivaltér
Keleti strand
Bajor Gizi K6z6sségi Haz és Konyvtar

X/ X/ X/ X/
L X X X R 14

Aktiv turizmus kindlati elemei

Balatoni bringakorat balatonféldvari szakasza és kapcsolédé szolgaltatasai
Sportpalyak (Keleti strand: strandroplabda pdlya, strandkézilabda pdlya, strandfoci
palya, strandkosarlabda palya; Futball palya; Tekepalya)

Kelta turautvonal

Strandok

*» Vitorlaskikoté

X/
X4

L)

X/
X4

L)

R/
A X4

e

*

>

A Nyugati Strand

A Kvassay-sétany végén, a vdaros nyugati hatdrdn helyezkedik el Balatonfoldvar Nyugati
Strandja. A strand az 1990-es évek kozepéig fizetd strandként mikodott, azonban annak
szolgaltatasi szinvonala, valamint a latogatdk szamadanak csokkenése okan ingyenesen

ldtogathatdva tette az Onkorményzat.

A balatonfoldvari Nyugati-strand egy meglév6, a régmultban aktivan haszndlt és nagy
ismeretségnek orvendd flirdShely hirében allt. Az évek alatt sajnos a helyszini [étesitmények
allaga leromlott, elhasznalodott. A leromlott allapotok miatt a vendégszdm minimalisra
csokkent, a teriilet jelen allapotaban nem jelenti a balatoni flird6 turizmus célpontjat. Az
ingatlan el6tti jardafeliiletek elhasznalodtak, a meglévé épiilet funkcid nélkdli. Hidba van az
ingatlan Balatonfoldvar f6 belsé kozlekedési Utvonaldn, nem képez jelen pillanatban olyan
értéket, ami vonzéerdbvel birna jelent6sebb turista forgalom szdmara.

A megléve vizesblokk egy minimalis sziikség funkciot kielégits fejlesztés a teriileten, mely az
id6k soran meg tudott valdsulni. Az egykori kiszolgald épllet funkcid nélkil, kihasznalatlanul
all a teriileten. A strand , berendezési targyai” létesitményei, batorai mar nem felelnek meg a

mai kor igényes elvarasainak. A strand létesitményei mar nem tudjak biztositani jelen korunk

S ———————
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csaladi szorakozasi és aktiv kikapcsolddasi igényeit. A teriilet feldjitasra felfrissitésre szorul
jelen pillanatban. A strandon beliili utak és zéldfeliiletek allaga leromlott, feltjitasra szorul.

A desztinacio piaci elemzése

Balatonféldvdr, mint desztindcid iranti kereslet alakuldsa

Balatonfoldvar 2008. évben a 10 legnagyobb vendégforgalmat és vendégéjszaka szamot
kimutatott Balatoni teleplilések kdzott volt. Ez azt mutatja, hogy a Foldvarnak meg van az a
vonzereje és kiszolgald infrastrukturdja, ami a vendégek szamara vonzer6t jelent.

2009. évben a Varos mar kikerilt az els6 10 telepllés kozil, ami elsésorban az egyedi
vonzerdvel bird fejlesztések hianyanak volt betudhaté.

Balatonfoldvar célja kordbbi arculatdanak megujitdsdval tovabbra is kulturdlis lehet&ségekben
bévelkedd, a ,polgdri jellegld” pihenés feltételeinek megteremtése, melynek érdekében az
infrastrukturafejlesztések (kerékparut, strandfejlesztés, folyamatos telepiléskép fejlesztés,
folyamatos kulturalis programkindlat biztositasa) megvaldsitdsa mellett, olyan - jelen projekt
keretében megvaldsitani kivant - turisztikai attrakcié kialakitasa, mely innovativ, Gjszer(i
egymasra épiil6, egymast kiegészit6 kikapcsolddasi, szorakozasi lehetGséget nyujt.

A fentieken felll Balatonfoldvar iranti kereslet ndvekedését irdnyozza el6 a kistérségben

m(ik6d6 TDM szervezet jelent8s allami forrasokat is felhasznalé marketing tevékenysége.

Egyuttmiikodések

Kiemelt egyluttm(ik6dé partnerek:
& Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyestlet
& Balatoni Integraciés Kdzhasznu Nonprofit Kft.
é Balatonfoldvari Kulturalis Nonprofit Kft.
& Balatonfoldvari Vizisport és Vitorlas Egyesilet
é Balatonfoldvari Néptanc Egyesiilet
Egyéb egylittm(ikodé szervezetek:
¢ OSSZPROBA Alapitvany KULTKIKOTO (Balatonfoldvar)
& Bajor Gizi kozosségi Haz és Konyvtar (Balatonfoldvar)

é Balatonfoldvari Polgarér Egyesiilet
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& Maganszallasok Egyesilete
& Térségi bnkormanyzatok

A projektgazda regisztralt TDM szervezet tagja.

Balatonfoldvar teriiletén a Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyestilet a regisztralt TDM
szervezet. A Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyestiilet 2008. januar 10-én alakult meg 23
alapité taggal. Az Egyesiilet tevékenységét a Balatonfdldvari kistérségben, 12 6nkormanyzat
teriiletén latja el. Az Egyesiilet tagjai Balatonféldvar Onkormanyzatan kiviil a kérnyezd
teleplilési 6nkormanyzatok és vallalkozdk.

Az Egyesllet célja a Balatonfoldvari Kistérség turisztikai versenyképességének novelése, az
ideldtogaték megelégedettségének, a desztinacidhoz kothet6 informdacidkkal vald
ellatottsaganak javitdsa, a turizmusban szerepl8 intézmények, vallalkozasok, maganszemélyek

naprakész lzleti informacidkkal térténd ellatdsdnak biztositasa.

Az Egyesilet a Balatonfoldvar Turisztikai Régio idegenforgalmanak fellenditése érdekében a
kovetkez6 célokat fogalmazta meg:
é A turizmusban érdekelt szerepl6inek 6sszefogdsat
& Vendégek szamanak novelését
Vendégéjszakak szamdanak novelését
Termékfejlesztést, meglévé turisztikai adottsagok jobb kihaszndlasat, ezaltal
Magasabb fizet6képességli vendégkor megnyerését
Mindségi és fenntarthatd turizmus fejlesztését
Szezon meghosszabbitasat, el6- és utdszezon forgalmanak novelését
Belfoldi vendégek aranyanak novelését

A f6 kaldé orszagok mellett mas célteriiletek ardnyanak novelését

o & & o o o oo o

Turisztikai fejlesztések kezdeményezését

A fenti célok elérése érdekében az Egyesiilet tobbek kozott az alabbi feladatokat |atja el:
& A Turisztikai Régid idegenforgalmanak fejlesztése

é Azidegenforgalmitevékenységek szakmai szinvonaldnak fejlesztése
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& A turizmusban érdekelt vallalkozasok, szolgaltatok tevékenységének 6sszehangoldsa,
tdmogatasa, érdekképviselete

Marketing stratégia kialakitasa a tagok és a turizmusban érintettek bevonasaval
Onkormanyzati és vallalkozoi turisztikai tevékenységek dsszehangolédsa

Turisztikai marketing tevékenység ellatasa

Turisztikai kiadvanyok, egyéb szakmai anyagok szerkesztése, kiadasa, terjesztése
Turisztikai termékfejlesztés kezdeményezése

Turisztikai informdcids iroda mikodtetése

Turisztikai szolgaltatasok kdzvetitése

Turisztikai informacids technolégia alkalmazas mikodtetése, tagok hozzaférése

o & o o o oo oo o o

A Turisztikai régid turisztikai szolgdltatdsairdl, eredményeirdl statisztikdk készitése,
statisztikai adatok hatékony felhaszndlasa az egyesiileti célok érdekében

& Turisztikai szempontbdl fontos rendezvények, programok kezdeményezése, a
tervezett programok 6sszehangoldsa, megszervezése

A tagsag folyamatos informalasa a tervezett programokrél, bevonasa a tervezésbe
Turisztikai képzési igények felmérése, képzések szervezése

Szakmai szervezetekkel vald egylttmikodés

Turisztikai Régid termékeinek marketingje és értékesitése

Uzleti célu értékesitési tevékenység sajat bevételek elérése érdekében

Palyazati forrdsbdl megvaldsitandd turisztikai fejlesztések 6sszehangolasa, segitése

o & o o o o o

Palyazatok készitése

A TDM szervezet 5 éves programjat a tagok altal elfogadott Fejlesztési és fenntarthatdsagi

Program hatarozza meg.

Marketing tevékenység

Az elmult években igen jelent6sen fejl6dott a Balaton Régid marketingtevékenysége, az
egységes arculat kialakitdasa, a nemzetkozi piacokon térténé megjelenés, melynek mar

szamszer(sithetd eredményei is megmutatkoznak.
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A helyi TDM szerezetek létrehozasaval a marketing térségi szinten is atalakult és ezen
szervezetek jelentds szerepet toltenek be a megfelel6 marketing tevékenység folytatasaban.
A projektgazda a helyi TDM szervezet tagja, igy szamos marketing szolgaltatds és akcio
keretében mar sikeres egylittm(ikodés valdsult meg.

A TDM szervezet altal készitett programajanlék, folyamatos online hirdetések, a kapcsolédd
tourinform iroddk szerepe jelent6s a lehetd legmagasabb szamu elérés érdekében.

Fontos elmondani, hogy az egyes turisztikai attrakciok egyedi arculata, sajatossagai is
jelentéséggel birnak, azok beazonositdsa és az élmény tarsitdsa kapcsan, igy a direkt

marketing jelent&sége is fontos.

3. Keresleti trendek a térségben

Fejlesztési terlilet turisztikai szempontu bemutatdsa

A turisztikai céllal Magyarorszagra érkezd kilfoldi 1atogatdk szama 2007 és 2012 kozott 24%-
kal né6tt (12,0 milliérél 14,9 milliéra), kiaddsaik ugyanebben az id&szakban 26,6%-kal
novekedtek (639 millidrd Ft-rél 809,1 Mrd Ft-ra). Az egynapos latogaték szama 26%-kal nétt,
a toébbnapos latogatdk szama nem valtozott. Ennek kdvetkeztében a tébbnapos latogatdk
aranya 71,6%-rél 57,7%-ra esett vissza.

A magyar lakossag tébbnapos belfoldi utazasi aktivitasa ugyanebben az idészakban 42,2%rol
34,6%-ra csokkent. A tébbnapos belféldi utazason eltdltott napok szama 105,6 millié naprol
72,0 millié napra esett vissza (-32%). A koltés 321,6 millidrd forintrol 266,6 milliard forintra
csokkent (-17%). 2007 és 2012 kozott a kereskedelmi szallashelyek brutté bevételei 9,6%-kal
emelkedtek, ebbdl a szallasdij 8,2%-kal, a vendéglatasbdl szarmazo bevétel lényegében nem
vdltozott (+1,4%), mig az egyéb bevételek 25%-kal novekedtek. A szalloddk 0sszes bevétele
13,4%-kal, a szallasdij-bevételei 11%-kal emelkedtek a vizsgalt idészakban. (Forrds: Nemzeti

turizmusfejlesztési koncepcio 2014-2024)

A Balaton hazank legjelentésebb belfoldi fogadoteriilete, a kiilféldi, valamint a teljes
vendégforgalom alapjan pedig a masodik helyen 3all. Minden 6tddik vendég a Balatonhoz
érkezik, és ez a régio adja az orszag kereskedelmi szallashelyein eltoltott vendégéjszakak

negyedét. A régid vendégeinek tobb mint 70%-a belfoldrél érkezik. A Balaton régié

S ———————
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kereskedelmi szdllashelyeinek legfontosabb kulféldi kild6piacai Németorszag, Ausztria,
Oroszorszag és Hollandia.

Az elmult évek palyazati lehet8ségeinek kdszonhet6en szamos turisztikai, valamint altalanos
infrastrukturat érinté fejlesztés valdsult meg a Balatonnal. Ezek magukkal hoztak a balatoni
turizmus atstrukturalddasat is.

A kordbban jellemz6 egy profild, er6sen szezonalis jellegl, csak a vizparti lehet6ségeket
kiaknazé tomeges turizmus helyett kibéviiltek és magasabb szinvonalra emelkedtek a
szolgdltatasok, nem utolsé sorban a wellness és aktiv kinalat teriletén, altalanos lett a
meghosszabbitott nyitva tartas. Osszefoglalva elmondhatd, hogy a balatoni kindlat szerves
részévé valt a tavaszi és az Gszi—téli Balaton is. A belféldiek aranya 70% folé nétt, emellett
figyelemre méltd, hogy ujra feltlintek az uan. régi—0j kild6piacok (Szlovakia, Csehorszag,

Lengyelorszag)

A Balatonra tett kiilfoldi tobbnapos utazasok
megoszlasa a latogaté nemzetisége szerint (2009-) [%]

Ausztria ‘ ’ 15,5 ) 10,5 10,2

‘ 0,8 0,0 4,3 0,0 0,0 14,6
‘ 12,1 14,7 20,1 9,4 12,0 16,8 24,1
‘ 6,7 5,8 3,3 2,0 2,6 4,4 2,7
‘ 20,3 21,8 22,2 14,1 14,0 14,8 19,4
‘ 10,7 9,9 6,6 11,1 6,8 7,1 8,9
‘ 9,5 11,7 10,3 14,5 10,4 13,5 20,9
‘ 29,7 26,8 25,2 21,9 14,7 18,9 20,5
‘ 16,2 5,6 12,0 10,3 3,5 6,1 7,2

15,1 14,6 7,7

Oroszorszag ‘ 9,7 0,0 0,0 0,0 0,0 10,8 9,3
Rerréinie 2,2 0,8 0,7 0,4 0,7 1,6 10,6
Svéjc 20,7 27,8 26,8 20,8 26,6 11,5 16,9
Svédorszag 12,8 9,5 10,3 9,2 18,9 14,4 8,1
Szerbia és Montenegré 3,0 6,0 4,0 3,4 1,3 4,2 4,9

8,9 7,2 7,9 6,4 4,4 8,7 7,1

Szlovakia
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‘ 0,0 12,2 10,3 0,0 72,7 20,0
‘ 2,7 2,2 1,9 2,5 0,2 2,0
2,8 2,4 3,2 2,3 1,8 1,2
14,4 14,3 12,1 8,3 10,7 12,6
13,9 13,6 11,5 8,2 10,1 11,9
3,7 1,7 1,1 0,4 1,3 0,7
‘ 3,2 3,1 0,9 0,0 1,2 0,0
Amerika 4,0 2,8 3,1 2,2 2,1 1,6
Ausztralia 2,7 1,5 4,1 0,4 0,4 0,0
Osszesen 12,9 12,5 10,6 7,4 9,1 10,7

Forras: KSH
K6zép-és Nyugat-Eurdpa legnagyobb édesvizli tava a fiatalokat, a fiatal feln&tteket, illetve a
gyermekes csalddokat vonzza elsésorban. A régié mind a csaladi tGidilés, aktiv turizmus, mind
pedig az egészségturizmus teriletén jelentGs kinalattal rendelkezik.
A régio kiemelt attrakcioi kozé tartoznak a csaladi strandok, a gyogyfirddék, élményfirdék a
Balatoni Bringakorut, nemzetkozi golfpdlyak, vitorlaskikoték, a Balaton-felvidéki Nemzeti Park,
a Kis-Balaton illetve annak bemutatéhelyei, a kalandparkok és a varak.
A Balaton régidban megn6étt az igényes programok, turisztikai termékcsomagok szama, évrdl
évre tobb az el6- és az utdszezont gazdagitdé esemény, szinvonalas kulturalis, bor-, és
gasztrondmiai program. Ezek a rendezvények szamos esetben 6nallé vonzeréként jelennek
meg.
A régid magyarorszagi és eurdpai piaci pozicidja ugyanakkor tovabbi erd@sitésre szorul. Az
elmult években torténtek fejlesztések, de a td kordli infrastrukturat tovabbra is tudatosan
fejleszteni kell.
Balatonfoldvar a Dél-dunantuli Régidban, Somogy megye északi részén, a Balaton partjan
fekszik 1532 hektdron. 1992-t6l vérosi jogallasu telepiilés, 2004-t6l a 13 telepiilésbdl (12
kozség és 1 varos) alld balatonfoldvari kistérség kozponti szerepkord, térségi feladatokat ellatd
centruma (Balatonfoldvar, Balatondszod, Balatonszarszé, Balatonszemes, Balvanyos, Kereki,
Kotcse, K6roshegy, Nagycsepely, Pusztaszemes, Szantdd, Sz6lad és Teleki). A mintegy 2300 f6s

varos jelent6s hagyomanyokkal rendelkez6 telepilés (a kelta kultura idején foldvar allt a
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helyén az i.e. IV. szdzadban, amelyrél a nevét is kapta a telepuilés), amely az 1800-as évek

végének céltudatos flird6helyi fejlesztése révén valt kiemelt GdulShellyé.

A véros része a balatoni fejlesztési régiénak és a Balaton Kiemelt Udiil&kdrzetnek.

Balatonfoldvar a Balaton déli partjdnak az egyik legrendezettebb telepiilése. Amig a tobbi
adulShely egy korabbi anyakdzség alapjaira épiilt fel, addig itt a pusztasagbdl kifejezetten
udll6telepet terveztek és hoztak létre az alapitd Széchenyiek. Kils6-Somogy egyik legszebb
téhoz leereszkedd volgye és a Balaton szinte kinaltdk a lehet&séget a firdGtelep kialakitdsara.
A természeti, taji szépségek, az eredeti kertészeti rendezési tervek alapjan kialakitott
teleplilési zoldteriletek, a ma is tagas parkok, sétanyok, a véltozatos épitészeti stilus gazdag,

hangulatos kérnyezetet biztosit, és Balatonfoldvar jellegzetes karakterét adja.

Mas balatoni GdllShelyekkel szemben Balatonfoldvar egyik el6nye —a Zamardi és

Balatonszarszo kozti legkeskenyebb balatoni viztiikor kévetkeztében —, hogy a mintegy 3 km-
es partszakaszarol (a kozigazgatdsi terilethez tartozd vizfellilet 1127 ha), illetve a foldvari
magaslat tetejérél a Balaton szinte teljes képe élvezhetd, idGjarastdl fliggben belathatd a té
200 km-es partvonala. A Balaton sekély vize és gyors felmelegedése miatt kiilondsen alkalmas
a terililet a gyermekes csaladok és az id6skoruak idilésére. A Balaton és a halasté kdzott

kozvetlen kapcsolatot biztosit a K6éroshegyi Séd-patak (Malom-arok).

A varos Budapestt6l 120, Kaposvartél 60 km-re fekszik. Az orszag f6 fejl6dési és
varostengelyeinek egyikén helyezkedik el, amelyhez K6roshegynél az M7-es autdpalya, az
atvezet6 7-es fO6ut és a korszerl vasutvonal révén illeszkedik, egyben ezek kiemelkedd
kapcsolatokat teremtenek az orszagos kozlekedési haldézatokhoz. A hajon érkez6k a déli part
egyik legpatindsabb kikot6jében taldlkoznak Balatonfoldvarral, Szantdédon taldlhaté a rév és
mindossze 20 km-re a balatonkiliti replilGtér. A kozosségi kozlekedés lehetGségét teremtik
meg a buszpdlyaudvarra érkezé és induld jaratok is, amelyek kdzvetlen Osszekottetést
biztositanak a megyeszékhellyel, Budapesttel, a tavolabbi nagyobb dunantuli varosokkal és a
kérnyezé kisebb telepiilésekkel. Osszességében a varos kiilsé elérhetsége két iranybdl kivald,

a Balatonpart mentén Délnyugat és Eszakkelet felé az orszaghatir és a févaros
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vonatkozasaban, ugyanakkor északi transzverzalis kapcsolatok korlatozottak a Balaton miatt,
illetve a déliek is Somogy felé az 6sszekots alsébbrendi utak szlk kapacitdsai révén.

Dinamikai tipus szerint Balatonfoldvar a népességszam, annak valtozasa, a munkahelyek és a
gazdasagi szervezetek szamdnak alakuldsa, a specidlis idegenforgalmi adottsdgok, a
munkanélkiliségi rata valtozasa, valamint a varoshierarchidban bekdvetkezett valtozas
alapjan a fejl6d6k csoportjaba sorolhaté. Foglalkoztatdsi szerepkore alapjan egyértelm(en
szolgaltatd  vdros, kiemelten az idegenforgalomhoz kapcsolédd  vdllalkozasok
munkahelyteremtései a meghatarozok (szallashely-szolgdltatas, vendéglatas, kereskedelem,
kozOsségi és személyi szolgaltatasok, stb.). A varosi javak és specialis szolgaltatdsok iranti
novekvé igény teremtette meg alapvetGen a varosi jogdllas lehet&ségét, a varost (turisztikai

és kulturalis kozpont, helyi piackdzpont, kereskedelem, kézm(ivesség).

A magyarorszagi teleplléshalézatban Balatonfoldvar a részletes funkciondlis varoshierarchia
végén, a 14-15. szinten helyezkedik el vdrosias teleplilésként, mivel varosi szintjelz6
intézményei csak részlegesen épiiltek ki. Olyan dul6é-idegenforgalmi funkcidju varos, ahol ez
a szerepkor majd kizardlagos, a varosi funkcidk igen fiatalok és meglehetGsen hidnyosak (csak
rangja varosi és nem telepiiléshaldzati szerepkore). A varosi javak igénybevételéért elszor ide
vezet a kozelben lakd fogyaszték atja annak ellenére is, hogy azok szolgaltatasa szerény. A
varos szlk vonzaskoérzete is meglehetésen nyitott, bel6le Balatonlelle, illetve Zamardi és

Siéfok felé egyarant aramlik a varosi javakat igénybe vevé lakossag.

A varos kistérségi szerepkorei tobb terlileten érvényesiilnek. Az oktatas, az egészségligy és a
szocidlis ellatdas mellett legtomegesebb vonzast az idegenforgalmi és a kapcsolddd
kereskedelmi-szolgaltatdi, kulturdlis és rekredcids szerepei, intézményei gyakoroljak a
vidékére. Az eddig megjelent Uj szerepkoérok megerdsitése és tovabbi Ujabbak kialakitasa
jelent6sen javithatja ugyanakkor Balatonfoldvar telepliléshierarchiaban betoltott szerepeit
(pl. vallalkozéi koézpont, gazdasagi szolgaltatasok, szérakoztatd, szabadidGs funkcidk, civil

szervezetek), valamint térségi ellatdsi funkcidi kiszélesedését hozhatja.

Balatonfoldvar a 2014. és a 2015. évben nem volt a 10 legnagyobb vendégforgalmat és

vendégéjszaka szamot kimutatott balatoni telepilések k6zott (12. volt), holott 2013-ig mindig
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ott szerepelt. A KSH 2014-es adatbazisa szerint a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott 6sszes

vendégéjszakak szama alapjan 2014-ben 6t szazalékos romlas lathatd a varos pozicidjaban a

hat évvel kordbbihoz képest.

Balatonfoldvar esetében is jellemz6 a belfoldi vendégek altal eltoltott éjszakdk szamdanak

novekedése.

Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma Balatonféldvaron 2006-2015.

Vendégek
szama
a kereskedelmi
szallashelyeken
(f6)

Vendégéjsza-
kak szama a
kereskedelmi
szdllashelyeke
n (db)

Kulfoldi
vendégek
szama a
kereskedelmi
szdllashelyeke

n (f8)

Belfoldi
vendégek
szama a
kereskedelmi
szallashelyek
en (f6)

Kalfoldi

vendégéjszakak

szama a
kereskedelmi
szallashelyeken
(db)

Belfoldi ven-
dégéjszakak
szdma a
kereskedelmi
szallashelyeken
(db)

26 642 na na na na na
‘ 38427 na na na na na
‘ 34 533 119 659 6799 27734 40 339 79 320
‘ 27 126 87 899 3 066 24 060 13370 74 529
‘ 25015 76 399 3069 21946 12 633 63 766
‘ 28 249 80725 2 987 25 262 9870 70 855
‘ 24 659 70 851 2 889 21770 10118 60 733
‘ 32 697 90 360 5263 27 434 14584 75776
’ 29900 88 255 4171 25729 11299 76 956
’ 28 438 79931 2670 25768 8499 71432
Forras: KSH
A kereskedelmi szdlldashelyek vendégforgalmdra jellemz6 csokkenés, ha nem is

nagymértékben, de valamennyi mutatéra jellemz6. 2015-ben a vendégek atlagosan 2,8

éjszakat toltottek el a varosban. A kilfoldi vendégek atlagosan 3,1, mig a belféldi vendégek

2,7 vendégéjszakat regisztraltak.

A szdllashelyek vendégéjszaka szamanak csokkenése Osszefliggésben van a szallashelyek

szamanak alakulasaval. Balatonfoldvaron az utdbbi 10 évben jelent&sen csdkkent a szallodak

és a panzidk szdma.
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Forras: KSH

Kereskedelmi széllashelyek bevételei Balatonféldvaron

2006-2015.

Kereskedel
Kereskedelmi | Kereskedelmi 1szoba 1 mi Kereskedelmi
Kereskedelmi | szallashelyek | szallashelyek Egy Egy miikodési szdllashelye | szallashelyek
szallashelyek | vendéglatasbo egyéb vendégre | vendégéjsz | napjéra k 6sszes osszes brutté
belféldi brutté | szarmazé szolgdltatdso jutd akara jutd jutd Egy brutté kulfoldi
szallasdi] brutté k-bol és brutté brutté szallasdij szoba szallasdij szallasdij
arbevétele arbevétele reggelibél széllasdij szdllasdij (REVPAR) | étlagdra | arbevétele arbevétele
(1000 Ft) (1000 Ft) (1000 Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (1000 Ft) (1000 Ft)

2008. év

‘ 2009. év

HEH

2011. év

2012. év

2013. év

232705 125 440 120 899 11997 3357 2412 7076 319628 86923
376 495 230675 146 701 11619 3 656 3379 8384 446 496 70001
362 362 185 865 155172 14 324 4134 3556 9573 494 652 132 290
342993 200 198 288 665 14311 4417 3030 9689 388 210 45 217
259785 104 267 133902 12312 4031 2 687 8543 307 988 48 203
314613 123785 87993 12700 4444 3141 9087 358 758 44 145
278 017 88724 65 107 13458 4684 3285 10 740 331853 53 836
379 865 122371 81276 14 104 5103 4002 10514 461 150 81285
348 916 82 588 91905 13769 4 665 3723 10379 411 682 62 766

HHEH

2014. év

20




Forras: KSH
A vendégéjszakak szama a szdllashelyek arbevételeinek csokkenését is maga utan vonzotta. A

szallashelyek vendéglatasbdl szarmazd bevétele 2013-t6l nagy mértékben csokkent,
mindamellett, hogy a szdllasdijak nem valtoztak. A bevételek koziil az egyéb szolgaltatasokbol
szarmazo bevételek emelkedését tapasztalhatjuk az elmult években, bar ez még meg sem

kozeliti a 2006-2010-es évek adatait.

Az elmult két évben azonban Uj valtozdsok kovetkeztek be a teleplilés turisztikai piacan, a

vendégéjszakak szama folyamatos kisléptékl ndvekedést mutat.

A Vidrosvezetés azon torekvése, hogy turisztikai kindlatdnak bGvitésével novelje a varosba
latogatdk szamat, valamint ndvelje a vendégéjszakak szamat pozitiv eredményeket mutat.

A 2016-ban atadott Hajozastorténeti Latogatokdzpont 2 év alatt tobb mint 85 000 latogatdt
vonzott. A megujult Keleti Strand 2017. évben mar belépbjegy valtasdval volt latogathatd,

azonban elmondhatd, hogy a latogatok szama az el6z6 évekhez képest nem csdkkent.

4. Hianyossagok, anomaliak a térség turizmusaban

A térség turizmusardl és annak marketing tevékenységének fejlédéséré elmondhatd, hogy az
elmult években az egylttmiikodések, a rendszerben és a Balatoni Turisztikai Régié marketing
elvarasainak megfelel6 rendszer kezd kialakulni. Az egyéni arculatok mellett megjelenik az

egységes arculat kialakitasanak igénye.

A térség turizmusanak hianyossagai nem a szolgaltatasok, attrakciok kozott keresenddk, mert
azok folyamatosan fejl6dnek és Gjak jonnek létre.

Hianyossagként fogalmazhatd meg az, hogy az attrakcidk, programok szinvonala nem minden
esetben emelkedik és szamos folyamatos fenntartasi nehézségekkel kiizd. Nem alakult még ki
az egylittm(ikodés rendszere az egymast kiegészit6 és egymdsra éplil6 attrakcidk kozott.

A telellések kozotti versengés miatt — vendégéjszaka szdm novelés, addbevétel novelés,
tamogatasok lehivasa — valamennyi szolgaltatast, attrakcidt sajat maga akarja megvaldsitani.
igy a magas szinvonalti rendezvények, attrakciok helyett sok elaprézott program koziil

valogathatnak a turistak.
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Az onkormanyzati fenntartdsu attrakcidk, rendezvények nem profit orientdltak, azonban
alacsonyabb koltségvetéslek, igy a marketingre fordithatd koltségek is alacsonyabbak.

A vallalkozasok altal Gzemeltetett attrakcidk esetén a profit orientalt tulajdonos magasabb
Osszegeket aldozhat a marketing tevékenységre, igy a sok esetben azonos szinvonalld és
szolgdltatas tartalmu  attrakciokat magasabb d4ron tudja  értékesiteni és a

rekldmtevékenységnek kdszonhet6en magasabb latogatdszamot tud elérni.
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5. SWOT analizis

| Eségek | Gyengeségek |

Telepiilés

Telepiilés

J6 megkozelithetdség

MegfelelS telepilési infrastruktura

Balatonnak, mint legf6bb vonzerének vald
kiszolgaltatottsag

Turisztikai attrakciok

Lerovidilt turistaszezon

Sok zoldtertlet, parkok, tisztasag, rendezettség

Lassan fejl6dd szolgaltatas minGség, magas
arak

Kilonb6z6 kategoriaju szallashelyek, éttermek
megléte

Fedett helyen valé programok alacsony
aranya, idGjarasnak valo kiszolgéltatottsag

Vitorlas- és személyhajé-kikot6

Komplex turisztikai termékek aranya kicsi

Felujitott strandok, magas szinvonalu strandi
szolgaltatasok

Gyermekprogramok sematikusak

Kerékpdrut és kapcsolddo szolgdltatasok megléte

Alacsony szinvonalu turisztikai kinalat

Kialakult nyari rendezvénysorozat

Helyi lakosok nyelvismeretének hidnya

Kulturalis programok (Kultkikotd), szabadtéri
rendezvények

Szérakozasi lehetdségek hianya

Er6s6dé marketing tevékenység

Kevés sportolasi lehet6ség

Projekt

Telepiilés

Projekt

Telepiilés

Célszegmensekre vald koncentralas

Programcsomagok kialakitasa kiilonb6z6
korosztalyoknak

Versenytarsak (szomszédos telepiilések)
el6retorése

Lakossdagi 0sszefogas megteremtése

Er6sodo kilfoldi konkurencia

Er6s marketingtevékenység megfelel6 informacids
anyag hattérrel

Helyi lakosok széthuzdasa

Belfoldi turizmus erdsitése, Uj célpiacok keresése

Fejlesztések elmaradasa

Balaton Régiod 6sszefogasa

Helyi szolgaltatok szamanak csdkkenése

Kistérségi egylittmikodés

Szolgaltatasi szinvonal romldsa

Projekt

Projekt




III. Marketing stratégia

1. Fejlesztés bemutatasa

A balatonfoldvari Nyugati strand kb. 500 f6 befogadasara alkalmas.

A nyugati strand keleti végéhez vezet a déli part egyik legszebb sétahelye, a Kvassay sétany,
ahol 1 200 méter hosszan sétdlhatunk végig kdzvetlenil a Balaton partjan, valamint a XIX.
szazad és XX. szdzad elején épitett villak mellett. A sétdny platanfdit XIX. szdzad végén lltették.

7 sr

A strand déli oldalan lév6 Rakdczi utcan taldlhato kerékparsdav része a Balatoni
bringakérutnak - a DDOP-2.1.1/D-09-2010-0006 kédszamu palyazatbol keriilt kialakitasra.

A tervezett felljitas és épitési munkak, valamint eszkdzbeszerzések részletezése:

Szolgaltatd épulet feldjitdsa

A meglév6 épiiletbdl eltdvolitasra keriilnek a rossz minGségli épitGanyagok. Az épilet a
fejlesztés eredményeként a jelenleg érvényes és hatdlyos energetikai kdvetelményeknek,
jogszabdlyoknak meg fog felelni. A szolgaltato épliletben tobbek kozott tizlethelyiségek, bifék,
0lt6z6 helyiségek és elsGsegély nyujtd hely készil. A feldjitds soran megvaldsul az éplilet
akadalymentesitése is, vagyis kerekesszékkel is hasznalhaté médon keril kialakitasra.

Az éplletben f(tott éplletrészt hozunk l|étre, ahol hdGszigeteljiik a padlészerkezetet,
homlokzati falakat (v=16 cm EPS) és tet6fodémet (v=22 cm EPS) egyarant. Erre az éplletrészre
hészigetelt kivitell nyildaszardkat épitlink be. Az épllet flitését a tetbre telepitett, télire
eltdvolithatd napelem rendszerrel oldjuk meg (HMKE rendszer).

Jatszotér épitése

A terileten a kiilonb6z6 korosztalyok részére, jatszotér létesitését tervezzik, mely
kornyezetében a csalddtagok részére pihendhelyek létesliinek, melyekrél a gyerekek
felligyelete megoldhatd lesz.

Kerités épitése

A fejlesztési terilet koruli keritések elbontasra, athelyezésre vagy felujitasra keriilnek a
frekventalt helyeken Uj kerités készil, a mai kor esztétikai elvarasainak megfelelGen.

Sétany épitése

A fejlesztési teriilet kozteriileti hosszaban a meglévé gyalogos jarda és zoldfeliiletet ujra
épitjik, a kés6bbi épitészeti és kertészeti tervek alapjan. A gyalogos utak mentén pihend
padok elhelyezését is tervezziik.
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Térburkolatok és gyalogos utak épitése

A strand teriletén bellli gyongykavics szérasos gyalogos utakat feldjitjuk és a tervezett
jatszotér részére szintén gyongykavics szérdsos utakat fellleteket alakitunk ki.

Beléptet6 rendszer kiépitése

A vendégforgalmi be- ill. kijaratoknal beléptetd kapu készll, mely megkdnnyiti az érkezd és
tdvozé vendégek kozlekedését.

Akaddlymentesités

A szolgdltatd éplletben kialakitunk mozgdskorlatozott vizesblokkot, a jogszabalyi és egyéb
el6irdsoknak megfeleléen.

2. Célcsoport elemzés

Célcsoportok részletes bemutatasa

Els6dleges célcsoportok
Motivacio alapjan térténé megoszlas

& Az attrakcid altal nyujtott szolgdltatasok (strand) irant érdekléddék

& Az attrakcid egyéb szolgaltatasai irant érdekl6d6k
(sétautak, park, vendéglatéegység, jatszotér)

& A vizi kikapcsolodast nydjté attrakcidk irant érdeklédék  (kikot6, csdnakazas, egyéb
vizi attrakciok)

A célcsoport dontési szempontjai:

é astrand elhelyezkedése

é akikot6 kozelsége

é azold felllet nagysaga

é ladtogatdbarat szolgdltatasok

Korcsoportok szerinti megoszlas

& 19-39 év kozottiek
6 40-59 év kozottiek
& didkcsoportok szervezett tanulmanyi kiranduldsok keretében 10 — 18 év kdzottiek

2009. nyaran a Balatonfoldvari Tobbcélu Kistérségi Tarsulds turisztikai célu felmérést végzett.
A felmérésben rdkérdeztek a valaszadék kor szerinti megoszlasara is, mely alapjan
elmondhatd, hogy a térséget és a teleplilést leginkabb kedvel6 réteg a 19-39 éves korosztaly,
azonban az attrakcio nyujtotta szolgdltatasok kialakitasa a 40-49 éves korosztaly igényeihez is
illeszkedik. A szolgaltatasi elemek kozil a kiegészit6 szolgdltatasok (jatszotér,

S ———————
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vendéglatdegység, nagy kiterjedésl zoldterilet, sétautak), valamennyi korcsoport szdmara
vonzerd@vel birnak.

Célcsoport megoszlasa belféld - kiilfold

é Belfoldi turistak 80%
é Kilfoldi turistak 20%

Aranyuk a KSH adatai alapjan 80 — 20%-ban kerilt meghatarozasra. Azonban a tervezett
l[dtogatdszam fenntartasa érdekében a marketing tevékenység esetén a marketingeszkozok
jelent6s részénél a tobb nyelven valé megjelenés fontos szerepet kap. (honlap, tajékoztatd
kiadvanyok)

Célcsoport megoszlasa csaladi, csoportos egyéni turistak
Csaladok:

A gyermekes csalddok szdmdra vonzo kikapcsolddasi lehetéség a megvaldsulé fejlesztés, mivel
csaladbarat szolgdltatassal vdrja a latogatdkat. Az strand ezaltal a csalddnak az aktiv egylttes
élményszerzés lehetGségét biztositjak.

Csoportos turistak:

A régiéban utazd, elsésorban didkcsoportok szamara kiegészit6 és f6 attrakcidként is
megjelenhet, melyhez a meglévd attrakciok kiegészit6 szolgdltatdsokat nyudjthatnak. A nyari
id6szakban a helyben és kornyezd telepliléseken |évé tdborok, a tobb napos kulturalis
események résztvevdi (pl. Balatonfoldvari Térzene Fesztival, Zamardi Balaton Sound) jelentGs
részét képezik a célcsoportnak. Az el6 és utdszezonban, valamint a holtszezonban a szervezett
tanulmanyi kirandulasok, osztalykiranduldsok uti céljava is valhat az attrakcié nem csak a
régiobdl, hanem a régién kivilrél érkez6k szamara is.

Egyéni turistak:

A hazaspdrok, 2-4 fGs barati tarsasagok tartoznak a csoporthoz. Az 6 szamuk azért sem
elhanyagolhatd, mivel a Balatonon folyamatosan emelkedik a vitorlds turizmus képviselGinek,
a vitorlazas irant érdekl6d6knek a szdma, akik ezen célcsoport jelents részét jelentik.
Balatonfoldvdron taldlhaté a Balaton legnagyobb vitorlaskikotSje, valamint a BAHART
sétahajo jaratai is rendszeresen kdzlekednek a hajézasi szezonban.

Kiildo teriiletek szerint
Région belili és kivili turistak:

A région belllrél és az orszag egyéb részeir6l Balatonfoldvarra érkez6 turistak szamara
nyaraldsuk soran fontos attrakcioként jelenik meg. A gyermekes csalddok szamara a
tartdzkodasi id6 novelését teszi lehetévé a kialakitasra keriilé pihendhely (zoldteriilet) és a
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jatszotér. A Balatonfoldvaron megjelend kereslet ndvekedésének elengedhetetlen feltétele az
attrakcié megvaldsitdsa.

Kulfoldi turistak:

A vdrosban, valamint a desztinacidban tdul6, vagy nyaraldval rendelkez6k szamdra jelenik
meg kinalati elemként.

Helyi lakosok és vallalkozdk:

Avonzer{ adta latogatottsdagnovekedés a sajat szolgaltatasaik keresletére is nagy hatdssal van.
Ok , kdzvetlen marketingtevékenységet” is nyUjtanak, a személyes tapasztaldsaik alapjan. ( A
helyi lakosok jelentGs része is szallashely szolgdltatasokat nyujt)

Masodlagos célcsoportok

Kistérségben él6k:

A helyi lakosokkal, vallalkozdsokkal azonos okok miatt kerliltek azonositasra.

Célcsoportok elérése

Az online hirdetési oldalak mar valamennyi célcsoport szamara fontos elérési Utvonalat
jelentenek. Az online fellletek hatarokon ativelve biztositjak a célcsoportok elérését.

A turistdk kozott vannak akik a térségbe visszajard vendégek, vagy konkrétan a varos és
kornyékét valasztjak uticélként, ezen célcsoport részére fontos, hogy mar a szallasaddk
weboldalain, vagy programkinalatukban szerepeljen az attrakcid.

A turistdk masik csoportja a kikapcsolddasi, szérakozasi lehet6ségek alapjan valaszt uticélt, az
6 esetlikben fontos, hogy a reklamokkal, egyéb akcidkkal vonzéva tegyilik az attrakciét.

A TDM szervezettel valdé egyuttmiikodés az online eléréseket megsokszorozza, mivel a
partnereik és egyéb attrakcidok mellett a Kulipintyd is megjelenik a kinalatban.

A sajat tobb nyelv( honlap, valamint a Facebook és egyéb kdzosségi oldalak a XXI. szazadban
elengedhetetlen eszkdzei a célcsoportok elérésének és azok igényeinek, véleményének
felmérésére

A szordlapok esetén a mar a térségbe, telepilésre érkezett célcsoport elérése a cél, ezek

terjesztése els6sorban a tobbi szolgaltatoval és az attrakcidval egylttmikodésben torténik.
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A hirdet6tablak, molindk orszagos szinten tdmogatjak a célcsoport elérését.
Radié és TV reklamok célcsoportra gyakorolt hatasa, hogy élményt kozvetitenek, és nagy

[étszdmu célcsoportot érnek el.

3. Versenytarselemzés

A versenvtarsak elemzésének szempontrendszere

A versenytarsak feltérképezése és elemzése sordn jelent6s hangsulyt kell fektetni a
versenytarsak szolgaltatasi profiljara, azok attrakcidinak/szolgéltatasainak innovativ, Gjszerd
jellegére, valamint arra, hogy a jelen palyazatban megvalédsitani kivant fejlesztés mennyiben
tudja a meglévé célcsoportokat még jobban kiszolgalni, esetlegesen Uj célcsoportokat a
terliletre vonzani. Jelen esetben a strandként nyilvantartott filird6helyek kerilnek

versenytarsként beazonositdsra.

Jelenlegi és jovobeni versenvtarsak elemzése

Az els6 vizsgalati szempont esetén a 2017-ben Kék Hulldm Zaszlé dijat kapott balatoni
strandok azonosithatdk versenytdrskén. A Balaton koridli kb. 90 strandon vizsgdltak a
tisztasagot, a rendezettséget, a vizesblokkok allapotat és felszereltségét. Pontoztdk a
csaladbarat szolgaltatasok és a jatszoterek szinvonalat, a sportolasi lehet6ségeket, a fak vagy

az arnyékoldk meglétét, és a vizmingséget is.
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Erre a mingsitésre a Nyugati Strand jelenlegi rossz allapota miatt nem is nydjtott be nevezést.

Négycsillagos zaszlot kapott:

( 4

Balatonalmadi Wesselényi strandja
Badacsonytomaj Badacsony strandja
Balatonf(izf6 Fovenyfiirdgje
Zamardi Nagystrandja

Révfiilop Szigeti és Csdsztai strandja
Alséors Kozségi strandja
Balatonmariafiird6 Kézponti fizet6s strandja
Abrahamhegy Kozségi strandja
Balatonudvari Kozségi strandja
Siofok Nagystrandja

Zanka Kozségi strandja
Balatonboglar Platdn strandja
Fonyodd Panordama strandja
Balatonberény Kozségi strandja
Balatonféldvar Keleti strandja

o & & & & O & & O & & & o o

A legjobbaknak jaro otcsillagos Kék Hulldam Zaszlét tizen érdemelték ki:

( o

Vonyarcvashegy Lidé strandja

Balatongyorok Kozségi strandja

Gyenesdids Diasi Jatékstrandja

Szigliget Kozségi strandflirddje

Balatonfiired Kisfaludy és Eszterhazy strandja
Balatonlelle Napfény strandja

Csopak Kozségi strandja

Keszthely Vérosi strandja

Balatonakali K6zségi strandja

o & & & & & & o

A fenti listdkban a déli part dijazottjait kiemelten jel6ltik, ezek potencialis versenytarsak még
akkor is ha akar 30-40 km-re taldlhatdak a balatonféldvari Nyugati Strandtadl.
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A masik megkozelitésben a 20 km-en bellli jelentésebb strandok elemzését végeztiik el az
alabbiak szerint:

Versenytdrs Balatonféldvari Keleti Strand
Nydj t‘?tt ) Komplex, egyedi kindlatot nyujt sportpdlydkkal, jatszoterekkel,
szolgdltatdsok akaddlymentes megkézelithet8ség, megfelel6 szému parkold,

kerékpdr tdroldk, vendéglato egységek, kdlcsénzdbk, févenystrand

Célcsoport
azonos
Ar / érték ardny Atlagos drak/ Kézepes szinvonalu szolgdltatdsok
Erésséaek csalddbardt szolgdltatdsok, egyéb kapcsolodo szolgdltatdsok, jo
g megkdézelithetdség, nyitva tartdsa
, megfelel6 szinvonalu szolgdltatdsdnak nyujtdsa az id6jdards
Gyengeségek 9f g yu J

fliggvénye, szezondlisan nyitva tartd, beléptetés lassu,

A tervezett fejlesztés

poziciondldsa a A versenytdrs szolgdltatdsi kére és célcsoportja azonos, drképzése a

versenytdrssal kéz6s ilizemeltetd okdn szintén azonos, jelentds versenytdrsként

szemben definidlhatd

Versenytdrs Szantodi Strand

NP Homokos févenystrand, kiszolgdléegységek

szolgdltatdsok !

Célcsoport részben azonos

Ar / érték ardny Ingyenes/ kézepes szinti szolgdltatdsok

Erdsségek J6 megkoézelithetéség; gyerekbardt-févenystrand, autéforgalmi dttol
tavol esik, megfelel6 szinvonalu vendégldatoegység és vizesblokk

Gyengeségek Kis teriilet, kevés egyéb szolgdltatds, sportoldsi lehetéség hidnya

A tervezett fejlesztés
poziciondldsa a
versenytadrssal
szemben

A tervezett fejlesztés a versenytdrsétol eltérd szolgdltatdsokat nyujt.
A célcsoport azonossdg miatt kbzepes erdsségli versenytdrsként
azonosithaté
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Versenytdrs Balatonszdrszoi Nagystrand

Nyujtott

szolgdltatdsok Févenyes strandrész — csalddbarat, jatszoter, megfelel6 szinvonalu
vizesblokk, venégldtdoegységek

Célcsoport részben azonos

Ar / érték ardny

Kézepes drak/ Kézepes szinvonalt szolgdltatdsok

kézepes szinvonalu marketing tevékenység, csalddbardt

Erdsségek szolgdltatdsok, egyéb kapcsolddod szolgdltatdsok, jo
megkdézelithetdség, kélcsénzék
Gyengeségek szolgdltatdsok nem teljeskériiek — nincs értékmegdrzé, sportpdlydk

hidnyoznak, kevés drnyékos teriilet, a vendégldatéegységek dllapota
felujitdsra szorulo

A tervezett fejlesztés
poziciondldsa a

versenytdrssal Kézel azonos szolgdltatdsok, eltérd szinvonalon kézepes erdsségli

szemben versenytdrsként azonosithato

Versenytdrs Zamdrdi Nagystrand

Nydj t‘?tt ; Nagy kiterjedésd, részben fesztivdlok helyszine is a nydri szezonban,

szolgdltatdsok nagy mennyiséqii parkold, kapcsolddé szolgditatdsok megléte

(vizesblokkok, vendégldto egységek, sportpdlydk)

Célcsoport kis mértékben azonos

Ar / érték ardny Ingyenes/ megfeleld szint( szolgdltatds

Erdsségek Nagy zéldteriilet, nagy vizfeliilet, ingyenes, kapcsolédé
szolgdltatdsok és infrastruktura megléte

Gyengeségek Az drnyékos teriilet kevés a viztél tdvol esé, nincs csalddias hangulat,

kevés gyerekbardt szolgdltatds a teriilethez képest

A tervezett fejlesztés
poziciondldsa a
versenydrssal
szemben

A célcsoport kis mértékben azonos gyenge versenytdrsként
azonosithato
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Versenytdrs Balatonszemesi Szabad strand és Elményfiirdé

Nyujtott Ingyenes strandf)ldsi lehetdség, kiegészitd szolgdltatdsok
szolgdltatdsok Elményfiirdé medencékkel

Célcsoport részben azonos

Ar / érték ardny Magas dr/Magas szinvonalu szolgdltatds

Erésségek belépddij ellenében egyedi kindlatot nyujt a déli parton
Gyengeségek az Elményfiirdé is ki van szolgdltatva az iddjdrdsnak, kevés parkold

A tervezett fejlesztés
poziciondldsa a
versenytdrssal
szemben

A tervezett fejlesztéshez viszonyitva az attrakcio komplexebb
szolgdltatdst nyujt azonban innovativ megolddsai egyediek,
versenytdrsként erds pozicioban van.

TDM szervezettel vald egyittm(ikodés

Balatonfoldvar teriiletén a Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesilet illetékes. Az
Egyesiilet tevékenységét a Balatonfoldvari Kistérségben, 12 6nkormanyzat teriletén latja el.
Az Egyesiilet tagjai Balatonféldvar Onkormanyzatdn kivil a koérnyezd telepiilési
onkormanyzatok és a térségi vallalkozok.

A TDM szervezet tanulmanyai, felméréseinek adatai a projekt kidolgozdsaban a keresleti
igények elemzése, a fejlesztendd szolgdltatdsok meghatdrozasa és a projekthez kapcsolédd
marketing tevékenység kidolgozasa soran figyelembe vételre keriiltek.

A marketing tevékenységben, valamint a rendezvények és akcidk megszervezésében,

lebonyolitasaban a felek a projekt sikere érdekében egylttm(ikddnek.

Szezonalitas kérdése

A varos, a Balaton régiora, igy a telepllésre is jellemz6 szezonalitdsi problémait jelen
projektjével részben orvosolni tudja. A strand terlilete a szezonon kiviil is latogathaté lesz,
valamint az ott talalhatd jatszértér, vizesblokk is az idGjarasi kozleményekre tekintettel
hasznalhatd lesz. Jelentds az is, hogy a strand kodzvetlen szomszédsagaban halad el a Balatoni

Bringakorut és egy bringapont is talalhatd itt, mely tavasztdl 6szig komplex szolgaltatast nyujt.
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4. Jovokép

Piac pozicionalasa

Elsé helyen a Balatont, mint a turisztikai piac jelentGs célpiacat kell azonositani, mely az elmalt
években a mar megvaldsult fejlesztéseknek koszonhetben egyre er6sebb célpiacca valik.

A déli part egyik legjelent6sebben fej6dé teleplilése Balatonféldvar, mely a 2010-es évek
elején ugyan veszitett vonzerejébdl, azonban az elmult években ismét novekedett
latogatottsaga a turistdk kérében. A jelen projekt targyat képezé Nyugati Strand turisztikai
fejlesztésével a varos és egyben a strand is er6sebb piaci poziciét tolthet be a kdvetkezd

években.

Marketingmix

Termék/termékfejlesztés

A termék jelen esetben a komplex szolgdltatasokat nyujté Nyugati Strand, mely nem
egyedulallo, nincs kiemelked6 attrakcidja. Egyedi hangulata azonban vonzé célpontta teheti,
mind a régi vendégei szamara, mind az elmult években mas helyet valasztdk, mind az j
vendégek korében.

Nem egy Uuj, teljesen atépitett még mindenki szamara csak az Ujdonsag vardzsa miatt

felkeresett latvanyossag, ahol még strandolni is lehet a nagy melegben, hanem a régi épliletek
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megujitasaval, a fak, terek, vizparti részek megtartdsaval elmondhatja az ide latogatd, hogy
»lehet nagyapam is e fa alatt pihent”.

A termék nem Uuj, a termék felujitott és értékeit megdrizte.

Arképzés

A belépdjegyek arai és a kapcsolddéd kedvezmények a mar az Gizemeltet6 altal 2017. évben
Uzemeltetett Keleti Strand draival azonos mértékben keriltek megallapitasra. A jegyarakat és
kedvezményeket Balatonfoldvar Varos KépviselG-testiilete minden évben hatdrozatban
fogadja el.

A projekt megvalésitasat kovetGen az azonos szolgaltatasi szinvonal az egységes drszabas elvét

koveti.

Az artablazat

Balatonféldvar Keleti strand: 2017-t8l fizetds strandként mikodik!
= ; 4 Arak (2017) felndtt 14 éves kor alatt
napijegy 800 300
tobbszdri 1.000 400
17 6ra utan 400 150
tibbszari 500 200
hetijegy 4.800 1.800
tobbszéri 6.000 2.400
Csaladi jegy sima tobbszori
GPS: 46.858937 17.889465
Nyitvatartas: 9:00 — 19:00 napijegy LLLL L
17 ora utan 900 1.150
Meghkdzelités: Balatonféldvar.
hetij 10.200 13.800
Tovabbi informaciok: e

Forras: Internet
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Kiadasok és bevételek alakulasa

Megnevezés

Osszeg (brutté

Ft)

Munkabér és jarulékok atlagosan 4 6 munkavallalé 4 hénapos

(s . f s 3288000
foglalkoztatdsaval szamolva ( pénztaros, gondnok)
Uzemeltetési koltségek (Rezsi és anyagkoltésgek) 1350000
Uzemeltetési koltségek (Vasarolt szolgaltatas) 5400000
Marketing és reklam 1318000
Egyéb koltlseg gkatbantartas, szolgdltatds vasarlds — internet, 1680000
telefon, pénztargép, stb)
Fenntartasi és Gzemeltetési koltségek dsszesen 13036000

Jegyértékesités arbevatele 8750000
Bérleti dijak 4000000
Egyéb (promociok, helybérlet) 286000
Bevételek 6sszesen 13036000
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Ertékelési csatornak

Az értékesitési csatorndk esetén a célcsoportok elérése szinte azonos utakon torténhet,
figyelemmel a kozvetlen és kdzvetett értékesités lehetdségeire.
A kommunikdcids tevékenységek megvaldsitasa utan az egyes eszk6zok hatékonysaganak

értékelésére kertlhet sor.

Eszkoz Ertékelési médszer

Sajtofigyelés, megjelent cikkek, tuddsitasok

Sajtoorganumok .. e ,
Osszegyljtése, elemzése
Meghivottak, résztvev6k szama, elGaddk értékelése
Rendezvények (amennyiben relevéns)
Nyomtatott kiadvanyok, Elkészitett és felhasznalt példanyok szama, aranya

brosurak, szérélapok

Honlapok Latogatdk szama, letoltések szama

Marketingkommunikacio

A marketingtevékenység céljai

A projekt céljaihoz igazodéan a Nyugati strand feldjitdsdhoz kapcsolédd
marketingtevékenység céljai:

é afelljitott helyszin népszerdsitése,
& astrand és a hozza kapcsolddé lizletek forgalmanak novelése,
é a helyszin, mint rendezvényhelyszin megismertetése.
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Célcsoportok és iizenetek

Belfoldi és kilfoldi
turistak
é arendszeresen
itt nyarald
turistak kore
é potencialis 4]
turistak kore

[ o

[ S 2 N N 2

megujul Balatonféldvdr egyik a turistdk szamdra
legfontosabb turisztikai vonzereje

béviil a strandon elérheté szolgdltatdsok kére
emelkedik a meglévé szolgdltatds szinvonala

csaldd és latogatdbardt szolgdltatdsok

emelkedik a teriileten a kbzbiztonsdg

tovdbbi fejlesztési tervek

Helyi lakosok és
kistérségben élGk és
GdulStulajdonosok

[ N N 2

a strand felujitdsdval névekszik Balatonféldvar
népszertisége

a vdros bevételei névekednek

uj munkahelyek jénnek létre

cs6kkennek a felujitott épiilet fenntartdsi kéltségei,
melyeket uj beruhdzdsok megvaldsitdsat teszik
lehetévé a megtakaritdsokbol

Sajtéorganumok

& Balatonféldvdr folyamatosan fejlédik, meglévé
komplexumainak —strandjainak fejlesztése is
kiemelt feladat

& tényszerli a projektet bemutato megfelelé
szinvonalu tdjékoztatds valdsul meg

& asajto, média képvisel6i a megvaldsitdst és az
elért eredményeket is kdzvetleniil megtekinthetik

Helyi vallalkozdk

[ N o

a Nyugati Strandon megvaldsulo beruhdzdssal
névekszik Balatonféldvdr népszerlisége ndévekszik a
vendégéjszakdk szama és a turistdk szama, ami a
turisztikai szolgdltatok forgalom névekedését s
eredményezi

uj szolgdltatdsok igénybevételére is sor keriil a
megvaldsitds ds a fenntartds sordn

a vdros bevételei névekednek, ami a tovdbbi helyi
addk emelését nem eredményezi

uj munkahelyek jénnek létre

csbkkennek a feldjitott épiilet fenntartdsi kéltségei,
melyeket uj beruhdzdsok megvaldsitdsat teszik
lehetévé a megtakaritdsokbdl
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Nem csak a Balatonfoldvar telepiilésfejlesztéséhez kapcsolddé stratégidiban, tanulmanyaiban,
de a megyei stratégidkban is kiemelt figyelmet kap a turisztikai projektek megfelel6
kommunikdacidja a minél szélesebb korl nyilvdnossag elérése érdekében.

A projekt kommunikacios tevékenységének célja, a nyilvdnossag minél szélesebb kord
tdjékoztatdsa, a projekt célkitlizéseinek, és a projektben megvaldsulo fejlesztések, kulturalis
értékek meglbrzésére, megteremtésére és fenntartasara tett intézkedések, beavatkozasok

ismertetése.

A kommunikacié célja a projekt el6rehaladdsanak és eredményeinek minél szélesebb kor( és
magas szinvonalu publikaldsa. Emellett célja az informacidnyujtas a projekt megvaldsitdsara
elnyert tamogatas forrasardl és mértékérdl, valamint a tdmogatas atlathaté felhasznalasanak
érvényre juttatdsa.

A kommunikacios tervben a Kedvezményezettek tdjékoztatdsi kotelezettségei Utmutatdban
foglalt kommunikacids feladatok, valamint a marketing tevékenység keretében megvalésuld

feladatok szerepelnek.
A projekt egészére kiterjed6 kommunikaciés tevékenység minden esetben a
Kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségei utmutatd és a Széchenyi 2020 arculati kézi

kdnyv el8irdsainak betartasa mellett keril megvaldsitasra.

Kommunikacids célok:

Kiilsé6 kommunikadcios célok:
e A projekt célkitlizéseinek, varhaté eredményeinek széles korben torténd
megismertetése
e A projekt népszerd(sitése
o A sajté és a média képviselGinek tényszerd, fegyelemfelkelt6 tdjékoztatdsa
o A projekt megvaldsitasabdl szarmazé el6nydok bemutatadsa, a megvaldsulé fejlesztés
szerepének és oOsszetett hatdsainak kommunikalasa

e A program hazai és EU-s finanszirozasanak hangsulyozasa, transzparencia biztositasa
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Bels6 kommunikdcios célok:

e Hatékony kommunikdacids csatorna kiépitése, gyors informacié aramlas biztositasa a
projekt megvaldsitasban résztvevé szakmai szerepl6k szamara (megbeszélések,
hirlevelek, tajékoztato kiadvanyok stb. altal)

e Jo kapcsolat kiépitése és fenntartdsa a kozrem(ikodd szervezettel, a Minisztériummal,

szakmai és partnerszervezetekkel és azok képviselGivel

Az online hirdetési oldalak mar valamennyi célcsoport szamara fontos elérési utvonalat

jelentenek. Az online fellletek hatarokon ativelve biztositjak a célcsoportok elérését.

A turistdk kozott vannak, akik a térségbe visszajaré vendégek, vagy konkrétan a varos és
kornyékét valasztjak uticélként, ezen célcsoport részére fontos, hogy mar a szalldsadok

weboldalain, vagy programkindlatukban szerepeljen az attrakcio.

A turistdk masik csoportja a kikapcsolédasi, szérakozasi lehetGségek alapjan vélaszt uticélt, az

6 esetiikben fontos, hogy a reklamokkal, egyéb akcidkkal vonzéva tegyik az attrakciot.

A TDM szervezettel vald egylttm(kodés az online eléréseket megsokszorozza, mivel a

partnereik és egyéb attrakciok mellett a Kulipintyd is megjelenik a kinalatban.
A sajat tobb nyelv(i honlap, valamint a Facebook és egyéb kdzosségi oldalak a XXI. szazadban
elengedhetetlen eszkdzei a célcsoportok elérésének és azok igényeinek, véleményének

felmérésére.

A szorblapok esetén a mar a térségbe, teleplilésre érkezett célcsoport elérése a cél, ezek

terjesztése elsGsorban a tobbi szolgaltatoval és attrakcidval egyittm(ikodésben torténik.

A hirdet6tablak, molindk orszagos szinten tdmogatjak a célcsoport elérését.

Radié és TV reklamok célcsoportra gyakorolt hatasa, hogy élményt kozvetitenek, és nagy

|étszamu célcsoportot érnek el.
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Rekldmhordozé ajandéktargyak, melyek felajanlasok, akciok soran keriilnek a célcsoporthoz.
Rekldmtargyak, melyek értékesitési céllal kerlilnek beszerzésre és az attrakcié helyszinén és

akar online meg is lehet azokat vasarolni.

Egységes tematika, arculat, markaépités

Az egységes tematika és az arculat tervezés mar a megvaldsitasi szakasz els6 |épéseként
megvaldsul az alabbiak szerint

Arculat kidolgozasa

A projekt megvaldsitdsa soran a kommunikaciés tevékenység végrehajtasakor, annak
hatékonysaga céljabdl az egyes marketingeszkozok elkészitésére egységes arculat alapjan
keril sor.

Az arculat kidolgozasanak feladatai magukban foglaljak:

«» weboldal alapterv,

** prezentacioé sablon,

s tdjékoztatd kiadvany boritd és beliv alaptervek (A/5 méret)

Rendezvényszervezési tevékenységhez kapcsolddd arculati elemek kidolgozasa (szakmai
rendezvények és kozonségrendezvények):

¢ moliné alapterv
informacids pult alapterv
plakat alapterv (A/2 méret)

% szorolap alapterv (A/5 méret)

X/ X/
LR X R )

e

A projekthez kapcsolédé kampanyanyagok megtervezése:
- hirdetés terv: sajtohirdetés, A/5 méret; online banner: 468 x 60 px méret
Elvart formatumok:

nyomdakész és szerkeszthetd elektronikus verzidk (file-ok),

40



Marketing szervezeti kérdései, emberi tényez6 a termék marketingjében (5.P)

A marketing tevékenység jelentds része, valamint a kampanyok, rendezvények szervezése az
Uzemeltet6 Balatonfoldvari Nonprofit Kft. marketing szakemberének és sajtoreferensének
feladatkorébe keriil. Az elmul két év soran a Kft. alkalmazottai mar sikeres marketing
tevékenységet folytattak a Keleti Strand, a Hajézastorténeti Latogatdkozpont lizemletetése
soran.

A sajtémegjelenések folyamatosak, az online oldalak tartalma folyamatosan frissitésre kerdil,
egyedi kampdnyok, akcidk és direktmarketig is megvaldsult. A sajtéfigyelés folyamatos. Az
eredmények, vélemények elemzése megtorténik.

A maisik fontos terlilet a strandon munkat végz6k kore, akiknek azonosulniuk kell a
szolgdltatassal és minden az (izemeléshez, programokhoz kapcsolédé informdciét ismernitk
kell. A kedves és segit6kész megjelenésen tul, az Uj szolgdltatdasok ajanldsa is a feladatuk

részévé kell, hogy valjon.

Egyilittmiikodések, integracié

A projektrél, annak aktudlis hireir6l szélé folyamatos lakossagi tajékoztatds (lakossagi
forumok, dnkormanyzat honlapja, hirlevél) mellett a t6 korili fontosabb turisztikai aktorokkal
ko6zos, a turizmus fellenditését célzd partnerségi egyittmiikodések kottetnek. Ennek
megfelel6en szdmos partnerségi egylittmikodési megallapodas kerilt és keril alairdsra a
kozeljovében. A partnerségi megallapodasok konkrét célja a kozos fellépés, a kozos cselekvés
a turizmus fellenditéséért. Ez megnyilvdnul a kilénbozé helyi turisztikai stratégiak
Osszehangoldsaban, kozos fejlesztési elképzelések felszinre hozasdban, kozos turisztikai
projektek majdani lebonyolitdsdban, valamint 6sszehangolt és részben ko6zos turisztikai

marketingben.

Kiemelt egyluttm(ik6dé partnerek:
& Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesulet
é Balatoni Integraciés Kozhasznu Nonprofit Kft.

& Balatonfoldvari Kulturalis Nonprofit Kft.
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é Balatonfoldvari Vizisport és Vitorlas Egyesilet

é Balatonfoldvari Néptanc Egyesiilet
Egyéb egylittm(ikodé szervezetek:

¢ (OSSZPROBA Alapitvany KULTKIKOTO (Balatonféldvar)
Bajor Gizi kozosségi Haz és Konyvtar (Balatonfoldvar)
Balatonfoldvari Polgarér Egyesiilet

Maganszallasok Egyesiilete

o & o o

Térségi onkormanyzatok

A projektgazda regisztralt TDM szervezet tagja.

Balatonfoldvar teriiletén a Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesilet a regisztralt TDM
szervezet. A Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesiilet 2008. januar 10-én alakult meg 23
alapité taggal. Az Egyesiilet tevékenységét a Balatonfoldvari kistérségben, 12 dnkormanyzat
teriiletén latja el. Az Egyesiilet tagjai Balatonféldvar Onkormanyzatan kivil a kérnyezé
teleplilési 6nkormanyzatok és vallalkozdk.

Az Egyesiilet célja a Balatonfoldvari Kistérség turisztikai versenyképességének noévelése, az
idelatogaték megelégedettségének, a desztinacidhoz kothet6 informacidkkal valé
ellatottsaganak javitasa, a turizmusban szerepl8 intézmények, vallalkozasok, maganszemélyek

naprakész zleti informacidkkal térténd ellatdsanak biztositasa.
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