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Balatonföldvár VároS ÖNKORMNYZATA
                Balatonföldvár Város Képviselő-testülete 

         2019. szeptember 26. napján tartandó rendes ülésére

Előterjesztő: Holovits Huba polgármester

Véleményezésre, tárgyalásra megkapja: PGB

Az előterjesztés tárgya: Földvár-kártyához kapcsolódó alkalmazás bevezetése
Döntéshozatal: Egyszerű többséggel

Tárgyalás: Nyilvános ülésen

Tisztelt Képviselő-testület!
I. rész
a./ Előzmények
Balatonföldvár Város Önkormányzata 2017-ben döntött a települési és turisztikai kártyarendszer bevezetéséről, megteremtve ezzel egy modern kommunikációs csatornát.
      A bevezetett infokommunikációs megoldásra épít az EATRAC Okos-város köztájékoztatási és kommunikációs rendszer is, mely az adatok, városi erőforrások és funkciók integrálásának és megosztásának platformja, beleértve az adattárolás, feldolgozás, információáramlás és elemzés erőforrásait, illetve a város kommunikációs, informatikai és adatszolgáltatásait.
Az épített és természeti környezet „okos” megoldásának segítségével közvetlenebb kapcsolat és ügyintézés alakulhat ki az önkormányzat, a hivatal, városüzemeltetés és a lakosság között. A fejlesztés - a már bevezetett kártyarendszeren túl - alappillére az okos városfejlesztési elképzeléseknek, mely a valós idejű ügyintézés hatékonyságára, környezeti és gazdasági szempontú fenntarthatóságára, ellenőrzésének koordinációjára épül.
 Az okos várossá válás egy fejlesztési folyamat, az élhetőbb környezet, a komfortosabb mindennapi lét megteremtésének útja, mely egy többlépcsős, mai modern társadalom és IT fejlődés, így a (fel)használók által kikényszerített fejlesztési igényre épül. 

A bevezetni kívánt rendszert a város településfejlesztési és gazdasági programjával, a kormányzati szándékkal és jogszabályi keretekkel, az önkormányzathoz beérkezett pozitív és negatív észrevételekkel összhangban kell fejleszteni és igény esetén aktualizálni.

    Az Arker Design Stúdió Bt ajánlatot tett az önkormányzat részére az EATRAC Okos-város köztájékoztatási és kommunikációs rendszer megvalósítására.

A kártyarendszer alapjaira építve az EATRAC térinformatikai és köztájékoztatási modul bevezetésével a város biztosítani tudná a területén megtalálható valamennyi köztéri eszköz pontos geolokációra épülő nyilvántartását és esetleges meghibásodásuk, sérülésük esetén annak személyes csatornán történő bejelentését, a hiba elhárításáról szóló tájékoztató visszaküldését  a bejelentő számára.
Az Eatrac eszközök nyilvántartására, termékkövetésre, eszköz- és hibakövetésre, ügyfélkapcsolat- és termék támogatásra kifejlesztett rendszer, amely több szintű jogosultságkezelésen alapuló hozzáférést tesz lehetővé információkhoz, eszköz és platformfüggetlen megoldáson keresztül.
A felhő alapú szolgáltatás segítségével online megoldást tud nyújtani a Balatonföldvár területén található eszközök és berendezések geolokáció szerinti nyilvántartására, leltározására, az azokhoz igénybe vett szervíz szolgáltatások bizonylatolására, akár költségek kimutatására is.
A rendszer többek között megoldást nyújt az alábbi szolgáltatásokra:

· szolgáltatás menedzsment és ellenőrzés

· szerviz szolgáltatások és munkaidő nyomon követése

· valós idejű statisztikák és minden szempontra kiterjedő elemzések készítése

· eszközök, berendezések élettartamának menedzselése

· geolokáció és időbélyegző rögzítése minden interakcióhoz

· kommunikáció biztosítása a városgazdálkodás és az ügyfelek között

· hibajegyzék kezelése

· leltározás

· ügyfélkapcsolat biztosítása

· dokumentáció és fájlkezelés

· bizonylatkezelés

· testreszabható figyelmeztetések

· eszköztípusok kezelése

· termékkatalógus

· tömeges üzenetek menedzselése.
A rendszer egyszerűen használható, teljes mértékben kompatibilis minden internet eléréssel rendelkező mobil eszközzel, teljesen integrálható a jelenleg is működő városi és turisztikai kártyarendszerbe.
Az ajánlati ár bruttó 4.800.000.- Ft, azaz Négymillió-nyolcszázezer forint, melyből 3.000.000.- Ft, azaz Hárommillió forint 2019-ben a rendszer átadásakor, 1.800.000.- Ft, azaz Egymillió-nyolcszázezer forint a rendszer beüzemelését, végső paraméterezését követően fizetendő meg.

A bevezetést követő évtől a rendszer éves fenntartási díj 300.000.- Ft, azaz Háromszázezer forint.

b./ az előkészítés során felmerülő vélemények
c./ a tárgykört érintő jogszabályok
d./ azon körülmények összefoglalása, amelyek a döntést indokolják 
e./ Érintett önkormányzatok álláspontjai
Balatonföldvár önkormányzatán  kívül más önkormányzatot nem érint. 
II. rész

a./ indoklás nélküli, egyértelműen megfogalmazott határozati javaslat,
Balatonföldvár Város Önkormányzatának Képviselő-testülete az ARKER-DESIGN Stúdió Bt-vel az előterjesztésben foglalt feltételek szerint a földvárkártya új modulának, az EATRAC okos-város köztájékoztatási és kommunikációs rendszernek a bevezetésére 4.800.000.-Ft, azaz Négymillió-nyolcszázezer forint egyszeri rendszer átadási, beüzemelési -, valamint 300.000.- Ft éves fenntartási díjjal szerződést köt, mely szerződés pénzügyi fedezetére Balatonföldvár Város Önkormányzata felhalmozási célú tartalékkerete szolgál. 

A képviselő-testület felhatalmazza a polgármestert a  szerződés megkötésére.

b./ esetleges alternatív megoldási javaslatok, egymástól világosan elkülönült megfogalmazásban
c./ végrehajtásért felelős személy megnevezése: 
Holovits Huba polgármester
d./ határidő megjelölése :


 

2019. október 31. 
                                                                      Tisztelettel: 

Balatonföldvár, 2019. szeptember 20.  


                          Holovits Huba








     
                polgármester
Törvényességi ellenőrzésre bemutatva:

Ellenjegyezte:  …………………………………………..

                             Köselingné dr. Kovács Zita  jegyző
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