ELOTERJESZTES

Balatonféldvar Varos Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete szamara
a
Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda

2018. évi tevékenységérdl

Tisztelt Polgarmester Ur!
Tisztelt KépviselS-testiilet!

A Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesiilet (tovabbiakban Egyesiilet) fenntartdsdban
lévé Tourinform iroda az Egyesiilet és Balatonféldvar Varos Onkormdnyzata koézott
érvényben |évé Tdmogatasi és egylttm(ikodési megdllapodas, valamint az Egyesiilet és a
Magyar Turisztikai Ugyndkség kozott létrejott Névhaszndlati szerz8dése, tovabbd az
Egyesiilet éves koltségvetési kerete kozott végzi munkajat.

1. AZ EGYESULET ES A MENEDZSMENT MUKODESE

1.1. AZ EGYESULET TAGSAGA

Az Egyesiilet 2008-ban 13 taggal alakult meg, jelenleg 160 taggal mUkodik.

A tagok a kistérség 13 telepilésén m(koédd szolgdltatdk, o©nkormanyzatok és
maganszemélyek, de tobb térségen kivil m(ik6dé szolgaltatd is az Egyesiilet tagja.

A kistérségi Onkormanyzatok koziil 8 telepiilés (Balatonféldvar, Balatonszemes, Balvanyos,
Kereki, K6roshegy, Kotcse, Szantdd, Teleki) teljes jogu, Szélad telepilés pedig partold tagja
az Egyesiiletnek.

1.2. AZ EGYESULET MUNKASZERVEZET

Ernyes Violetta — TDM menedzser / Tourinform irodavezeté

Domjan Tiborné — Pénziigyi és irodai asszisztens

Szabo Andrea - Turisztikai referens

Domjdn Noémi— Ugyfélszolgdlati munkatdrs (2018. julius 1. — 2018. augusztus 31.)

1.3. GAZDALKODASI ADATOK

Az Egyesiilet bevételeit az 6nkormanyzati tdmogatas, a tagdijak, a kiilonb6z6 palyazati
forrdsok, az egyes marketingakcidhoz csatlakozd szolgdltatok hozzajaruldsai, kilonbozé
tamogatasok, valamint az Egyesiilet sajat izleti tevékenységébdl szarmazod bevételeik teszik
ki, mint szinhazjegyek, térképek, utikonyvek, turisztikai témaju tarsasjatékok, iparm(ivészeti
termékek értékesitése.
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2. SZAKMAI TEVEKENYSEG

A balatonfoldvari Tourinform irodat az Egyesiilet mlkodteti, tevékenységiinkre a Magyar
Turisztikai Ugyndkséggel kotdtt Névhasznalati Szerz6désben és Kézikdnyvben foglaltak az
iranyadoak. Az Egyesilet és a Tourinform iroda sem tevékenységében, sem gazdalkodasaban
nem valaszhato kiilon, az iroda munkatarsai szlikség esetén nem csak helyettesiteni képesek
egymast, hanem mindennapi munkajukat minden vonatkozdsban szorosan egyittmikodve

végzik.

2.1. INFORMACIOSZOLGALTATAS

- Tourinform irodaban tobb nyelven (személyesen, telefonon, irdsban)

Latogatok szama: ~ 12 ezer f6 (2018. janudr - szeptember)

Nyitva tartas: vendégforgalomhoz ill. Foldvar Kartya értékesitéshez igazitva

Datum Munkanapokon Szombat Vasarnap
januar 1. - aprilis 29 8.00 - 16.00 Zarva zarva

aprilis 30. —junius 17. 9.00-17.00 9.00 - 13.00 zarva

junius 18. —julius 1. 9.00 - 18.00 9.00 - 15.00 10.00 - 14.00
julius 2. - augusztus 20. 9.00 - 18.00 9.00 - 18.00 10.00 - 15.00
augusztus 21 — 31. 9.00-17.00 9.00 - 14.00 10.00-14.00
szeptember 1 —30. 8.00 - 16.00 9.00 - 13.00 zarva
oktdber 1. - december 31. [8.00 - 16.00 Zarva zarva

az Egyesiilet hivatalos honlapjanak (www.balatonfoldvar.info.hu) naprakész toltése

magyar, angol és német nyelven

az Egyesiilet MLP oldalainakwww.activebf.hu, dog.foldvar.info,

nezdeikezfogo.foldvar.info kezelése
Nyitott Balaton honlap (www.nyitottbalaton.hu) éven at torténd frissitése magyar,

angol és német nyelven

Csalad-, kerékparos és kutyabarat adatbazis toltése (BFT-vel valé egylittmikodés
keretében)

egyesiileti hirdet6tablak toltése éven at aktualis programplakatokkal (Tesco, Volt
Tourinform pavilon, piactér, Keleti strand, Nyugati strand, kikotd)

K6z0sségi médian torténd informacidadas

orszagos, térségi és helyi média tajékoztatasa az egyesiiletet, telepilést és térséget
érintd aktualitasokrél, eseményekrél

szallaskeresés (,,szallaskozvetités”) a vendégek részére

sajtofigyelés, sajtokovetés
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2.2. FOLDVAR KARTYARENDSZER MUKODTETESE
Uj partnerek felkeresése, tajékoztatasa, szerz6dések megkotése

- kartya miikodésének leirdsa, egyéb informdcids anyagok elkészitése kartyabirtokosok

és szolgaltatok részére
szOréanyagok elkészitése
admin felilet kezelése

kartyahoz tartozd honlap felt6ltése, naprakész tartdsa

kartya értékesitése
Ugyfélszolgdlat biztositasa
pénzigyi feladatok

Varoskartya értékesitése (2018.01.01. — 2018.10.17.)

Uj regisztraciok Db Egységar Osszesen
Varoskartya 682 5000| 3410000
Kistérségi Varoskartya 80 7 000 560 000

Osszesen 762 _@
Megujitasok Db Egységar | Osszesen
Varoskartya 1394 5000f 6970000
Kistérségi Varoskartya 95 7 000 665 000
Osszesen

Uj regisztraciok és megujitasok

1489 7 635 000
2251 11 605 000
2018. évben 1 489 vdaroskartya-birtokos Ujitotta meg mar meglévd kartyajat és 762 (j

vasarlas tortént, igy 6sszesen 2 251 db kartya keriilt értékesitésre, ez a 2017. évhez (2 035
db) viszonyitva 10,6 %-0s novekedést mutat.

A 2018. évi Varoskartya vasarlasok elsédleges befolyasolé tényezGje a fizet6s parkolok
%-at  az
igénybevételének lehet6sége motivalta, masodlagos szempont pedig az ingyenes strand

bovitése volt, nagysdgrendileg az Uj vasarlasok 50 ingyenes parkolas

belépés volt.

Turisztikai kartya kiaddsa (2018.01.01. — 2018.10.17.)
A kartyarendszerben regisztralt mennyiség: 5 437 db (2017: 4 629 db)
Ebbdl

- az elektronikus vendégkonyv dltal regisztralt mennyiség: 4 109 db

- aziroda munkatarsai altal regisztralt mennyiség: 1 328 db

Balatonféldvar Varos Onkormanyzatatdl megkapott adatok szerint 2018. elsé 8 honapjaban
(janudr - augusztus) a kereskedelmi szallashelyeken 40 042, az uzleti célu egyéb
szallashelyeken (maganszallashelyek) 8 519, igy 6sszesen 48 561 vendég toltott el legalabb
egy éjszakat, akik alanyi jogon turisztikai kartyara jogosultak.

Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesulet
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A kartyarendszerben regisztralt 5 437 vendég, akik valamilyen formaban - online vagy print -
hozzajutottak kartydjukhoz az 6sszes vendégszamhoz viszonyitva 11,2 %, ami egy nagyon
alacsony szam. lIrodai tapasztalatok szerint szdmos szallasadé még mindig nem tdjékoztatja
vendégeit a kartyardl, a telepillésen jarva futnak bele tajékoztaté anyagokba, vagy mas

vendégtél halljak, vagy az iroddban érdeklédnek, hogy tudnak hozzajutni, mert
szalldsaddjuktdl nem hallottak rola.
A jovében ennek kommunikdlasara, a kiilonb6z6 rendszerek iizemeltetésének

O0sszehangolasara (online vendégkonyv, kartyarendszer), a rendszerekben dolgozé

munkatarsak egyilttmiikodésére, egymas segitésére sokkal nagyobb hangsulyt kell
fektetni, amennyiben visszajaré vendégeinket meg szeretnénk tartani, valamint tovabbi Gj
vendégeket szeretnénk telepiilésiinkre csabitani.

Ez az idei vendégéjszakaszdm adatai alapjan is nagyon nagy jelent6séggel bir, hiszen

kereskedelmi  szallashelyeken, valamint az zleti céld egyéb szalldshelyeken

(maganszallashelyek) eltoltott vendégéjszaka szam nagysagrendileg jelenleg 15 %-os

csokkenést mutat, ami az Onkormdanyzat addbevételére is hatdssal van.

A nydr folyaman a témdban vendégeink kiszolgadldsa, valamint munkdnk konnyitése
érdekében is tobb egyeztetést
eredménytelenil, de bizunk benne, hogy ezek az egyeztetések a téli hdnapokban

kezdeményeztiink a Hivatallal, sajnos egyenlGre
folytatédhatnak és a vdros érdekeit szem el6tt tartva sikertl megtaldlni az egylttmikodés

lehet6ségét.

Tranzakciok szama (2018.01.01. - 2018.10.17.)

. «értyatipusomként |
szolgaltaténként |Varoskartya |Varoskartya Viltozas TurI,SZtlkal Turl’sztlkal Viltozas
2017 2018 2017 Kartya Kartya 2017 /
/2018 2017 2018 2018
Balatonfoldvari
Hajozastorténeti 1219 1966 161,3 803 784 97,6
Latogatokozpont
Keleti strand 21584 32365 149,9 4572 3418 74,8
Nyugati strand 4386
Balatoni Haj6zds 52 556 10692
Parkolas
(ellenérzés) 1128 2465 218,5
Osszesen: 23983 41738 174,0

2.3. MARKETINGTEVEKENYSEG

Az informacidszolgdltatas mellett az iroda masik f6 tevékenysége a marketing, amely sorén a

balatonfoldvari turisztikai régid, kiemelt jelent&séggel Balatonfoldvar varos menedzselését,

marketingjét is ellatni hivatott.
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- turisztikai kidllitasokon, Utazas 2018 kiallitason valo részvétel megszervezése,
képviselet tobb napon keresztiil

- tdjékoztatd kiadvanyok, szérolapok, plakatok tartalmanak megtervezése

- rendezvények, programok plakatjainak és szérdlapjainak tartalomhoz illeszkedd
grafikai megjelenésének megtervezése

- PR cikkek, ajanlék elkészitése

- sajtohir megirasa

- radio és televizids interjuk

- sajat arculattal ellatott ajandéktargyak grafikai tervezése (bogre, kulcstartd, parna,
htémagnes, jegyzetfiizet, stb.)

- kozosségi média tobb feliiletén torténd megjelenés

2.4. RENDEZVENY- ES PROGRAMSZERVEZES
A 2018. évi rendezvényekrél év elején tobb alkalommal volt az érintett szervezetekkel

egyeztetés, ahol az a dontés sziletett, hogy a varos programjait tovabbra is a Bajor Gizi
K&zOsségi Haz szervezi, valamint a helyi programkinalatot kiilsé rendezvényszervezdk altal
megszervezett eseményekkel kivanja béviteni.

Az Egyeslilet a nyari turisztikai szezonban 6nallé rendezvények szervezését kapacitas
hidnydban nem tudta vdllalni, az Egyesiilet meglévé jatszo- és sporteszkdzeinek
biztositasaval kizardlag a Keleti strandon a jatszéhazat tudta julius 13. és augusztus 20.
kozott heti 3 alkalommal (csiitortok, péntek, szombat) lebonyolitani.

Az Egyesiilet immar 4. éve folyamatosan csatlakozik a Balaton Turizmus Szovetség altal
koordinalt Nyitott Balaton kampdanyhoz, a tavaszi projekt keretében immar 3. alkalommal,
2018. majus 5-én kozel 200 f6 részvételével megszervezte a ,Nezdei Kézfogd”
teljesitménytuarat. A tara kerekibdl indult, a 12 km-es tura céldllomasa Szélad, a hosszabb, 23
km-es turdé pedig Balatonfoldvar volt. A program egyre nagyobb népszer(iségnek érvend a
bakancsos turistak kérében.

Az 8szi kampany keretében 2018. oktéber 20-an a korabbi évekhez hasonléan egy tematikus
varosi sétaprogramot szervez az Egyesiilet, ez alkalommal a mesék birodalmaba kalauzolja el
az "Egyszer volt, hol nem volt..." - Mesebsvénytlira Balatonféldvaron program résztvevét,
amelyre az el6z6 évekhez hasonldéan nagy érdekl6dés mutatkozik.

A vendégek visszajelzései alapjan a varos nyari programkinalata hagy kivannivalét maga
utan, a rendezvények részletes programjai, szérélapjai késén késziilnek el, nem jutnak el
idében a vendégekhez, ill. a szérdélapok tartalma, fellépési id6pontok hianyaban, nem ad
sokkal toébb informaciét a programrdél.

Turisztikai szempontbdl a megfelel6 szdmu és szinvonall rendezvényeknek egy telepliilés
életében nagyon nagy jelent6sége van. A varos jelenlegi nyari programjai, az emlitett
visszajelzések alapjan — a kils6 rendezvényszervezd 4ltal megszervezett Sorfesztival
kivételével — nem vonzdak, a jovére nézve mindenképp egy Uj rendezvénykoncepcid
kidolgozasa és megvaldsitasa sziikséges.
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2.5. PALYAZATOKKAL KAPCSOLATOS TEVEKENYSEG
- palyazatfigyelés

- palyazatiras
- palyazat menedzselése
- tdmogatas felhaszndlasarol beszdmold és pénzligyi elszamolds készitése

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma dltal biztositott forrasbdl, a Nemzeti Egylttm(ikodési
Alap 2017. évre vonatkozé NEA-17-M jelli "Civil szervezetek mikodési célu tdmogatasa
2017" cim( palydzati felhivasra az Egyesiilet palydzatot nyujtott be, amelyet a birald
bizottsag forrashianyra hivatkozva varélistara tett.

Ugyanezen palyazati konstrukcidon belil az Egyesiilet a 2017. évben 550 ezer Ft m(ikodési
célu tdmogatast nyert, a tamogatds pénzlgyi elszamolasat, valamint szakmai beszamoléjat
az Egyesulet hataridében, 2018. majus 7. napjaig benyujtotta.

Az DDOP-2.1.3/C-2009-0001 azonosité szamu ,Turisztikai desztindci6 menedzsment
szervezet fejlesztése a Balatonfoldvari Kistérségben” elnevezés(i palydzat 5 éves fenntartasi
ideje 2018. junius 20-an lejart, az ezzel kapcsolatos zaré helyszini ellen6rzés 2018. augusztus
7-én megtortént, az intézkedési tervben megjeldlt dokumentumok benyujtasra keriltek. A
palydzathoz kapcsoldodo vallaldsokat, indikatorokat az Egyesiilet maradéktalanul teljesitette,
a projekt fenntartasi ideje, 2018. oktéber 5. napjan hivatalosan is lezarult.

A DDOP-2.1.3/C-12-2012-0004 azonositd szamu ,Komplex szolgaltatasfejlesztés a

III

Balatonfoldvari TDM szervezetnél” elnevezésli palyazathoz kapcsoléddan az Egyesiilet ebben

az évben is elkészitette a kotelez6 projektfenntartasi jelentést.

2.6. PENZUGYI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO FELADATOK
- egyeslleti pénztar kezelése

- szamlak, nyomtatvanyok nyilvantartdsa

- leltarak, nyilvantartasok vezetése

- arusitasra atvett, megvasarolt termékek nyilvantartdsa

- kapcsolattartas a kényvel6vel

- tagi nyilvantartas vezetése

- tagdijak kiszamlazasa, befizetések nyilvantartasa, felszélitasok kiildése

- utalasok el6készitése

- gazdalkodast, mUikodést érint6 nyilvantartasok, elemzések, kalkulacidk készitése (pl.
tagi befizetések, lzemeltetési koltségek, promdcids anyagok)

- kapcsolattartas a szervezet vezetdivel, tdjékoztatdsuk az aktudlis gazdasagi, pénzigyi
nyilvantartasokrél, adatokrol
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2.7. KERESKEDELMI TEVEKENYSEG
- sajat készleten |évé ajandéktargyak értékesitése

- kézmlives termékek és ajandéktargyak értékesitése bizomanyosi szerzédés keretében
- szinhdaz- és koncertjegyek értékesitése bizomanyosi szerzédés keretében
- Térképek, utikonyvek, tarsasjatékok értékesitése

2.8. EGYEB TEVEKENYSEG
- statisztikai adatok, visszajelzések folyamatos figyelése, nyomon kdvetése (személyes

visszajelzés, irodastatisztika, honlap latogatottsaga, Facebook statisztika,
GoogleAdwords)

- éves munkaterv és beszamold készitése az Egyesiilet altal végzett tevékenységrél a
KépviselS-testiilet részére

- Onkormanyzati tamogatds felhaszndlasardl elszdmolas készitése

- éves koltségvetés Osszeallitasa

- éves munkaterv meghatdrozasa

- egyeslileti kozgylilés elGkészitése, lebonyolitasa, jegyz6konyv irdsa

- elnokségi llések el6készitése, lebonyolitdsa, jegyzGkonyv irdsa

- munkaszerz6dések, megbizasi szerz6dések, megdllapoddsok készitése

- egyesllet szabalyszer(i m(kodéséhez sziikséges szabalyzatok naprakészen tartasa,
aktualizalasa

- kapcsolattartas a helyi, térségi, regionalis és orszagos szakmai szervezetekkel,
partnerekkel

- szakmai konferencidkon, tovabbképzéseken valo részvétel

- havi statisztika készitése a MTU részére

- MTU &ltal meghatdrozott hataridds feladatok teljesitése éven at folyamatosan

- MTU részére éves beszdmolo készitése a Tourinform iroda miikddésérdl

- adminisztracids tevékenység

- tagok akvirdlasa

- szakmai segitségnyujtas az egyesileti tagok részére

- irodatakaritasi és tisztantartasi feladatok ellatasa

2.9. SZAKMAI KAPCSOLATOK, EGYUTTMUKODESEK
Tekintettel arra, hogy a turizmus tobb teriiletet érint, rendkiviil fontosnak tartjuk a

teleplilésen, a térségben mikodo turisztikai szereplSkkel (6nkormanyzatok, civil
szervezetek, vallalkozok, intézmények, stb.), valamint az orszagos és regionalis
jelentdségliszervezetekkel a meglévé kapcsolatok folyamatos apoldsat, valamint Uj szakmai
kapcsolatok kiépitését. Csak igy lehet biztositott az érintettek kozotti kolcsonds és zavartalan
informaciéaramlas, mely elengedhetetlen feltétele annak, hogy az irodaba érkezé turista
naprakész, pontos informaciot kapjon Balatonfoldvar és térsége turisztikai kinalatabdl, a
helyi kiadvanyokon tul egyarant hozzajuthasson orszagos és regionalis kiadvanyokhoz is.
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Az Egyesiilet f6 partnerei és tamogatoi:

- Balatonféldvar Varos Onkorményzata

- Balatonfoldvari Nonprofit Kft. (Bajor Gizi Kozosségi Haz, GAMESZ)
- Kultkikot6

- Egyesiileti tag vallalkozok

- Balatonszemes K6zség Onkormdnyzata

- Balatoni Turizmus Szbvetség

- Magyar Turisztikai Ugynokség

- Magyar TDM Szovetség

- Balatoni Hajozasi Zrt.

- BFT Balatoni Integraciés Kdézhasznu Nonprofit Kft.

Az Egyesllet a 2018. évben a kitlizott szakmai célok mentén, valamint az Egyesiilet altal
meghatarozott éves munkaterv Gtemtervének megfelel6en végezte munkajat.

Az Egyesiilet EInéksége nevében ezuton kdszéndm Balatonféldvar Varos Onkorményzatdnak
tdmogatasat, az Onkormdnyzat, a helyi intézmények és szervezetek egész éves
egylUttm(ikodését, valamint az Egyesiilet munkaszervezetének egész éves munkajat.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a ,Beszamolé a Balatonféldvari Kistérségi

Turisztikai Egyesiilet 2018. évi szakmai munkajarol” szé6lé napirendi ponthoz késziilt
elGterjesztést megtargyalni és elfogadni sziveskedjen.

Balatonféldvadr, 2018. oktober 18.

Tisztelettel és koszonettel:

Q
&?'\l&uk#

Ernyes Violetta
TDM menedzser / irodavezetd
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H-8623 Balatonfoldvar, Pet6fi S. u. 1., Tel. +36 84 540 220
E-mail: info@balatonfoldvar.info.hu, Web: www.balatonfoldvar.info.hu
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