ELOTERJESZTES

Késziilt: Balatonfoldvar Véros Onkorményzata Képvisel§-testiiletének 2018. majus 31.
napjan tartando iilésére.

Targy: Atfogo értékelés Balatonfoldvar Varos Onkorméanyzata 2017. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

Készitette: Magyar Szilvia fétanacsos
Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997, évi XXXI. térvény 96. § (6)
bekezdése alapjén a telepiilési Gnkorményzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasar6l minden év majus 31.-ig atfogd értékelést készit.

Az értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo tobbszor modositott 149/1997. (IX.10.)Korm. rendelet 10. szamu
melléklete tartalmazza.

I.) Balatonféldvar varos demogrifiai mutatoi

Balatonf6ldvar dlland6 lakosainak szama 2017. évben 2349 £6 volt, melybél
- a 0-18 év kozotti gyermekek szama: 288 f0,
ebbdl 0-2 év kozotti: 36 16,
3-6 év kozotti: 55 10,
7-14 év kozotti: 143 6
15-18 év kozotti: 54 16 vollt.

I1.) Az 6nkormdnyzat altal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellitasok biztositasa

1.) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2017, évben 9 gyermek részesiilt. Elutasitott
kérelem nem volt.

Egy gyermek jogosultsiga sziint meg az év folyaman, ismételt kérelem nem keriilt
benyujtasra, igy a kétszer nyujthat6 természetbeni timogatasban elsé alkalommal 9 gyermek,
a masodik alkalommal 8 gyermek részesiilt.

Az érintett gyermekek korcsoportos megoszlésa:

0-2 éves 1 16, 3-5 éves 2 16, 6-13 éves 4 16, 14-17- éves 1 6, 18 évesnél idésebb 1 6.

Az elmult évhez viszonyitva egy fével csokkent a jogosult gyermekek szama.

Az érintett csalddok szama: 4. Ebbél egyediilallé sziilé: 2.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodd természetbeni tamogatas
(alapdsszegii Erzsébet utalvany formajdban torténd) kifizetés 102 ezer forint volt.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodd pénzbeli elldtdsban nem részesiilt
gyermek.
Halmozottan hétranyos helyzet, valamint héatranyos helyzet megéllapitiséra nem keriilt sor.

2.) Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatisban részesiiltek



Balatonfoldvar Véros Onkorméanyzata KépviselStestiiletének a helyi szocidlis ellatasokrol
sz0l6 2/2015.(I1.25.) dnkormanyzati rendeletében foglaltak szerint telepiilési tamogatas
nyujthaté tdbbek kozott gyermeksziiletési timogatasra, dvoda- és iskolakezdési tamogatasra.

2017. évben 37 6 Ovodéas gyermeket, 115 f6 4ltalanos iskoliskort és 30 {6 kozépiskolas
tanulot tdimogatott az onkormanyzat az 8szi dvoda- és iskolakezdéskor.

A kifizetett tamogatasok Osszege:
- az ovodaskorl gyermekek esetében: 370.000 Ft
-  altalanos iskolas gyermekek esetében: 1.380.000 Ft
- kozépiskolas gyermekek esetében: 450.000 Ft volt.

A helyi rendelet alapjan adhat6 gyermeksziiletési tamogatisban 15 0jsziilétt gyermek utin
részesiiltek a sziilok, 6sszesen 1.500.000 Ft értékben.

Bursa Hungarica 2018. évi Osztondijra 4 6 hallgaté nyujtott be palyazatot, a palyazat
elbiralasara jogosult Huméan Bizottség mind a 4 f6 hallgatot havi 5.000 Ft onkormanyzati
0sztondijban részesitette.

Az Arany Janos Tehetségkutatd Programban a korabbi 3 f6 kozépiskolds tanulé mellet ujabb
egy 0 tanul6 palyazatat timogatta a varos. A megitélt 6sztondij 6sszege havi 3.000 Ft.

Bursa Hungarica és Arany Jénos 6sztondijra kifizetett timogatasok dsszege 2017 évben: 255
ezer forint volt.

3.) Gyermekétkeztetés megoldasinak modjai, kedvezményben részesiilékre
vonatkozo statisztikai adatok

Az Ovodai és iskolai gyermekétkeztetési feladatokat a Balatonfoldvari Széchényi Imre
Altalénos Iskola és a Balatonfoldvari Kistérségi Ovoda latja el.

A fenti intézményeken kiviil jarnak még gyermekek iskolaba a Balatonszarszéi Jozsef Attila
Altalanos Iskoldba, a Balatonszemesi Altaldnos Iskolaba, valamint 6vodéba a kéroshegyi
Szivarvany Miivészeti Modellévodaba, a széladi Magvetd Reformatus Ovodéba és Zamardiba
is.

A Balatonfoldvari Széchényi Imre Altalanos Iskolaban az étkezést igénybe vevd tanulok
szama 158 6, ebbdl 65 8 balatonfoldvari gyermek.

A 65 étkezést igénybe vett gyermekbdl 27 £6 tizorai, ebéd, uzsonna, 31 o csak ebéd, tizorai
¢s ebéd 5 f6, ebéd és uzsonnat igénybe vesz 2 6 gyermek.

A 100 %-os intézményi étkezési téritési dijkedvezményben nem részesiil gyermek, 50 %-os
téritési dijkedvezményben 15 balatonfoldvari gyermek részesiil.

A Balatonszdrsz6i Altalanos Iskola Kétesei Tagintézményébe jaro 2 {8 balatonfoldvari tanuld
az ebédet és az uzsonnat igénybe veszi, 1 f6 50% téritési dijkedvezményben részesiil.

Az 6vodaba jar6 balatonfoldvari gyermekek koziil 31 gyermek részesiil 100 % intézmeényi
téritési dijkedvezményben.

III.) Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nvijté ellatisok
bemutatisa

a) Gyermekjoléti szolgaltatas



Az Onkorminyzat a gyermekjoléti szolgaltatast 2017. évben a Balatonfoldvari Kistérség
Szociélis ¢s Gyermekjoléti Szolgalatan keresztiil biztositotta.

A szolgdlat mikodésének tapasztalatairdl szol6 beszamolét az 1. szému melléklet
tartalmazza.

b) Gyermekek napkozbeni ellatisa
1.) Ovoda
2017/18-as nevelési évben a Balatonfoldvari Tobbeéli Kistérségi Tarsulas altal fenntartott
Mesevar Ovodédba 2017. januarjaban 36, 2017. szeptemberben 31 balatonfoldvari gyermek
jart. Ebb6l 2017 januarban téritési dijtat fizetett 5 £5, 2017 év szeptemberben 2 £6.

A koroshegyi Szivarvany Miivészeti Modellovodéba 7 balatonféldvari gyermek, a szoladi
Magvetd Reformatus Ovodaba 1 gyermek, Zamardiba 2 gyermek Jart.

2.) Iskolai napkézis foglalkoztatds
A Balatonfoldvari Széchenyi Imre Altalanos Iskolaba 2017/2018. tanévre 98 balatonfoldvari
tanulo volt beiratva.

Az 1skolai napkézi ellatasban részesiilok szama: 118 £, ebbél balatonfoldvari gyermek 40 f6.

Balatonfoldvaron bélcséde, hazi gyermekfeliigyelet, helyettes sziilé, gyermekek atmeneti
otthona és csaladok atmeneti otthona nem miikodik.

IV.) A feliigyeleti szervek ellendrzései

A Somogy Megyei Kormanyhivatal Hatosagi F osztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztélya 2017
¢vben szakmai ellenGrzést végzett a Balatonfoldvari Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozo
telepiilések jegyzoi hataskorii gyamiigyekben. A vizsgalat megéllapitisa szerint a jegyz6i
hataskorben hozott déntésekben a tényallas kellen tisztazott, az iligyintézés anyagi és
eljarasjogi szempontbol megfelels.

V.) A jovére vonatkozé javaslatok, célok

A gyermekek atmeneti gondozasa helyettes szlil6nél, valamint csalddi napkozi létrehozasa a
kovetkez6 évben megvalésitandd feladatok kozé tartozik.

Helyettes sziiléi halozat szervezésére folyamatosan kisérletet tesz a Gyermekjoléti Szolgalat,
de a feladatok ellatdsara alkalmas személyt nem talaltak.

A gyermekvédelmi prevencios feladatok hatékony ellatasa érdekében nagyon fontos a szoros
egylittmitkddés fenntartisa a kérdésben érintett szervek, intézmények és civil szervezetek
kozott, melyek koordinalasat a gyermekjoléti szolgalatnak kell a jelzérendszer hatékony
miikodtetésével megoldania.

VL) A biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatisa

Balatonfoldvar 6nkormanyzata nem rendelkezik blinmegel6zési programmal.

VIII. Gyermekkori és a fiatalkord biinelkovetdk szamanak az altaluk elkivetett
biincselekmények szimanak, a biinelkivetés okainak bemutatisa:




A Siofoki Rendérkapitanysag Balatonfoldvari Rend6rors 2018.02.19.-én késziilt jelentése
alapjan a rendérség tudomasara nem jutott olyan biincselekmény, amelyet balatonfoldvari
gyermek vagy fiatalkori személy kovetett volna el, ilyen jelzés nem érkezett.

Balatonfoldvar teriiletén, gyermekkorn és fiatalkoriiak sérelmére nem kovettek el
blincselekményt.

A jelentés kitért arra is, hogy Balatonfoldvar teriiletén kiskortiak illetve fiatalkortiak korében
kabitdszer elddllitasa, terjesztése vagy fogyasztisa nem Jellemz0, erre vonatkozod informacié
nem jutott tudomasukra.

VIL) A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek egyiittmiikidése

A telepiilésen miikddd civil szervezetek nem vesznek részt a gyermekjoléti alap- és
szakellatasban. Mikodési korik szabadidés programok szervezésére és lebonyolitasara
korlatozodik.

Hatarozati javaslat:

Balatonfoldvar Varos Onkormanyzatéanak Keépviselé-testiilete az dnkorményzat 2017. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol készitett atfogd értékelést
jovéahagyja.

Felelés: Holovits Gyorgy Huba polgarmester
Hatdridé: 2017. majus 31.

Balatonfoldvar, 2018. majus 17.

Holovits Gydrgy Huba
polgarmester




BALATONFOLDVARI KISTERSEG
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BESZAMOLO

A BALATONFOLDVARI KISTERSEG
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATANAK
2017. EVBEN BALATONFOLDVARON
VEGZETT CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATASAROL

/Keszult Balatonféldvar Kézség Képvisels-testiletének
Glésére./



Tisztelt Képviselo-testiilet!

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatds feladatait tdjékoztatds nyujtisival,
szocidlis segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal myijtott
szolgaltatasok, ellitisok kozvetitésével latja el. Balatonfoldviron Szolgilatunk 31
személynek segitett az elmult év folyaman.

A telepiilésen a Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdltatds biztositdsdnak mddja a
Balatonfoldvéari Tobbcéli Kistérségi Tarsulds altal fenntartott és miikddtetett intézmény
altal biztositott. Az intézmény kézpontja: Balatonszarsz6, F6 u. 48 szam alatti épiiletben
talalhatd, megfelel irodai infrastruktiraval ellatva.

A tavalyi évben az intézmény személyi feltételeit csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisban
az intézményvezetd mellett 3 csalddsegito, illetve 1 6, 6 6raban foglalkoztatott gazdasigi
adminisztrator biztositotta.

A csaladsegitok 12 telepiilésen teriileti felosztds szerint lattak el feladatukat.

A gyermekj6léti szolgaltatds a 0-18 éves korosztdlyra és csalddjaikra terjed ki, a
csaladsegitd szolgaltatas, pedig a telepiilés teljes lakoss4dgara vonatkozé elltas.

- Balatonfoldvaron a csalddsegitéi feladatokat Csizmadia Viktéria latta el. Evek 6ta
valtozatlanul az tigyfélfogadasokat hétfén és kedden tartotta a csalddsegito.

A lakossag tdjékoztatdsa a szolgalat miikddési rendjérdl, szolgéltatdsairdl, plakatok és
szorolapok forméjaban folyamatos.

GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS:

A gyermekjdléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes jellegii
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsival
szolgilja a gyermek testi-, lelki-, értelmi- és erkolcsi fejlodésének és csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését. A gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
vesz€lyezietettség  megszlintetését, illetve a  csaladjabol  kiemelt  gyermek
visszahelyezésének el6segitését végzi.

A jelzdrendszer tagjaival vald egyiittmiikodés tapasztalatai: A gyermekjoléti szolgaltatas
soran a feladatokat - az észleld jelz6rendszerrel egyiittmiikédve (haziorvos, védénd,
oktatasi intézmények gyermekvédelmi felel6sei, rendérség) - a csaladsegité végzi.

Tevékenységiink fokuszdban a gyermek 4ll, de a munka a csaldddal és az észlels
jelzbrendszerrel egyiittmiikédve végezheté csak eredményesen. Kiemelten fontos etikai
kévetelmény — amely egyarant vonatkozik a csalddsegitére és a jelzérendszer tagjaira — a
szigoru titoktartas és az adatvédelmi térvénynek megfeleld adatvédelem.

A gyermekj6léti szolgaltatas ellatasi kérébe a 0-18 éves korosztaly tartozik, illetve azon
csaladok, ahol a gyermekek veszélyeztetett koriilmények kozott élnek. Itt hangsilyos
szerepet kell, hogy kapjon a prevenci6, vagyis a veszélyeztetettség kialakuldsdnak a
megel6zése. Ebben a gyermekvédelmi észlels-és jelzorendszer tagjainak szerepe igen
Jelentds, ugyanis a segitd munka szempontjabdl nagyon fontos, hogy a csaladi problémak
miel6bb felszinre keriiljenek. Az észleld- és jelzérendszer tagjai mindazon intézmények
szervezetek  képvisel6i, amelyek béarmilyen formdban kapcsolatba keriilhetnek



gyermekekkel, gyermekes csaladokkal. fgy kiilondsen: az oktato-nevels intézmények,
egeszségigyi szolgaltatok-védondi szolgdlat, renddrség. A tapasztalatok azt mutatjék, hogy
ebbdl a korbél kapjuk a jelzések z8mét és rendszeres kapcsolatban allunk velik.

A gyermekjoléti szolgaltatds sordn tijékoztatdst nyljtunk a csaladokat, gyermekeket
megilletd jogokrol, tamogatasokrol, és ellatasokrol.

Segitséget nyljtunk a gyermekeknek, csaladoknak iigyeik intézésében, kérelmek
megfogalmazasaban.

Kozvetitiink mds alap-, oktatdsi és egészségiigyi szolgaltatasba a gyermek sziikséglete
szerint. Minden gondozott csalddunknal végziink informaciényujtast, tanacsadast, segitd
beszélgetést, ligyeket intéziink, sziikség esetén kozvetitiink mas szolgaltatasok irdnyéba, pl.
oktatasi €s egészségligyi szolgiltatasba, szocialis alapszolgéltatdsba a gyermek sziikséglete
szerint. A csaladok otthonaban jeleniink meg, segitségiink hazhoz megy.

A torvényi eldirasok értelmében szakmakézi megbeszéléseket tartunk. Ez azt jelenti, hogy
az egyes ligyekkel 6sszefiiggd napi kapcsolaton tulmenden jelzérendszeri iilések keretében
talalkozunk a tarsszakmék szakembereivel, biztositva ezzel a sziikséges informaécié
aramldsat és a hatékonyabb egyiittmiikddést. A szakmak6zi megbeszélések témai az
alabbiak voltak:
- Az iskolarendor program, az iskolarendér feladatai
- Kamaszkori magatartasi problémaék, falcolds, érzelmi indulati valtozasok, stb.
- Fiatalkortak szexualis kapcsolatinak torvényi szabalyozdsa 14 év alatt, a szexualis
kapcsolat létesitésének kovetkezményei a sziilére, elk&vetdre nézve
- Kovetkezetlen sziiléi magatartas hatdsa a gyermekre,
a jelzérendszer tagjainak ismeretbdvitése, hogy milyen okok allnak a sziil6i
magatartas hétterében, milyen veszélyeztet6 kovetkezményei lehetnek a gyermekre
- Kozosségért Alapitvany miikodése, a pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatdsa
- A Karitasz segélyszervezet miikkodése.

Gyermekjoléti  Szolgalatunk a személyes gondoskoddst nywjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirél sz616 15/1998. NM. rendelet értelmében 2018. februar 27-re szervezte meg a
szakmai tandcskozast melynek célja, hogy az adott telepiilésen gyermekjoléti, illetve
gyermekvédelmi feladatot ellaté szakemberek elézd évi tevékenységiiket bemutatva
segitsék a teleplilés gyermekvédelmi rendszerének attekintését. Atfogoan értékeljék éves
munkajukat, milyen feladatokat oldottak meg és azok mennyiben voltak eredményesek.
Térjéak fel a nehézségeket, ill. problémakat.

A tandcskozasra meghivést kaptak jelzérendszeriink tagjai ( védénd, gyermekorvos, 6vodai
¢s iskolai gyermekvédelmi felelés, rendérség, pedagdgiai szakszolgilat, péartfogd
feliigyeld) tovabba jegyz6, polgarmesterek, nkormanyzat szocidlis féel6adoja, jarasi
gyamhivatal, megyei gyamhivatal gyermek és ifjisagvédelmi koordinatora, gyermekjoléti
kdzpont esetmenedzsere. A jelzOrendszer tagjai a szolgédlatunkkal vald egyiittmikodést
jénak {télték meg. 2005. 6ta tarsulasi fenntartdsban latjuk el a gyermekjoléti szolgaltatast.
Bar sokszor tértént személyi véltozds szolgdlatunknél, azért a korabban j6l kiépitett
jelzdrendszeri egylittmikddést az Gj dolgozdk is fenntartjék. (A védéndk, 6vodak, iskolak,
renddrség részérdl latjuk jol miikodének és aktivnak az egyiittmiikodést.)

Fontos, hogy a koz6s munkaban mindenki a sajat szakteriiletének szakmai moédszereit
haszndlva és a sajat kompetencidin belill segitsen a problémik megsziintetése,
sulyosbodasanak elkeriilése érdekében.



A telepiilés demogrdfiai mutatéi, kiilénos tekintettel a 0-18 éves korosztdly adataira.

A telepiilés lakossédgszadma 2017. januar 1-én 2349 £6 volt statisztikai adatok alapjén, ebbél
304 16 volt kiskor.

Korcsport szerinti megoszlasa a kiskortiaknak:

0-3 évesek szdma: 47 £

4-6 évesek szama: 45 6

7-14 évesek szama: 143 6

15-18 évesek szama: 69 6

Alapelldtdsban részesiilk szdma: A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése
¢érdekében végezzik a csalddgondozast. A csaladgondozas egy tervszerti munkét jelent,
amikor a klienssel és a probléma megoldasaba bevonhat6é személyekkel a veszélyeztetd
helyzet megsziintetését célzo tervet készitiink hataridékkel és a feleldsok megjeldlésével.
A gondozas eredményességét sziikség szerint, de legalabb 6 havonta értékelni kell.

A 2017-es év folyamén Balatonfoldvaron 2 gyermek volt alapelldtisban gondozva, 1
fiatalkori védelembe vétel mellett. Esetében az esetmenedzserrel kézosen sszedolgozva
kovettikk nyomon a csalad életvitelét. A fiatalkoruval szemben lopéds vétsége miatt eljarast
folytat a hatésag.

Osszesen 3 csaladban folyt gondozas.

Eseti ellatottként 3 csaladnak nyujtottunk segitséget konfliktushelyzetek tisztazasdban
segitObeszélgetéssel, tanacsadassal, valamint iigyintézésekben miiksdtiink kozre.

Egy gyermekkel kapcsolatban kézremiikddtink kdmyezettanulméany elkészitésében. A
Kozpont altal ingyenesen igénybe vehetd pszicholdgusi tandcsadast, melynek a Szolgalat
biztositott helyszint 1 balatonfoldvari gyermek részére igényeltek, valamint 1 édesanya
szamara, a gyermekével kapcsolatos nevelési problémak miatt.

Jogi tandcsadast nem vett igénybe gyermekjoléti ellatasban érintett csalad.

A jelzbrendszert6l 4 jelzés érkezett: 2 kdzoktatdsi intézménytdl, 1 a védénétdl, és 1 a
rend6rségtol.

A gondozott gyermekek koruk szerinti megosztasban: 1 f8 volt a 0-3 éves korosztalybol és

2 f6 a 15-18 évesek kozil. A telepiilésen gondozott csalddokndl folyamatos volt az
¢letvezetési és gyermeknevelési tandcsadés, kapcesolattartas az oktatasi intézményekkel.

A gyvermekek veszélyeztetettségének okai: A kezelt esetek tekintetében a gyermeknevelési
problémékkal parhuzamosan a csaladok nem megfelel$ életvitele, illetve a rossz életvitel
generalta magatartasi zavarok, devidns viselkedés, csaladon beliili konfliktusok voltak a 3
problémak.

Csaladon beliili béntalmazasrél nem érkezett jelzés, illetve nem tapasztaltunk egy
csaladnal sem ilyen problémat.

A telepiilésen &rokbefogadasi ligyben nem kellett kézremiikodniink Nevelésbe vett

gyermek nincs a telepiilésen. Szocidlis vélsaghelyzetben 1évé kiskorti véarandos anya
esetével sem taldlkoztunk.

A csaladgondozéshoz és az esetek ell4tdsdhoz kapcsolddo feladatok a kévetkezdk voltak:
- csaladlatogatasok,
- segitd beszélgetések,
- pszicholdgussal torténd taldlkozéasok figyelemmel kisérése



- hivatalos tigyekben torténd kézremiikodés (hivatalos levél, hatarozat értelmezése,
telefonos ligyintézés, kérelem irasa, nyomtatvanyok kitoltése)

- szocialis juttatdsokhoz valé hozzdjutds segitése (informdacié a jogosultsag
feltételeirdl, sziikséges igazolasok beszerzése, igénylélapok kitdltése, tovabbitasa)

- kapcsolattarts az oktatési intézményekkel,

- kapcsolattartas a partfogé feliigyelével

- haztartisvezetési tanicsok,

- gyermekneveléshez és a napi feladatokhoz nytjtott tanacsok,

- adomanyok tovébbitasa,

- szabadid6s programokrdl valé tdjékoztatas.

Az esetmegbeszélések folyamatosak voltak az elmult évben.

Tovébbra is részt vesziink védelembe vételi targyaldsokon, készitjiik a feliilvizsgalatokhoz
szitkséges kornyezettanulmanyokat, toltjilkk a gyermekvédelmi adatlapokat. Gondozzuk a
gyermekeket, a csalddokat.

A szolgilat a gyermek szaméara olyan szabadidds programokat kozvetit, illetve
lehetdségeinkhez mérten szervez, amelyek a csaladban jelentkezdé nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatdsainak enyhitését célozzak, illetve megszervezése a rossz szocialis
helyzetben 1évé sziilének aranytalan nehézséget okozna. A szolgalat nyilvantartast vezet a
telepiilésen rendelkezésre 4ll6, szabadid6és programokat nyujté szervezetekrél. Ennek
érdekében az intézmény kapcsolatot tart a kistérség miivelddési intézményeivel, ifjisagi
szervezeteivel, programjaikrol tajékoztatast ad a gyermekeknek, a sziiloknek.

2017-ben a szabadid0s programjaink kozt szerepelt a nyaron, hogy hatranyos helyzetii
gyerekeket elvittiink a balatonszemesi Latinovits Zoltdn emlékhazba, a postamizeumba,
valamint a balatonszemesi €élményfiirdébe.

Gyermekprogramjainkat felajanlasokb6l, adomanyokbél valésitottuk meg. Augusztusban
munkatdrsaimmal bolhapiacon arultunk.

A helyettes sziil6i halézat szervezésére folyamatosan kisérletet tesz a szolgalatunk, de a
térvényben megfogalmazott szigoru feltételek €s a csekély javadalmazas miatt tovébbra
sem vallaljak ezt a tevékenységet. Az elmult évben szolgélatunkhoz nem érkezett igény,
bejelentés erre a szolgaltatdsra. '

A gyermekjoléti Szolgdlat miikodésének tapasztalatai: az elmult év tapasztalatairdl
elmondhatd, hogy a problémés esetek foként a csalddok életvitelébdl fakadt, melynél a
gyermeknevelési problémakkal parhuzamosan a nem megfeleld életvitel generalta
magatartasi zavarok, devidns viselkedés egyarant megfigyelhetdk voltak. Ezt a klienskort
életvezetési, gyermeknevelési tanidcsokkal lattuk el, wvalamint pszichol6gusi
segitségnyujtast tudtak igénybe venni.

Kiskori veszélyeztetettségérdl érkezé jelzés sordn, pedig a jelzérendszeri tagjainkkal van
lehetdségiink informéciocserére, adatkérésre, egymas tédjékoztatdsdra. Tovéabbra is
toreksziink a j6 munkakapcsolatra, egyiittm{ikddésre.




CSALADSEGITES:

A csaladsegités soran igyeksziink a szolgaltatast igénybe vevoket képessé tenni arra, hogy
6nalld életvitelre szert tegyenek, problémaik megoldasaban és erbforrasaik mozgdsitisaban
hatékonyan vegyenek részt.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csalddsegités ellatotti kore olyan hatranyos szocidlis helyzeti lakosok és azok csalédjai,
akik életvezetési, anyagi €s nehéz szocialis koriilmények kozott élnek, akik problémajuk
megoldasdban segitséget igényelnek.

Hozott probléma szerint anyagi, életviteli, lakhatdsi, gyermeknevelési, mentélis
foglalkoztatasi nehézségekkel kiizdd ellatotti kort kiilonboztetink meg. Gyakori a
halmozott problémakér megjelenése, ami dsszetett feladatot jelent a csaladsegiték szamara
is.

A szolgaltatast igénybevevdk hozott problémai kézil a legkiemelkedébb az tigyintézési
nehézségben vald segitségkérés, az anyagi, életviteli probléma volt. Eppen ezért az
esetkezelések jellegére jellemzd volt a tajékoztatds, tandcsadds, iigyintézésben nyujtott
segitség, tamogatasok igénylése, valamint a segitd beszélgetés.

Az életviteli problémék kozt szerepel az alacsony jovedelmi helyzet, melybdl kifolydlag a
rezsikoltségek kifizetése egyre ink4dbb nehézséget okoz.

A szolgalat igyekszik kozremiikddni és segitséget nytjtani a természetbeni ellatdsok terén,
de anyagi segitséget nem tud biztositani, csak a jogosultsdg alapjan jaré allami és
Onkormanyzati timogatasokhoz val6 hozzajutast segiteni.

A szolgélathoz forduldk koziil nagyon sok olyan eset van, amikor a kliens a szamara
sziikséges informacioszolgaltatés, tigyintézés miatt jon be. Az informacionyujtas magaban
foglalja Altaldban mér az tligyintézést is és a felvildgositdst. Segitséget nyudjtunk
formanyomtatvanyok kitdltésénél, koziizemi szdmldk elmaraddsainak rendezésénél.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgdlat a mikddési teriileten jelentkezd
szukségleteket, segitjuk egyéb szocialis szolgaltatasi formdkhoz valé hozzaférést, ugy is,
hogy a csaladsegitd kapcsolatot teremt a kliens és a kiilonb6z6 szocidlis ellatasi forméakat
képviseld szakemberek kozott. Felveszi a kapcsolatot az adott csaldd probléméjidhoz
igazodva a sziikséges szakmai csoporttal, mint Szenvedélybetegek Nappali Intézményével,
Tamogaté Szolgalattal, Kozosségi Pszichiatriai Ellatassal, Fogyatékosok Nappali
Intézményével, szocidlis étkeztetésben segitséget nyujté szakemberekkel. A szolgalat tGbb
esetben is ellat olyan csalddot, ahol més szolgélattal egyiitt 6sszedolgozva taldlja meg a
megfelelé megoldast, de ez elsGsorban a kliens alapproblémajatol fligg.

A csaladsegitd szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, vagyis a csaladsegitok altal javasolt
segitséget, megoldast elfogadja-e a kliens, egyiittmikddik-e probléméja megolddséban az a
sajat dontésén mulik.



A csaladsegités soran végzett feladataink:

Informéciény\jtas, kapcsolattartas

— A teleptilések lakossdganak tdjékoztatdsa a szolgaltatas igénybevételének modjardl, a
tevékenység céljarol, tartalmardl, elérhetdségérol.

— Egyiittm{ikddés megszervezése az érintett mds intézményekkel kapcsolatosan.

— A szocialis és egyéb problémak feltarasa.

Egyéni esetkezelés, tanacsadas

— A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadis.

— Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara, a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezése.

— A csalddgondozds, a csalddban jelentkez6 miik6dési zavarok és konfliktusok
megoldasnak elésegitése.

— Tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck és lakhatasi problémékkal kiizdd
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtdsa.

— Azonnali segitségnytjtas krizishelyzetben.

— Komplex csaladgondozas.

— Egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitdsahoz nyujtott segitséget.

— Segitd beszélgetés.

Tovabb iranyitas :

— Pszichologiai problémak, mint magatartdszavar viselkedési probléma, deviancia,
szorongasok, stb. esetében kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a szakemberekkel.

— Jogi tandcsadds esetében kozremiikodés, kapcsolatfelvétel szakemberrel, vilas,
gyermekelhelyezés més vagyonjogi kérdésekben.

Ugyintézés

— Koézmiiszolgaltatokkal térténd hatralékok kezelése.

— Pénzbeli és természetbeni ellatasok igénylése.

— Személyes gondoskodast nyjto intézményi elhelyezés.

Munkénk soran egyiittmilkddiink a Siéfoki Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal. Az
ingyenes specialis szolgéltatasok (medidcid, jogi tandcsadds, pszichologusi terapia,
kapcsolattartasi ligyelet) 4ltaluk biztositott ellatési telepiiléseinken. A hat6sagi
intézkedésekhez kapcsolddd ligyekben az esetmenedzser a koordindlé személy. Hidba
hoztak létre egy szervezetet, mely a gydmhatdsag és a szolgélatok kozt helyezkedik el,
szakmai munkéban csak a leterheltségét novelték a csalddsegitéknek, pozitiv hozadékat
nem tapasztaltuk ez idaig.

Tovabbi tevékenységeink: Balatonszarszon rendelkeziink egy helyiséggel ahova
folyamatosan érkeznek a ruha adoményok. Ezeket vagy a raktarunkboél viszik el klienseink,
vagy a csaladsegité kollégdk juttatjadk el a csalddokhoz. Idén t5bb alkalommal tudtunk
butor és miiszaki eszkézoket kikozvetiteni csaladoknak.

Lehetéségeink szerint igyeksziink részt venni szakmai napokon, konferencidkon, hogy a
gazdasagi, jogszabalyi valtozasok mellett mi is t4jékozédjunk a szakmat érintd
kérdésekrol.

Intézményliink egyiittmiikddési megallapodést kotétt a tabi Rudnay Gyula Szakképzd
iskoléval és a fony6di Matyas Kirdly Gimnaziummal, ez4ltal a didkok onkéntes munkat




végezhetnek ndlunk, mely feltétel lesz a késdbbiekben, hogy érettségi vizsgat tegyenek. A
j6voben is szivesen varjuk/fogadjuk a didkokat Szolgalatunknal.

Kérem a tisztelt Képviselo-testiiletet beszamolém megtargyalasara és elfogadasara.

Balatonszarszd, 2018. marcius 29.

Csizmadia Viktdria
csaladsegitd



