BALATONFOLDVAR VAROS ' POLGARMESTERI HIVATAL
Korjegyzoség: BALATONFOLDVAR-BALVANYOS-KEREKI-
PUSZTASZEMES-SZANTOD-SZOLAD-TELEKI

AROP-1.A.2/A-2008-0239
«BALATONFOLDVAR VAROS POLGARMESTERI HIVATAL
SZERVEZETFEJLESZTESE”

FEL["JLVIZSGA'LT’ SZERVEZETEN BELULI ELJARASOK —
KAPCSOLODO INTEZKEDESEK OSSZEFOGLALO
TANULMANY

Készitette: Dr. Kiss Pil cimzetes fojegyz6

1/11

AROP-1.4.2/4-2008-0239




AROP SZERVEZETFEJLESZTES

A képzések ¢és kérdoives felmérések megteremtették az alapjat a szervezeten beliili
folyamatok feliilvizsgélatanak iranyaira, javaslatokat korvonalaztak a racionalisabb mikodés
megteremtésére az alabbi teriileteken:

- iratkezelés (korjegyzoség hivatalaként komplex)
- lgyintézés, tgyfél-elégedettség

- hivatalon beliili informacio aramlas

- képviselo-testiileti munka

- 1j feladatok megoldasa.

Egyértelmiivé valt, hogy a Balatonféldvari Polgarmesteri Hivatalnak is sziiksége van
mindségiigyi rendszerek bevezetésére, a kozigazgatasi feladatok mértéke, komplexitasa,
valamint az er6forrasok stagnal6 vagy ..netan csokkend™ volta miatt.

Nem kezelhet6 mar egy hivatal pl. 10 évvel ezel6tti szemlélettel, valamint olyan eszkdzre van
szitkség, mely a miikodést hatékonyabba, atlathatobba, szervezettebbé, szabédlyozottabbd,
ellendrizhetévé teszi, s a talzottan biirokratikus hivatalt az eurdpai normaknak megfelelo.
szolgaltato jellegli, tigyfélbarat hivatallda alakitja at. Ezzel megteremtve alapjat az
Onkormanyzati és civil, ill. vallalkozoi szféra egyiittmikodésének. Nem elegend6 csak a
miikddés szinvonalanak biztositasa, hanem a mindség folyamatos fejlesztése is sziikséges.

Szervezeten beliil feliilvizsgalt folyamatok, konkrét megvalésitott intézkedések,
folyamatvaltoztatasok a szervezetfejlesztési palyazati projekt megvalésitasa kapesan:

Helyzetelemzés
Balatonfoldvar Véros Polgarmesteri Hivatala, mely egyben hét telepiilés korjegyzosége.,

- az orszag legnagyobb korjegyzisége

- kdrzetkdzpont, és

- kistérségi kozponti hivatal,

mindig is eldl jart az 0jité gondolatok alkalmazasaban, azonban ezek rendszerezése id6rol
idore visszatérd feladat, ugyanis a visszacsatolas és értékelés nélkiil nincs rendszerezett
eloremenetel. Szamunkra rendkiviil fontos, hogy kivivott szerepiinket ne csak megtartsuk, de
tovabb is fejlesszilk. Ehhez nem elég a belsé igény, de fliggetlen kiilsé szemlélet
igénybevétele is fontos. Eredmény: a projekt alapjan nem egy egyszeri véltozas, hanem egy
folyamatos mozgas és visszacsatolas.
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Szervezeti feltételek

A Hivatal strukturaja az elmult hisz évben folyamatosan fejlédott, azonban igy sem
mondhaté el, hogy mindenben megfelel a varakozasoknak. Igazodni kellett a kdrzetkézponti
és kistérségi kozponti igényekhez, e mellett meg kellett felelni a korjegyzoségi elvarasoknak,
ugyanakkor a Testiilet elvarasa, a karcstsag és a hatékonysag.

A hivatal szervezetfejlesztésének egyik irdnya a karcsusitas, olcs6sag mindenkor szempont,
de attekintve a feladatokat, ez nem lehet egyediili cél, mert a létszamleépités egyuttal a
szakszerliség rovasara is mehet, ezért figyelembe kellett venni, hogy leépités helyett azonos
létszammal, vagy kisebb létszambdvitéssel tobbletfeladatokat kell felvallalni. Ennek
folyamatai a , kiskincstar”, majd a GAMESZ és a Kozosségi Haz gazdalkodasanak a Hivatal
altal torténo ellatasa, mely a gazdasagossagra és a szakszeriiségre jotékonyan hatott.
Eredmény: A korabbi létszamokhoz képest karcsubb, és mégis hatékonyabb hivatali
szerkezet. Attekinthetéség javulasa, folyamatkdvetés biztositésa.

1., A hivatal szervezeti rendszere ugyan illeszkedik a f6 folyamatokhoz az ellitando
feladatokhoz mérten, ugyanakkor hamar ra kellett jonniink, hogy az eljardasokb6l az osztalyok
kozotti feladat- és informaciokezelés, az egyiittmiikodési, kapcsolati rend hianyzik. Ennek
kikiiszobolése céljabol osztalyvezetoi értekezleteken megvitatjuk az aktudlis és folyamatosan
ismétlodo hivatali osztalyok kapcsolédasi pontjait, melyek az osztalyvezetokon keresztiil
jutnak el a feladatért felelos kollégak felé. Ezen értekezleteket havonta egy alkalommal
kibovitettikk az Onkormanyzati intézményvezetokkel, ahol a hivatali és intézményi munka
kapcsolodasa is konkrétabba valt.

A DONTESI MECHANIZMUS KORSZERUSITESENEL az alibbi elvirisokat vettiik
figvelembe:

- a hivatali szervezet Aatalakitdsa, az Ugyintézési id® csokkentése és az iigyintézés
eredményességét segitd mutatd javitasa, az ligyintézé szabad kapacitasanak novekedése,
ezaltal a helyettesithetéség megteremtése

- Ugyfélszolgalati tevékenységek ellatisinak (munkaszervezés, iigyintézési folyamat
atalakitasa)

- Rendeletalkotasi és egyéb szabalyozasi folyamatok egyszerisitése, atalakitasa

- A hivatal belsé szervezeti egységei kizotti egylittmikodés javitasa

- Az Onkormanyzat altal feliigyelt intézményekkel valé rendszeres informécidaramlas
folyamatanak korszertsitése, illetve az intézményektdl érkezd visszacsatolds beépitése a
hivatal miikodésébe

- projekt szemlélet megerdsitése
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Szervezeti- és személyi feltételek vizsgalatinak az alidbbi szempontokat vettiik
figyelembe:

Szervezeti feltételek: a Hivatal struktirdja az elmult hisz évben folyamatosan fejlédott,
azonban igy sem mondhato el, hogy mindenben megfelel a varakozasoknak. Igazodni kellett a
korzetkdzponti és kistérségi kozponti igényekhez, e mellett meg kellett felelni a korjegyzoségi
elvarasoknak, ugyanakkor a Testiilet elvarasa, a karcsusag és a hatékonysag.

A hivatal szervezetfejlesztésének egyik iranya a karcsusitas, olcsosdg mindenkor szempont,
de attekintve a feladatokat, ez nem lehet egyediili cél, mert a létszamleépités egyuttal a
szakszeriiség rovasara is mehet, ezért figyelembe kellett venni, hogy leépités helyett azonos
létszammal, vagy kisebb Ilétszambdvitéssel tobbletfeladatokat kell felvallalni. Ennek
folyamatai a ,kiskincstar”, majd a GAMESZ és a Kozosségi Haz gazdalkodasanak a Hivatal
altal torténd ellatdsa, mely a gazdasagossiagra és a szakszeriiségre jotékonyan hatott.
Eredmény: A korabbi létszamokhoz képest karcsibb, és mégis hatékonyabb hivatali
szerkezet. Attekinthet6ség javulasa, folyamatkvetés biztositasa.

Személyi feltételek:

a./ Dontési mechanizmus személyi feltételeinek korszerisitése

Elsédleges szempont volt a dontési mechanizmusban a személyi feltételek akként vald
alakitasa, hogy az a gyorsasagot, naprakészséget szolgalja, méghozza oly mddon, hogy
kihasznalja a személyi kapcsolatokban rejlé elonyt.

b./ Személyi kapcsolatokbol eredé hatékonysagnovelés ;

Megfelel6 személyek egy helyen torténd elhelyezése, munkakorok iitemezése, és ennek
alapjan a helyettesités rendjének meghatérozasa.

c./ Részmunkaidds és hatranyos helyzetben lévok bevonasa.

A jelenlegi jogi szabalyozas még nem koveti a német tapasztalatokat, ahol a ,,Beamter” az
valoban érdemi ligyintézot jelent, és a kiegészité feladatokra alkalmazhaté mas személy,
melynek jogallasa eltérd. Fontos az is, hogy hatranyos helyzetii személyek keriiljenek be a
kozigazgatasba. Eredmény: Helyettesités javulasa, segitokészség, munkatarsak lojalitdsanak
javulasa, hangulati elemek kikiiszobolése.

Eredmények az informaci6aramlas, azonos tipust feladatellatas javitasa érdekében:

- heti osztalyvezet6i apparatusi értekezletek utan minden osztalyvezetd sajat osztalyan
is megtartja értekezletét, a fontos informaciokat megosztja a kollégaival (igy nem a
hivatalon kiviilrél informéalodjanak a kollégak akar sajat dolgukrol)

- 7 telepiilésbol 4llo korjegyzoség hivatalaként a telepiilési referensek azonos tipus,
minden telepiilést érinté helyi rendelkezések elokészitésében, rendeletek
megalkotasaban elozetesen egyeztetnek, a 7 telepiilésre vonatkozoan egységesen
készitik el6 a tervezeteket a képviselo-testiileti jovahagyasra
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- a folyamatosan ismétl6do, kiilonbozd szervezeti egységeket is érintd feladatok a
feliilvizsgalt munkakori leirasokban keriilnek meghatérozasra (folyamatban van). Pl
az ado osztaly meghatarozott idokézonként milyen adatokat, kimutatasokat koteles
mas szervezeti egységek, hivatalon kiviili szervek (Turisztikai Egyesiilet
munkaszervezete) felé eljuttatni

- a palyazati rendszer mikodtetése atgondolasra keriilt: a jogi-, miszaki- és pénziigyi
osztaly egylittmikodésével torténik, figyelembe véve a palyazatkészités és
kozbeszerzés feladatait (kvazi Onalld palyazatird referensi statusz — koordinald
feladatkor)

- honlap megujitas, feltoltés: felelos kolléga személyes felmérést készit, otletek,
javaslatok dsszegytijtve

2., A kérdoivek kiértékelése, valamint a problémamegold6 tréningek eredményei alapjan
bevezetésre Keriilt, hogy komplexebb, tébb osztalyt és intézményt érintd feladat kapesan (pl.:
intézményatszervezés, Onkormanyzati finanszirozas-ingatlaniigyek, palyazatkészités) a
kijelolt/felelos iigyintézé intézkedési tervet készit az elvégzendé feladatokrél, melyet az
osztalyvezetéi értekezleten bemutat. A feladat k6z6s megtargyalasa utan az adott teriiletre
kijelolésre keriilnek a felelos tigyintézok, konkrét feladatok és hataridok meghatarozasaval.

3., A hivatali ligyintézok dsztonzésére a képviselo-testiilet palyazatot irt ki, ahol sszesen 3
palyazotol 6 teriiletet illetden érkezett palyazat. Eszrevételek, Otletek a szakmai munka és
koltségvetés készités soran beépitésre keriiltek.

4., Iratkezelés, iktatas, UGYVITELI RENDSZER fejlesztésénél az alabbi elvarasokat vettiik
figyelembe:

A civil és a vallalkozo szféraval kialakithaté kapcsolatok megszervezésének mechanizmusa
tokéletes legyen, valamint a partnerek intézményesitett bevondsa a dontéshozatalba
megtdrténjen, ill. a hivatali ligyintéz6k munkakoriilményei megfeleloek legyenek.

Eredmények:
- havonta kozzétett pénziigyi helyzet, 6nkormanyzat egészére, intézményekre kiilon-
kiilon
- helyi halozat kialakitasra keriilt, tigyintézOk sajat mappaval rendelkeznek
- minden dokumentum elérhet6 egy kézds mappaban
- egységes formanyomtatvanyok, iratmintak, k6zértheté nyelvezet a honlapon is
- jogszabdlyok elérhetové tétele megtortént

5., A képviselo-testiilet altal kiirt 6sztonz6 palyazati intézkedés folytatasaként un. ,Gtletlada™
keriil elhelyezésre a hivatalban, mely a dolgozok javaslatait gyiijti (visszacsatolas,

vélemények negyedévente valo kiértékelése)

Egyéb opcid: online lehetdséggel boviteni (lakossag részére is)
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6., A PARTNERSEG EROSITESENEL a kovetkezd elvarasokat vettiik figyelembe:
A szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos tajékoztatasanak
javitasara, a dontések nyilvanossa tételére:

A lakossag naprakész és folyamatos tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvanossa tétele
érdekében megvalosult a képvisel-testiileti eléterjesztések Onkormanyzati honlapon valo
elérhetové tétele, az iilések éloben val6 kdzvetitése (online is egyben a vilaghalon).

7., Belsé és kiilso technikai kommunikacié eredmények:
a./ Informacidoaramlas

- A dontést elésegitd szoftverek alkalmazasa nagyban segiti a gyors helyzetfelismerést, és a
megalapozott dontést. Ezt els6sorban a pénziigy teriiletén sikeriilt alkalmazni (Ecostat)
megfeleléen, de mar az igazgatas, és a miiszak teriiletén is van ra megoldas.

- Halozati kapcsolatok alkalmazasat sikeriilt megoldani hivatalon beliil is, mivel a solaris
kiszolgalé rendszeren keresztiil mindenki elérhet mindenkit, és egymas szamara rendelkezésre
allnak.

- Sikeriilt kiterjeszteni szinte mindenki szamara az e-mail elérhetéséget, mely a kiilso
kapcsolatot szolgalja.

- A kistérségi fénykabel hathatos eszkéz ugy a korjegyzéség, mint az egész kistérség
vonatkozasaban.

- Kézponti szerver alkalmazasa megvalosult a kistérség nagyobbik felére.

b./ Ugyfélszolgalat miikdése

- Fontos, hogy az tligyfelek felé segitokészséget és bizalomkeltést mutassunk maér a
belépéskor, ezért

- személyes lidvozléskor megnyerd viselkedés

- monitoros tgyfél-tajékoztatas

- igyféliranyito, érkeztetd, belépteté modszereket alkalmazunk.

- Postazasi rendszer szoftveres megoldasa.

c./ Kérnyezettudatos szemlélet

- Elektronikus iigyintézés bovitése, papirhasznalat csokkentése. (BalatonfSldvar orszagosan
masodikként kezdte 1998-ban, melyet kistérségi szintre fejlesztett 2009-ben.)

- Kérnyezetre artalmas anyagok (festékpatron, akkumulator, elemek) szelektiv gyiijtése.

8., A hivatal szervezetének atalakitasaban un. ..térzsid6™ bevezetése is megfontolasra keriilt,
de az tigyfélszolgalati napok miatt egyenlére nem valésult meg.
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Egyéb folyamatban 1évé szervezet-atalakitasi intézkedések:

a., Kompetenciamérés bevezetése (munkavégzés mindségének javitasa, koztisztviselok
motivalasa)

- meg kell hatarozni, melyek azok az alapkészségek, melyekkel minden
koztisztviselonek rendelkeznie kell
o munkakorokre, egyenként, osztalyvezetokhéz rendelve
o teljesitményértékelés ugyan mar nincs, ettél fiiggetleniil annak alkalmazasa
javasolt
o évenkénti kompetenciaelemzés sziikséges
= felelGsség
» terhelés
feladatmegoldas
* ¢érzelmi kompetencidk, stb.,

b., a hivatal mikodését, illetve a nyujtott kozszolgaltatisok eredményességet mérd
mutatészamok bevezetése.

c., stratégiai tervezés, meglévé koncepciok, stratégiak (IVS) valamint kiilsé dokumentumok
(USZT, DDAT) és éves koltségvetés Gsszekapcsolasa.

d., a koltségvetés készitésének és elfogadasanak folyamata, 0j kdltségvetés tervezési és
végrehajtasi  technikdk alkalmazésa (folyamatban, Eco-STAT kényveld szoftver bevezetése
megtortént).

e., ugyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitasa (pl. munkaszervezés, iigyintézési
folyamat atalakitasa),

f., az intézmények koltséghatékonyabb és/vagy eredményesebb miikédésére iranyulo
szervezet atalakitasi programok kidolgozésa.

A kollegakat is ra kell vezetni, hogy tervezzék meg a feladataikat, tevékenységiiket (persze
akinél ez relevans).

A rendszer hosszutavi, eredményes és sikeres mikddtetéséhez a hivatal apparatusanak
részérol nélkiilozhetetlen egy minéségkdzponti szemlélet megteremtése és gyakorlat

kialakitasa. Ez nem megy egyik naprol a masikra, csak igen rendszeres,
kovetkezetes, szorgalmas munkaval miikédhet.
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Tervezett visszacsatolasok, tovabbi mérések:

cél- és értékrend szerinti ligyfél és .eredmény’kdzponti miikddés megteremtése
(megvizsgalva, hogy hol vannak elmaradasok, melyek a mikddésben lévé kritikus
pontok) ehhez sziikségesek a tovabbi mérések,

tgyfél-elégedettségi kérdéiv hasznalata: a Polgarmesteri Hivatal minéségpolitikajanak
egyik fo eleme az ligyfél kozpontusag elve, a hivatal szolgaltaté hivatalként valo
miikodtetése,

Ennek érdekében lgyfél-elégedettségi felmérést fogunk végezni (milyen célbol
kereste fel a hivatalt? mennyi idot toltott el tigyintézéssel? kapott-e kelld
informaciokat? hogyan mindsiti a hivatalt mas hivatal
okhoz képest az ligyintézés szinvonalat tekintve? stb.) a mérést végezhetjik
folyamatosan is, portdn, vagy ligyintézoknél atmeneti idére kiadott kérdbivezéssel (pl.
adott hénapban minden {igyintéz6 adjon az intézkedése utan kérdoivet az tigyfélnek)
elégedettség-mérés a hivatal dolgoz6i korében: nagyon fontos a munkatdrsak
véleménye, munkahelyi koriilmények, informacié dramlas, kozvetlen felettesekkel
valo viszony, stb. vizsgalata (kérd6ivnél anonim, zart kérdések alkalmazasa, 5-10 perc
alatt kitdlthetéen — ha mindez megfeleld komolysagi és kovetkezetes, személyi és
osztalyonkénti célok, mindségi javulast el6idézo javaslatok keletkezhetnek — hiteles
kovetkeztetések: valos igények, konfortosabb munkahely, jelenlegi félelmek feloldasa,
hatékonyabb miikodés, visszacsatolas kollégaknak az intézkedésekrol, oda-vissza,
kommunikacié javitas az azonos szinten lévé beosztottak kozdtt, beosztott-felettes
kozott, érezhetévé tenni hogy minden egyes személy fontos., a hivatal motorjanak
egy-egy alkatrésze

a hivatal apparatusa garanciat jelentsen a hatékony miikddésre
o professzionalis

o rendszeretd

o Onfejlesztd

o lgyfélbarat

o stb.

a szabalyozottsag érdekében egységesithetbek a munkakori leirasok, a feleldsségi
viszonyok, dontési hataskor, kiadmanyozasi jogkor. stb. is rogzitethetd benne
(folyamatos karbantartdsa is sziikséges)

minéségbiztositasi rendszer bevezetése — a bevezetoben leirtak alapjan pl. egy ISO
tanusitas megléte azért is lényeges a hivatal szamara is, mert pl. Unids palyazatok
esetében csak ennek birtokdban vagyunk képesek azonos szinten versenyezni az
onkormanyzatokkal (orszagon beliili verseny minddssze a szlikds forrasok lehivéasa
miatt értendd), eurdpai unios tarsainkkal (a vallalkozoi szféraban komolyabb cégeknél
e tanusitvany megléte alapkovetelmény)
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Mit is érthetiink minéség alatt?

- a feladatok ellatasat biztosito dontési és eljarasi rendszer mikkddése optimalis
- a mindségpolitika értelemszeriien egységesen érvényes valamennyi Gnkorményzati
tevékenységre és miikodési folyamatra:

o a Polgarmesteri Hivatal hatosagai eljarasaiban — a jogszabalyi megfeleloség
mellett — tigyfélkdzponta gondolkodasmaddot és eljarasi technikat alkalmazzon

o az Onkormanyzat altal biztositott varostizemeltetési feladatok ellatasanak
mindsége megfeleld legyen

o az Onkorméanyzat altal fenntartott intézményrendszer az alapitd okiratban
meghatarozott alapvetd tevékenységi korok ellatasan tul, feleljen meg a
lakossag és a varosunkba latogatd vendégek mindséget elvaro
kovetelményeinek

o a Képviselo-testiilet és Bizottsagok mikddésének rendszere megfeleljen a
torvényesség, eredményesség €s hatékonysag kdvetelményeinek

o a varosban mikddoé helyi vallalkozasok miikédése Snkorményzati oldalrél
tamogatott legyen

o a kistérségben kivivott korzetkGzponti, igazgatasi, oktatasi, kulturalis és
idegenforgalmi vezetd szerepét megodrizve ¢és tovabbfejlesztve .életbe
maradjon” a jelen koriilmények ismeretében

o a beszerzések soran az 6nkormanyzatnak messzemenden a gazdasagossag,
racionalitas, hatékonysag ¢€s nyilvanossag elveinek meg kell felelni, elvarva a
mindséget a beszallitoktol is

o a feladatok ellatasahoz legyen hozzarendelve felelGs, eréforras és szaktudas

A mingségiranyitas megvalositdja tehat a Képvisel6-testiilet valamennyi tagja, valamint a
Polgarmesteri Hivatal valamennyi dolgozdja. A bevezetést kdvetben a mindennapi
munkafolyamatok részeként kell érvényesiilnie a rendszernek. ahol a mindsitésre vald
felkésziilés idoszaka a hivatali apparatusra atmenetileg tobbletterheket ro, s varhatéan
képzéseken is részt kell venni, de a varhaté elénydk, amelyek a pontosabb, magasabb
mindségi munkaban jelentkeznek, kompenzaljak a terheket.

A fent emlitett mindségi ,kovetelmények™, szempontok alapjan, magunkban atgondolva,
kozosen kell megfogalmazni, hogy mit akarunk elérni a minGségbiztositasi rendszer
bevezetésétdl és mikodtetésétol!

Feladatok:

- felmérés, vizsgalat az Snkormanyzat szervezeti egységeit illetéen,

- mindségbiztositasi rendszer alapjainak megteremtése, alapdokumentumok elkészitése
(minéségbiztositasi kézikdnyv),

- eljarasok, célok, folyamatok, dokumentalas leirdsa az egyes szervezeti egységekre is
vonatkozdan, azok bevonasaval

- rendszer mukodtetése, auditalas
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Viarhaté eredmények, elonydk:

- elkésziil egy szabvanyokra épiilo dokumentum, amely az énkormanyzati folyamatok
szabalyozéasat tartalmazza (egységesen rogziti az elvarasokat és eljarasi szabalyokat)

- avezetés szamara biztositott a feladatok mindségi végrehajtasa

- folyamatok feliilvizsgalata, ellenérzése, belsé mindségiigyi feliilvizsgalat torténik meg

- kikiiszobolhetd ill. feltarhat6 a nem megfelel6 feladat-ellatas

- azISO 9001 jelzésti szabvany 6nkormanyzatra vald adaptalésa torténik meg

- rogzitésre keriilnek az alkalmazottak képzésével és oktatasdaval kapcsolatos
kotelezettségek, azok elvei, felel6sségi rendszere

- sikeres auditdldssal Balatonfoldvar Varos Onkorményzata éltal kiszolgalt lakossag, az
onkormanyzattal kapcsolatba keriild vallalkozasok, civil szervezetek mindségi
szolgéltatast kapnak, amely tobbek kozott a ,gyors”, ,pontos”, ,emberbarat”,
wszervezett”, Jhatékony™ és ,.dokumentalt” jelzOkkel illethet.

A fejlodéshez elengedhetetleniil sziitkséges annak iranyvonalat, célkitiizéseit megfogalmazni.
Ennek tehet eleget a hivatal minéségpolitikaja, mely évente hatarozhat meg célokat a hivatal
miikddésének jobbitasa, tokéletesitése céljabol (mérhetdség, objektivitas fontos).

Egy id6 utdn el kell jutni odaig, hogy ne csak .palyaztassuk a gondolkodast™ hanem
egyenesen elvarjuk a teljesitmény és hatékonysag novelését szolgalé uj megoldasok keresését
és tényleges megvaldsitasat.

Tovabbi fobb eredmények tsszefoglalva:

I. Az orszdgosan masodikként bevezetett papirmentes ligykezelés megteremtette a lehetdséget
az ugyintézés folyamatainak allandé figyelemmel kisérésére.

II. A héalozati szoftver megteremtette a lehetéséget, hogy az iigyintézék alland6 digitalis
kapcsolatban alljanak egymassal, a hivatal belsé szervezeti egységei kozotti egyiittmikddés
javitasa.

I1I. A digitalis kapcsolat lehetévé tette, hogy az iigyfélszolgalat felhasznalja egymas
nyilvantartdsait - a hivatal belsé szervezeti egységei kozotti egyiittmiikodés javitasa.

IV. A korjegyzéség telepiilései azonos, vagy hasonlé6 munkafolyamatait egy-egy {igyintézo
tobb telepiilésre is el tudta egy idoegység alatt végezni, igy jelentds idomegtakaritas érhetd el.
V. Rendeletalkotasi és egyéb szabalyozasi folyamatok egyszeriisitése, atalakitdsa akként,
hogy egy-egy személy tébb korjegyziségi telepiilés rendeletét is elkészitheti a torzshalon,
lehetové téve kozben, hogy a megfelel6 telepiilés referense egyéniesithesse sajat telepiilésére.

Tajékoztatas (kozvetleniil nem szervezetfejlesztés, de az alapja onnan indul)

I. Foldvari Hirek

II. A testilleti dontések rendszeres ismertetése A megkezdett televizios tajékoztatas
kiterjesztése.

I1I. A Foldvari Hirek terjedelmének csékkentése, és a tv elétérbe helyezése
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V. Testiileti tilések nyilvanos kozvetitése

V. Testiileti iiléseken tal egyéb hirek, tajékoztatok
VI. Kistérségi és a varosi hirek dsszekapcsolasa
VILI. A televizié és az Internet 6sszekapcsolasa

UGYVITELI RENDSZER

A partnerek intézményesitett bevondsa a dontéshozatalba (naprakész infok a honlapon, és a
soron kovetkezd nyilvanos testiileti ilésen lehet bevonni a dontéshozatalba a nyilvanossagot
(havonta kozzétett pénziigyi helyzet, 6nkormanyzat egészére, intézményekre kiilon-kiilon)

Megvaldsitas:
L. Fazis
2009. Valamennyi 6nkormanyzati eléterjesztés tilés elott felkeriil a honlapra,
Mindenki szamara elérhet6
E-mailben visszajelzés

II.  Fazis
2010. Uj honlap bevezetése interaktiv formaban

A projekt eredménvességének hatdsa
1./ Bels6 hatés
munkatarsak felé
testiiletek felé
1./ Kiils6 hatas
igyfelek felé
korjegyzoség felé
kistérség/korzetkozpont felé
felettes szervek felé
Eredmény : A hivatal elismertségének javitasa
Tapasztalatok atadasa mas hivatalok szamara
-Minta értéki hely” cim kialakitasa

Balatonfoldvar Varos Onkormanyzata az AROP keretében megvaldsitott szervezetfejlesztési
program kapcsan intézkedéseivel megteremtette a mindségbiztositasi rendszer bevezetésének,
valamint egy magas szinten meghatarozott szinvonald munkavégzés feltételeinek alapjait.

Balatonféldvar, 2010. januar 07. W

) 9%
. Kiss Pal

cimzetes fojegyzé
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