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i - sziikséges azonositési szolgaltatasok 2025.

januér 16-i détumot kdvet6 valtozésairdl

Valamennyi Egészségiigyi Szolgéltatd
részére

Tisztelt Cimzettek!
Kedves Kollégak!

Téjékoztatom Ondket, hogy az EESZT lakosségi szolgéltatasai (idépontfoglalés, receptkivaltas,
elektronikus egészségiigyi dokumentécidk elérése) elektronikus azonositast kovetden érhetbek
el. A lakossagi portdl (hitps://www.ecszt.gov.hwhu/) és az EgészségAblak minden TAJ
szammal és elektronikus azonositassal rendelkezé allampolgar szdméra tovabbra is egyszerli és
kényelmes megoldast nyujt az eReceptek és az egészségligyi dokumentumok megtekintésére
és letdltésére.

2025. janudr 16. napjatol az elektronikus azonositisra a DAP mobilalkalmazas és az
Ugyfélkapu+ szolgiltatds vehetd igénybe a lakossdg szdmara.

Az egészségiigyi agazati felhasznalok iltal haszndlt EESZT bejelentkezési médokat
(eSzemélyi, mobilToken, hardToken) nem érinti a DAP azonositds bevezetése. A
bejelentkezést az eddigieknek megfeleléen tudjak elvégezni a felhasznalok.

Ugyfélkapu+ esetén: kétfaktoros azonositas sziikséges, amelyhez minden belépéskor egyedi
hitelesité kodot kér a rendszer: a jelenlegi tigyfélkapus felhasznalonév és jelszé mellett egy
harmadik adatot, a felhasznalé mobiltelefonjara vagy tabletjére telepitett hitelesitd
(authenticator) alkalmazas éltal elallitott, egyszer hasznalatos, 30 masodpercenként frissiilo
kodot is meg kell adnia. A kédhoz egy hitelesité alkalmazas telepitésére van sziikség, amely
ingyenesen elérhetd (az eszkoz tipusanak megfelel6 alkalmazésboltbol).

Az Ugyfélkapu+ igénylése: hitps://ugyfelkapu.gov.hu

Digitalis Allampolgir mobilalkalmazas (DAP) esetén: QR kodos azonositéssal

Digitalis Allampolgér azonositas igénylése: hitps://dap.gov.hu/

A regisztraci6t tobb modon — barmelyik kormanyablakban vagy a mobiltelefonon — is
elvégezhetd. Ha 2021. junius 23. utan kidllitott eSzemélyi igazolvannyal rendelkezik az
4llampolgér — amit kordbban aktivalt és ismeriZRIN-kddjat —, online is regisztralhat a Digitalis
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EgészségAblak

Amennyiben, ha a paciens nem rendelkezik okostelefonnal vagy tablettel, a TOTP.APP webes
hitelesit6 alkalmazast is hasznalhatja. Ezt csak abban az esetben ajanljuk, ha més nem fér hozza
a hasznélt szamit6géphez.

Az EESZT lakossagi szolgaltatésai, valamint az EgészségAblak vonatkozaséban felhivom
szives figyelmiiket, hogy kizéarélag a bejelentkezési megoldasok véltoznak meg 2025. januar
16. napjatél, melyet — az Egészségiigyi Allamtitkdrsagtol fiiggetleniil — az IdomSoft Zrt.
rendszerei biztositanak.

Az egészségiigyi szolgéltatdsokat a rendszerek tovabbra is az allampolgarok 4ltal ismert,
megszokott médon biztositjék a felhasznalok részére. Elképzelheté, hogy a kezdeti idészakban
tobb felhasznalénak lesz problémaja a bejelentkezéssel. Amennyiben a felhasznélé nem tudja
sikeresen elvégezni az azonositést, iigy azokban az esetekben mindenképpen javasoljuk a
korményablakok  megkeresését, vagy a fentebb hivatkozott weboldalak
attanulményozasat (a honlapon elérhet6 videé megtekintését), kozeli hozzatartozé segitségét.

A beléptetéssel kapcsolatos szolgaltatisokat nem a Belligyminisztérium kezeli, igy a
minisztérium egészségiigyi teriilete kizarolag az egészségiigyi szolgaltatasok tekintetében tud
érdemi segitséget nyujtani.

Téjékoztatom tovabba, hogy megjelenésében megujult az EgészségAblak mobilalkalmazasunk.
Az EgészségAblak legujabb fejlesztése nemesak az alkalmazés megjelenését modernizalta,
hanem a funkciok elérését is jelentésen atalakitotta. Az vj, letisztult és kénnyen attekinthetd
dizdjnnak koszonhetden a felhasznalok egyszeriibben eligazodhatnak az applikacio
meniirendszerében. A leggyakrabban hasznilt funkciék kiemelt helyet kaptak a
nyitéképernyén, igy még kényelmesebbé teszik a mindennapi hasznilatot, és magasszintii
felhasznal6i élményt biztositanak.

Kiemelt meniipontok a fdmeniiben:

. Dokumentumok - egészségiigyi dokumentumok, pl.: leletek, ambuléns lapok —
megtekintése és letoltése

Cim: 1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4. postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314.
Telefon: (06 1) 441 1717 Fax: (06 2) 441 1720 E-mail; cuallamtitkar@bm.gov.hu
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. Receptek - elektronikus gyogyszeres és gyogyaszati segédeszkoz receptek listdja és
kivaltasa mobilalkalmazasbol, valamint a betegtajékoztatok megjelenitése

. Beutalok - a felirt elektronikus beutaldk listaja

. Iddpontok - a Jardbeteg Irdnyitasi Rendszerben rogzitett szakorvosi idépontok listéja,
valamint a szabad id6pontok keresése és foglalésa elektronikus beutaléval vagy anélkiil.

A tovébbi meniipontok sorrendje is megvaltozott, azonban azok funkciéi valtozatlanok
maradtak, biztositva a megszokott szolgaltatasok hasznélatat.
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EgészségAbiak
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Kérem szives egyiittmiikodését a tdjékoztatéban szereplé informiciék tovdbbitisiban,
valamint az 1. sz. és a 2. sz. mellékletek kihirdetését a lakoss4g szamara.

Tovabbi sok sikert és eredményes munkavégzést kivanok!

Budapest, 2025. januar 14. -

S,

Udvézlettelk y

Dr. TaKacs Péter
egészségiigyi dllamtitkar

Késziilt: 1 pld/2 oldal
Melléklet: 1-4. sz. melléklet/ 4 oldal
Kapjék: 1.sz. példény: Cimzettek

Cim: 1051 Budapest, Jézsef Attila u. 2-4. postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314,
Telefon: (06 1) 441 1717 Fax: (06 2) 441 1720 E-mail: euallamtitkar@bm.gov.hu
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1. sz. melléklet

Kedves Paciensek!

Az Ugyfélkapu hasznalatdnak valtozdsaval kapcsolatban, az EESZT lakossdgi
szolgéltatasainak elérhetdségét illetben az aldbbiakra szeretném felhivni a figyelmét.

A lakosségi portal (https://www.eeszt. 2ov.hu/hw/) és az EgészségAblak minden TAJ szdémmal
és elektronikus azonositdssal rendelkezd dllampolgir szaméra tovdbbra is egyszerl és
kényelmes megoldast nyijt az eReceptek és az egészségiigyi dokumentumok megtekintésére
és letdltésére, valtozatlan formaban.

A lakossagi portdl és az EgészségAblak alkalmazis hasznélatakor azt tapasztalhatja, hogy a
bejelentkezés gomb megnyomdsa utdn, médr csak két féle azonositdsi méd koziil lehet
vlasztani, ez a DAP mobilalkalmazis és az Ugyfélkapu+ szolgaltatss.

igy ahhoz, hogy tovébbra is hozziférjen egészségiigyi adataihoz, ezek valamelyikével kell
rendelkeznie. Aki eddig a korabbi Ugyfélkapu segitségével 1épett be, 2025. janudr 16. utén ezt
mér nem teheti meg. Mindkét szolgaltatas a Beliigyminisztériumtél fiiggetleniil, kdzpontilag
keriilt kifejlesztésre.

Az 1ij azonositasi médokrol az aldbbi honlapokon tdjékozodhat, ahol részletes leirdst, és
utmutatoét talal az alkalmazis feltételeirdl.

Az ﬁgyfé[knpu+ igénylése: https://ugyfelkapu.gov.hu
Digitdlis Allampolgir mobilalkalmazds (DAP) esetén: hitps://dap. zov.hu/

Az egészségiigyi szolgaltatdsokat a rendszerek tovibbra is az allampolgérok altal ismert,
megszokott médon biztositjdk a felhasznalok részére. Elképzelhetd, hogy a kezdeti idoszakban
t6bb felhaszndlonak lesz problémaja a bejelentkezéssel. Amennyiben a felhaszn#l6 nem tudja
sikeresen elvégezni az azonositdst, igy azokban az esetekben mindenképpen javasoljuk a
kormdnyablakok megkeresését, vagy a fentebb hivatkozott weboldalak
dttanulmanyozdsit (a honlapon clérhetdé vide6 megtekintését), vagy kozeli hozzitartozo
segitségét. "

Udvézlettel: ( /)

f." i;-\t-” /

'k, {
Dr. Takdcs Péter
egészségiigyi allamtitkér

Cim: 1051 Budapest, Jozsef Attila v. 2-4. postacim; 1903 Budapest, Pf.: 314.
Telefon: (06 1) 441 1717 Fax: (06 2) 441 1720 E-mail: cuallamtitkar@bm.gov.hu
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2. sz.melléklet

Ugyfélkapu+

Viltas Ogyfélkapu+ra
Az Ugyfélkapu+ az Ugyfélkapu egy biztonsagosabb, kétfaktoros azonositassal mikadé

verzibja. A szolgiltatds hasznalatdhoz rendelkeznie kell Ugyfélkapu regisztriciéval,
okostelefonnal vagy tablettel és egy hitelesits alkalmazsssal.

Hitelesité alkalmazis
Az Ugyfélkapu+ igénylése elétt toltse le Android eszkézére a Google Authenticatort vagy

a Microsoft Authenticatort, iOS eszkdzére a Microsoft Authenticatort.
Ha nincs okostelefonja vagy tabletje, a TOTP.APP webes hitelesité alkalmazast is

haszndlhatja.

Ugyfélkapu+ igénylése

1. Nyissa meg az Ugyfélkaput. Kattintson a Bejelentkezés, majd az Ugyfélkapu gombra.

2. Jelentkezzen be az Ugyfélkapu felhasznalonevével és jelszavéval.

3. Bejelentkezés utén kattintson az Ugyfélkapu+ igénylése gombra, majd a Tovébb az
Ugyfélkapu+ igényléséhez gombra.

4. A képemnydn megjelenik egy QR-kod. Nyissa meg az okostelefonjdra vagy tabletjére
telepitett hitelesitd alkalmazast, és olvassa be a QR-kédot.

5. Adja meg az Ugyfélkapu jelszavit és a hitelesit5 alkalmazas altal generélt kédot.

6. Kattintson a Tovabb gombra, majd a Mentés gombra.

7. Mentse el az iirlapon megjelend torldkédot, és kattintson a Befejezés gombra,

Fontos, hogy eczutin mér csak Ugyfélkapu+-szal tud majd bejelentkezni az &llami

weboldalakon és alkalmazasokban!

Bejelentkezés

1. Nyissa meg az Ugyfélkaput, és kattintson a Bejelentkezésre.

2. Kattintson az Ugyfélkapu+ gombra,

3. Adja meg a felhasznalénevét és a jelszavit.

4. Nyissa meg az okostelefonjéra vagy tabletjére telepitett hitelesitd alkalmazést, és adja
meg az alkalmazas 4ltal generalt kédot.

Forris: htlps:/ikau.zov, hu‘dan sucoruse  felkanu-plusy,

Cim: 1051 Budapest, Jézsef Attila u, 24, postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314.
Telefon: (06 1) 441 1717 Fax: (06 2) 441 1720 E-mail: euallamtitkar@bm.gov.hu
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3. sz. melléklet

Gyakran ismételt kérdések
Elvesztettem a telefont, amin a hitelesité alkalmazis van. Mit tegyek?
Telefon nélkiil nem fogja tudni hasznélni az Ugyfélkapu-+-t. Meg kell sziintetnie a szolgaltatést,
hogy tjra Ugyfélkapuval jelentkezhessen be.
A szolgéltatds megsziintetéséhez az Ugyfélkapu+ igénylése sordn kapott torlékodra lesz
sziikség.

1. Nyissa meg az Ugyfélkaput.

2. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.

3. Adja meg a felhasznalénevét, a jelszavét és az Ugyfélkapu+ igénylése sordn kapott

torlékodot.

4. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.
Ha nem tudja a torl6kédot, személyesen akorményablakokban és az
okmanyiroddkban vagy videochaten igényelhet ij kodot.

Véletleniil toréltem a hitelesitd alkalmazist. Mit tegyek?

1. Nyissa meg az Ugyfélkaput.

2. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.

3. Adja meg a felhasznédlonevét, a jelszavit és az Ugyfélkapu+ igénylése sorén kapott

torlokodot.

4. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.
Ha nem tudja a torlkédot, személyesen akormanyablakokban és az
okményiroddkban vagy videochaten igényelhet 6j kodot.

Nincs okostelefonom vagy tabletem. igy is hasznilhatom az Ugyfélkapu+-t?
Ha nincs okostelefonja vagy tabletje, a TOTP.APP webes hitelesitd alkalmazast is

hasznélhatja.
Ezt csak abban az esetben ajénljuk, ha méas nem fér hozza az On 4ltal hasznalt szamitogéphez.

Forrds: bups:skau. gov.hu dap/sugorugyifelkapu-plusz

Cim: 1051 Budapest, Jozsef Attila u. 24, postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314,
Telefon: (06 1) 441 1717 Fax: (06 2) 441 1720 E-mail: evallamtitkar@bm.gov.hu
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4. sz. melléklet

Digitdlis Allampolgﬂr mobilalkalmazdis

Digitdlis Allampolgir mobilalkalmazis letltése
A Digitilis Allampolgér mobilalkalmazassal felhasznalonév és jelszé megadésa nélkiil
jelentkezhet be az azonositést kér allami weboldalakon és alkalmazésokban.
1. Toltse le az alkalmazast iOS eszkozére az App Store-bdl vagy Android eszkozére
a Google Play-rél.
2. Regisztriljon barmelyik korményablakban vagy online.
3. Regisztréci6 utdn a Digitélis Allampolgér mobilalkalmazéssal jelentkezhet be az 4llami
weboldalakon és alkalmazasokban.

Bejelentkezés
A bejelentkezéshez rendelkeznie kell miikédé Digitalis Allampolgér mobilalkalmazassal.

Asztali szamitégépen, laptopon vagy tableten
1. A bejelentkezéshez kattintson a DAP mobilalkalmazés gombra, A feliileten hamarosan
megjelenik egy QR-kod.
2. Nyissa meg a mobiltelefonjén a Digitélis Allampolgar mobilalkalmazast.

3. Vilassza ki a QR belépés funkciot.
4. Olvassa be a QR-kédot a telefon kamerdjaval, és engedélyezze a bejelentkezést a

felugroé értesitésben.

Mobiltelefonon
1. A bejelentkezéshez koppintson a DAP mobilalkalmazés gombra.
2. Koppintson a DAP mobilalkalmazés megnyitasa gombra.,
3. A Digitéalis Allampolgﬂr mobilalkalmazisban hamarosan megjelenik egy felugré

értesités.
4. Engedélyezze a bejelentkezést a felugré értesitésben.

Forrds: htps: /kaw. 2ov.hudap suzo/dar-mobilalkalmazas

Cim: 1051 Budapest, J6zsef Attila u. 2-4. postacim: 1903 Budapest, PL: 314,
Telefon: (06 1) 441 1717 Fax: (06 2) 441 1720 E-mail: evallamtitkar@bm.gov. hu
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