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JEGYZOKONYV

Késziilt: Szantoéd Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 2024. oktober 25-én 8.30
orai kezdettel megtartott rendkiviili nyilvanos iilésérol.

Az 1ilés helye: Szantod Kozséghaza 8622 Szantdd, Iskola u. 9.

Jelen vannak: Vizvari Attila polgarmester, Németh Zoltan alpolgidrmester, Mucza Milan, dr.
Torocsik Gabriella jegyz6, Magyar Szilvia vezet6-fotanacsos.

Igazoltan tivol maradt: dr. Araténé Nagy Agnes és Varszegi Balazs képvisel6k

Vizvari Attila polgérmester: Koszonti az iilésen megjelenteket. Megallapitja, hogy az iilés
szabalyosan lett 6sszehivva, mivel az 5 f6 megvalasztott képviselébol 4 {6 jelen van, a testiilet
hatdrozatképes, az iilést megnyitja. Ismerteti a meghirdetett napirendet. Javasolja a napirend
elfogadasat.

A képviseld-testiilet — a szavazdsban részt vesz 3 képviselé - 3 igen szavazattal, (0 nem
szavazattal és 0 tartozkodassal az alabbi hatarozatot hozza:

Szantéd Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
138/2024.(X.25.) Kt. hatdrozata

Szantéd Kozség Onkorményzatanak Képviselo-testiilete a 2024. oktéber 25.-i rendkiviili
nyilvanos testiileti iilésén az alabbi napirendet targyalja:
1.) Postai kozremikodoi és egyéb tevékenységek ellatasra vonatkozé szerzodeés
jovahagyasa
Felel6s: Vizvari Attila polgarmester
Hatarid6: azonnal

NAPIRENDEK TARGYALASA

1. Postai kozremiikodoi és egvéb tevékenységek ellatiasra vonatkozé szerzodés
jovahagyasa

El6ado: Vizvari Attila polgarmester

Az elGterjesztés a jegyzokonyvhoz csatolva.

Vizvari Attila polgarmester: Az el6z0 tlésen dontottek arrol, hogy az oOnkorményzat
székhelyén, az épiilet masik bejaratan keresztiil megkozelithetd, foldszinti el6terében
alakitanak ki egy postai szolgaltatasra alkalmas helyiséget. A Magyar Posta megkiildte a
postai kozremiikodGéi és egyéb tevekenység ellatisa targydban kétendd szerzédés tervezetet,
melyet az dnkormanyzat jogasza atnézett, a szerz6dés elfogadhato. Az, hogy mennyire fontos
most ez az ligy, jelzi az a koriilmény is, hogy a testiileti tilést kdvetden a Postatol személyesen
jonnek ki az alairt szerzodésért. A szerzddés tervezetét a képviselok is megkaptdk, akinek
kérdése van, kéri, tegye fel.

Muzca Milan képviselé: Ugy gondolja, mindenképpen fogadjik el a szerzédést, régéta
huzddik a postaszolgaltatas tigye, legyen megoldva végre, ne legyen visszafejlédés a faluban,
biztositsak tovabbra is a postai szolgaltatast.




Németh Zoltén alpolgirmester: Ugyanezen a véleményen van O is. Végig olvasta a szerz3dés
tervezetét, azt gondolja, hogy a posta oldalar6l minden le van szabalyozva, az dnkormanyzat
kotelezettségei le vannak irva. Azt szeretné, ha minél elobb elkésziilnének a helyiség
kialakitasaval, nehogy kicstiszanak a hataridobdl, a nagydsszegii kotbér miatt.

Vizvari Attila polgarmester: Elmondja, hogy a mai napon egyeztetni fognak a posta teriileti
kepviselojével a kialakitando helyiségre vonatkozo kovetelményeket beszélik at. Emlékeztetot
fognak imi az egyeztetésrél. A dolgozo személyérdl is tudnak majd egyeztetni, ha képesités
nelkiilit vennének fel, akkor a képzésérdl tudnak gondoskodni, mert a posta tajékoztatasa
szerint havonta indulnak képzések, van erre is lehetoség. 180 nap van a helyiség kialakitasara
¢s a dolgozo felvételére.

Németh Zoltan alpolgarmester: Az a kérése, hogy minél hamarabb késziiljon el a helyiség,
egyeztessenek a dolgozd személyérol, gondoskodjanak idében a dolgozé felvételérdl.

Vizvari Attila polgarmester: Mivel tobb hozzaszolas, kérdés nem hangzik el, aki egyetért a
postai kozremiik6doi és egyeb tevékenység ellatasara kdtendo szerzodés elfogadasaval, kéri,
kézfelemeléssel szavazzon.

A képviseld-testiilet — a szavazdsban részt vesz 3 képviseld - 3 igen szavazattal, 0 nem
szavazattal és 0 tartézkodassal az alabbi hatdrozatot hozza:

Szant6d Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
139/2024. (X.25.) hatdrozat:

Szantéd Kozség Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete a Magyar Posta Zrt-vel postai
kozremiikodoi és egyéb tevékenységek ellitdsa tiargyiaban kotendé szerzédéstervezet
megismerte, a szerzédést az eldterjesztéshez mellékelt tartalommal elfogadja.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert a szerzddés alairasara.

A Képviselo-testiillet a képesitési kovetelményeknek megfeleldé 1 f6 munkavallalo
foglalkoztatasat vallalja, a dolgozo munkabérének és esetleges egyéb juttatasainak
koltségét a 2025. évi koltségvetésében biztositja.

Felelos: Vizvérn Attila polgarmester

Hatarid6: azonnal

Vizvari Attila polgarmester: Az iilést bezarja.

K.m.f.
oy
; Rl Gl
Vigvari Attila Al dﬁﬁrﬁcsi Gabriella
olgarmester : jegyzo



SZANTOD KOZSEG ONKORMANYZATANAK
KEPVISELO-TESTULETE
8622 Szantod, Iskola u. 9.
Telefon: 84/347-685, e-mail: hivatal@ szantod.hu

ELOTERJESZTES

Szantdd Kozség Képviselotestiiletének
2024, oktober 25. napjan tartando nyilvanos, rendkiviili tilésére

Az el6terjesztés targva: Postai kozremilkodoi és egyéb tevékenységek ellatasara
vonatkozo szerzddés jovahagyasa

Déntéshozatal: Egvszert tobbséggel

Készitette: Magyvar Szilvia vezeto-fotanacsos

Targyalas: Nyilvanos iilésen

Melléklet: Szerzodés és mellékletei

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szantod Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 2024, oktober 15. napjin tartott
rendkiviili testiileti Gilésén az alabbi dontést hozta:

Szantod Kozség Onkormdnyzatanak Képviseld-testiilete a Magvar Posta Zdrtkoriien
Miikidd Részvénvtarsasag (1138 Budapest, Dunavirdag u. 2-6. torzsszam: 10901232)
'] tulajdondaban dllo, Szantod, 333, hrsz.-ii, | kivett posta”™ megnevezésii. dsszesen
719 m2 alapteriiletli ingatlanra vonatkozo - postai kozremiikodéssel: 77.164.000 Ft
+ AFA dron kiajanlott ajanlatat nem tudia nem fogadja el.

Szantod Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete kifejezi szandékar a Magyvar
Posta Zrt. daltal meghirdeteit postapartneri programban (orténd részvételre a 8622
Szantod, Iskola w. 9. szdam alatti énkormanvzati tulajdomi ingatlandaban  kialakitando
szolgaltatohelyen.

A Képviselo-testiilet vallalja, hogy a programban 1orténd részvételhez 8622 Szantod,
Iskola u. 9. szam alatt postapartneri szolgaltato helyvet [étesit.

A szolgdliatohely kialakitasanak koliségeit az onkormanyzar 2024, évi koltségvetési
tartaléka terhére biztositja.

A Képviselo-testiilet a postapartneri programban (orténd részvételhez  sziikséges
palvazati adatlapot az dltala meghatarozott tartalommal elfogadia. felhatalmazza a
polgdrmestert az adatlap megkiildésére.

A Képvisela-testiilet felhatalmazza a polgdarmestert, hogy a 8622 Szantod, Iskola utca
9. szam alatt kialakitando postapartneri szolgdaltatohely létesitésére a Magyar Posta
Zrt-tol kérje meg a kozremiikodoi és egvéb  tevékenvségek ellatasara  kotendd
szerzodeéstervezel, majd elfogadasra terjessze a Képviseld-testiilet soron kovetkezd

lilésere.

A dontésrol a Magvar Postat c-mail utjan értesitettiik.  valamint megkildtik az Képviselo-
testiilet altal elfogadott Adatlapot.



Vevakod: 20119269
Szallite kad: 117897
Szerzddes szam: 1-69312
Szerzddés
postai kozremiikodéi és egyéb tevékenységek ellatasara

amely létrejott egyrészrdl a

Magyar Posta Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszama: 01-10-042463
Adészama: 10901232-4-44

Csoportazonosito szama: 17784083-5-44

Szamlavezetd pénzintézete: MBH Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelzészama: 18203332-06000412-40010015

képviseletre jogosult: Koesis Istvan halozati igazgato, Kalaszos Roland tarsasagi
beszerzési osztalyvezetd

- a tovdbbiakban: Magyar Posta -,

masrészril a

Szantsd Kozség Onkormanyzata

Székhelye: 8622 Szantod, Iskola utca 9.

Nyilvantartasi szama: 570787

Adészama: 15570781-2-14

Szamlavezetd pénzintézete: OTP Bank Nyrt.
Pénzforgalmi jelz6szama: 11743040-15570781-00000000
képviseletre jogosult: Vizvari Attila

- a tovabbiakban: Kozremiikodo -

(a tovabbiakban a felek barmelyike: Fél, egylttesen: Felek) kozott a mai napon a
kovetkezo feltételek és tartalom szerint:

1. A szerzddés targya. Altalanos rendelkezések.

11

A Magyar Posta megbizza a Kozremiikodét az 1. sz. melléklet szerinti
szolgédltatohelyen (tovdbbiakban: Szolgaltatéhely), a 2. sz. mellékletben
felsorolt, tevékenvségek (tovabbiakban: Szolgiltatas, Szolgaltatasok)
végzésével. A Kozremiikodd a megbizast elfogadja.

A Kozremtkodo a postai szolgaltatasokrol sz6lod 2012 évi CLIX. térveény
(Postatv.) 2. § 33. pontja szerinti postai kézremitkédonek mingsiil.

A Kozremiikodd a tevékenységét a postai szolgdltatdsra vonatkozo
mindenkor hatédlyos jogszabalyok - els§sorban a Postatv. ¢s a postai
szolgaltatdsok nyvujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgdaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai Szolgaltatok altalanos
szerzddési feltételeirdl, és a postai szolgaltatasbol kizart, vagy feltételesen
széllithato kildeményekrol sz6l6 335/2012. (X1I. 4) Kormanyrendelet (R.),
-, a Postai Szolgaltatdsok Altalanos Szerz6dés Feltételei cimi

/



Vevdkaod: 20119269
Szallito kéd: 117897
Szerzddés szam: 1-69312

2. A Szolgaltatohelyre és a nyitvatartasi idére vonatkozd rendelkezések

21

2.2

23

24

A Kozremikodd sajat koltségén koteles gondoskodni a Szolgaltatohely
mikodtetésérol, kulturalt, tiszta dllapotardl, és a Szolgaltatdhelv
mkodésére, mikodtetésére vonatkozd jogszabélyok, hatosagi és egvéb
eléirdsok betartasarol a Kozremtikodsi Kézikonyvnek, valamint a Magyar
Posta vonatkozd utasitdsainak megfeleléen. A Kozremiikods koteles
betartani €s megval6sitani a Szolgaltatohely kialakitdsa és a
szolgaltatasnytjtas sordn az egyenld banasmodrél és az esélyegyenléség
elémozditasarsl szold 2003. évi CXXV. toérvénynek, a fogvatékos
személyek jogairol és esélyegyenléségiik biztositdsardl szold 1998. évi
XXVL térvénynek, az épftett kdrnyezet alakitdsardl és védelmérdl szolo
1997. évi LXXVIIL térvénynek és az orszagos telepililésrendezési és épitési
kovetelményekrol szolo 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendeletnek az egyenld
bandsmoédra, az egyenld esély(i hozzaférésre, a rendeltetésnek megfeleld
megkozelitésre és az akadalymentességre vonatkozé technika, épitészeti,
logis~tikai elGirdsait, feltételeit is.

A postai kozremkodéi tevekenységnek helyet ado ingailan kiilsé és belsé
allapota meg kell, hogy feleljen a rendezett kornyezet elvarasainak,
kiilonds tekintette]l a telepiilésképi arculati szabélvoknak. Ennek
értelmében nem folytathatd postai kézremikodsi tevékenység, ha az
ingatlan kiilsé, vagy bels6 éllapota az altalanosan elfogadott alapvetd
feltételeknek nem felel meg (omlik a vakolat, a falak ktils6, belsé burkolata
egyértelmten kopott, koszos, sériilt, stb.).

A Szolgaltatds targynapi elérhetéségének iddszakat (a tovabbiakban:
nyitvatartisi idé-t) a Kozremiikoddnek a jogszabdlyi megfelelGség
biztositasa mellett, a Magyar Postaval valo egyeztetés eredményével
dsszhangban kell meghataroznia. A nyitva tartdsi idé moédositdsaban
(vagyis az 1. sz. meliéklet e targyd rendelkezéseinek a
megvaltoztatdsaban) a Felek kapcsolattartéik utjdn, elektronikus
izenetvaltassal allapodnak meg, a jelen szerzédés irdsos formaju
modositasara ebben az esetben nincsen sziikség. A maddositast
kezdeményezd Fél kapcsolattartdja a modositasi igénvt legkésébb a
valtozas tervezett napjat megel6z6 40. napon, elektronikus iizenetben
terjeszti a masik Fél kapcsolattartdja elé.

A Magyar Posta a nvitvatartasi idon belil meghatdrozhat egy olvan zéar6
idopontot, amelyet koveten els6bbségi és idogarantalt postai
kiildemények targvnapi tovabbitasdra, vagy egyes kiilldeményfeladasi
modok igénvbevételének kezdeménvezésére nincsen lehetdség, tovabba
egy olvan zar¢ id6épontot (pénzforgalmi nyitva tartas), amelvet kivetéen
a Kozremiikodéi Kézikonyvben felsorolt pénzforgalmi szolgaltatasokra
vonatkoz¢ fizetési megbizast a Kozremdkodd mar nem fogadhat be, és
meghatarozhat olyan végsé hataridét (mely a hatdlvos jogszabalyi
eldirasok szerint legfeljebb 2 odrdval lehet korabbi idépont, mint a

3
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Vevokod: 20119269

Szallit kod: 117897

Szerzidés szam: 1-69312

Amennviben a Kozremikoédé a jaratfogadasi- és  jaratinditasi

kotelezettségét késedelmesen teljesiti, vagy nem teljesiti, igy a kiilon jarati

fordulé (rendkiviili szallités) igazolt koltségét a Magyar Posta atharitja a
Koézremtikddére.

A postati jarat érkezésének, inditasanak idépontjaban, valamint az atadas-
atvétel rendjében, folyamatéban, feldolgozasi rendben torténé
valtozdsokat a Magyar Posta - rendkiviili esetek kivételével - legkésébb a
valtozdst megeléz6 5 ~munkanapon Kkoteles {irdsban kozdlni a
Kozremiikoddovel.

A Kildemények atadas-atvételével, feldolgozdsaval, az alkalmazott
dokumentumok  kitoltésével kapcsolatos részletes teendéket a
Kozremiikodsi Kézikonyv és az IPH kezelési szabalyozas tartalmazza.

4, Dijazasra vonatkoz6 rendelkezések, fizetési feltételek

41

4.2

A Kozremiikodot a Szolgdltatdsok ellatdséért szolgaltatoi dij illeti meg. A
dij elemeit és mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. inellékletben
léve dijak a jelen szerzédés alapjan a Kozremiikodo altal elvégzendd
bsszes tevékenység - beleértve a kiilonbozé technologiai-, hattér- és
jarulékos tevékenységek - és valamennyi felmeriilt koltség ellenértékeét
magukban foglaljak.

A Magyar Posta eléleget nem fizet.
A Szolgaltatasok elszamolasa:

A Felek a targyhonapban végzett szolgaltatdsok vonatkozdsaban targyhot
kovetd havi rendszerességgel torténd utdlagos elszdmolasban allapodnak
meg. Kozremikodds - a szerzédésszerti teljesités esetén - havonta 1 (egy)
db szamla kibocsatasdra jogosult. Kozremikédot az 6t megillet6
szolgaltatéi dijrol a Magvar Posta a targyhot koveté hénap 8.
munkanapjaig értesiti (teljesitésigazolds). A Kozremiikodé az értesitést
kovetden, a teljesitésigazolds alapjan, az igazolt teljesitésts] szamitott 8
napon beliil koteles a szamlajat kiallitani.

A szamlan feltiintetett fizetési hataridét a Kozremitkodsé a szamla
kiallitasatol szamitja, a Magyvar Posta részére 30 (harminc) naptéri napos
fizetési hataridd, valamint 4 {(négy) munkanap postai kézbesitési ido
figyelembevételével. Az elszdmoldasi id6szakrol késziilt szamla teljesitési
idépontjat az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL torvény
(AFA torvény) 38. §-a szabdlvozza. A teljesitésigazolds alapjén a tartalmi
és formai szempontbol kifogdstalanul kidllitott és igazoltan atadott
szamlat a Magyar Posta banki dtutaldssal egvenliti ki a Kozremkodé jelen
szerzOdésben szereplé pénzforgalmi szamlajara.



4.6

4.7

4.8
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4.10

Vevokad: 20119269
Szallito kod: 117897
Szerzéidés szam: 1-69312
Valamennyi szamldn, a szamla kotelezd tartalmi elemein felil fel kell
tiintetni
- jelen szerzédés nyilvantartdsi szamadt
amennyiben a teljesitésigazoldson feltlintetésre kertl, a megrendelés
(SAPBMEG) szamat
- teljesités évét, honapjat
- a Magyar Posta Zrt. addszamat,

A szamla kotelezd melléklete az adott elszamolashoz tartozo
teljesitésigazolas.

Amennyiben a szdmla tartalmi, illetve formai okbél nem befogadhaté (pl.
a 4.6. pont szerinti azonositék valamelyike, illetve a kotelezé melléklet
hianyzik, a szamla tartalmilag vagy formailag hibas, vagy Kozremikodo
azt nem a 4.5. pont szerinti szamlabenyujtasi cimre nytjtja be), ugy a
Magyar Posta a szamlat visszakiildi és a 30 napos fizetés: hataridé a
befogadhat6 szamlie igazolt beérkezésétsl szamitodik.

Kozremkods tudomésul veszi, hogy a Magyar Postat a késedeimes
szamlafizetéshez fiz6dd jogkovetkezmény (késedelmi kamat) csak a
tartalmilag és formailag megfelels szamla szamlabenvujtasi cimen torténé
beérkezés esetén terheli. A Magyar Posta szamlabenyuijtasi cimén kiviili
minden szamlabenyujtas a Kozremikodd felelésségi korébe tartozik.
Amennviben a Kézremtikodo altal kiallitott szdmla a kiallitasat kovets 4
munkanapon tal érkezik meg a Magyar Posta szamlabenyujtasi cimére,
akkor a szamlan feltlintetett fizetési hatdridé a szamlabenvajtasi
késedelem idejével (azaz a 4.5. pont szerinti szamlabenyujtasi cimhez
torténd iktatasba vételig eltelt idével) meghosszabbodik.

A Magyar Posta fizetési késedelme esetén Kozremiikodé jogosult a Polgari
Torvénykonyvroél szolo 2013. évi V. torvényben (Ptk.-ban) meghatéarozott
mértékd késedelmi kamatot érvényesiteni.

5. A Szolgaltatasok kozvetlen végzésére jogosult személyek

51

A Kozremtkodé a Szolgaltatdsokat személyesen, vagy a vele
munkaviszonyban vagy tagsagi jogviszonyban 4llé természetes
személvek, vagy megbizottak, alvallalkozok (tovabbiakban ezek
egylttvéve: teljesitési segéd-ek, vagy alkalmazott-ak) igénybevételével
koteles ellatni. A Szolgaltatasok ellatdsaban kozremiikodé természetes
személyek a szolgaltatdsi tevékenvséget csak abban az esetben végezhetik,

ha érvényes, bejegyzésmentes - a biintetlen el6életet, tovabba a
szolgaltatasi tevékenységet is érint¢ foglalkozastol vagy tevékenységtol
eltiltds hianyat alatdmaszté - hatosédgl erkolesi bizonvitvannyal

rendelkeznek. Az alkalmazasi feltételek meglétét a Magyar Posta jogosult



Vevikad: 20119269
Szallito kod: 117897
Szerzddeés szam: 1-69312

b) amennviben a  Kozremtkodé  érintett  Szolgaltatohelyen
foglalkoztatand6 alkalmazottai a Szolgaltatdsok nyugjtasanak érintett
Szolgaltatohelyen  torténé megkezdéséig az 5.2, pontban
meghatarozott szakképesitést még nem szerezték meg),

ha a Kozremikodének nem all médjaban a Szolgaltatds biztositasa, e
kortilményrol a Kozremikodé koteles haladéktalanul tdjékoztatni a
Magyar Posta kapcsolattartojat.

6. Biztonsagra vonatkozo6 el6irdsok

6.1

6.2

A Kozremkodd koteles gondoskodni:

a) a szolgaltatasokkal, vagy a Magyar Posta érdekében kifejtett
tevékenvséggel Osszefliggd pénzek, eértékek, (pl. eértékpapirok,
értékcikkek) adatok, valamint a Kozremitkdd sajat tevékenységébdl
szarmazé  pénzek és  értékek, adatok elkiilonitett kezelésérdl,
megdrzésérdl,

b) az altala a Magyar Posta nevében édtvett és kezelt pénzek, értékek,
adatok a Magyvar Posta éltal dtadott vagy a Szolgdltatds ellatdsa soran
a Kozremiikodd birtokdba keriilt kildemeények, értékpapirok és
bizonylatok, postakonform kereskedelmi druk és egyéb termékek,
dokumentumok, adatok biztonsagos kezelésérél és tarolasarol,

c) a Magvar Posta tulajdonat képezd és a mas partnerek altal biztositott
eszkozok, targyak épségének megodvasarol, és azok megdrzésérdl,

d)a Magyar Posta altal rendelkezésre bocsatott eszkozok
rendeltetésszerti tizemeltetésérdl, és az ehhez szitkséges (a jelen
szerzédésben, vagy az clektromos berendezések tzemeltetésére
vonatkozé mindenkori rendelkezésekben rogzitett) feltételek
biztositasarol,

e) a tevékenvségével Osszefuggésben birtokaba keriilt adatoknak a
Magyar Posta utasitasai szerinti feldolgozasardl, az adatokat
tartalmazé adathordozok biztonségos kezelésérdl, az adatokhoz valo
illetéktelen személy altali hozzdférés megakadalvozdsarol,

A Kozremikodd koteles a Szolgaltatchely hasznalataval Osszefiiggs
tizvédelmi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi és egyéb jogszabalyi
eldirasok betartdsara.

A Szolgaltatasok ellatdsat érint6 jogsértés (pl. rablas, betOrés, rongdlds,
csalds, sikkasztds), téiz- és egyéb, a normal Gzletmenetet
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jogszabalyok tigvelembevételével biztositja a Kozremtikodd részére.
Kozremikods a jelen szerzddés alairdsaval kotelezettséget véllal arra,
hogv a téritésmentesen dtadott eszkozoket kizdrélag a Szolgéltatas
nvujtasdhoz haszndlja gy, hogy ahhoz illetéktelen személyek hozza ne
férhessenek. Ezen kitelezettsége megszegésével kapesolatos mindennem
felelésség a Kozremikodot terheli. A jelen szerzédés megsziinésével
egvidejtileg a Kozremiikodo atadas-atvételi jegyzokonyv felvétele mellett
koteles visszaszolgdltatni az eszkdzoket a Magyar Posta részére.

A pénzszallité rendszerben alkalmazott nyitdkeretek és kartyak/kulcsok,
levél és csomagmérlegek, keletbélyegzék, valamint az informatikai
rendszer (hardver, szoftver) kivételével és amennyiben a jelen szerzédés
masképpen nem rendelkezik, a Kozremiikodo koteles a Magyar Posta éltal
biztositott, illetéleg bérbe adott eszkozokkel kapcsolatos javitdsokat,
cseréket és karbantartdsokat (ide értve a hatoésagi eldirdsoknak torténd
megfeleltetést is) elvégezni. A pénzszallité rendszerben alkalmazott
nvitokeretek  és  kartydk/kulcsok, levél és  csomagmérlegek,
keletbélyegzdk, valamint az informatikai rendszer kivételével a Magyar
Posta altal biztositott, vagy Dbérbe adott eszkozok javitdsaval és
karbantartdsdval kapcsolatban felmertilt koltségeket - amennyiben a jelen
szerz6dés masképpen nem rendelkezik - a Kozremuiksdo viseli.

A Szolgaltatasok ellatdsdhoz sziikséges nem postaspecifikus (nem
specialis) eszkzoket a jelen szerzédés 6. sz. melléklete tartalmazza, mely
eszkozoket - a jelen szerzédés ellenkezd tartalmi rendelkezésének
hianyédban - a Kozremtkodd sajat koltségeén koteles biztositani, valamint
a hasznalatbol eredéen a késébbiekben potolni, vagy cserélni. A
Szolgéltatéhely nyitdsahoz szitkséges egves nem postaspecifikus
eszkozok kezds dllomanyat a Magyar Posta biztositja, melyek mennyisége
a jelen szerzédés 6. sz. mellékletének 2. pontjaban keriil feltiintetésre.
Amennyiben Kozremiikodd legkésébb a Szolgaltatdsok ténvleges
megkezdésének napjan nem rendelkezik a jelen szerzédés 6. sz. melléklete
szerinti, a 6. sz. melléklet 2. pontjaban fel nem sorolt eszkozokkel, az ebbol
adédo, Magyar Postandl keletkezd tobbletkoltségeket a Kozremiakods
koteles viselni.

8. Postai elektronikus halozat hasznalat

8.1

8.2

A Kozremiikodé vallalja, hogy jelen szerzédésben szereplé feladatainak
ellatasahoz telefonos elérhetGséget biztosit, és visell a felmerild
koltségeket, ide értve a Magyar Postdval valo kapcsolattartas koltségeit is
(elsfizetési és forgalmi dij).

A Kozremiikodé hozzdjarul és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatohely
adatait a Magvar Posta belsg, illetve kiilsé nyilvantartasi rendszereiben
kozzéteszl.
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kizéroélag az adatkezeldk jogosultak meghatarozni, és a Kozremikods az

érintettek felé kizardlag olvan nyilatkozatot és abban az esetben tehet,

amelyet az adott idépont vonatkozasaban a Magyar Posta altal kiadott
utasitasok, igy kiilontsen a Kézremtkodsi Kézikdnyv lehetéveé tesznek.

A Felek a jelen szerz6dés elSkészitése és teljesitése soran egymads
rendelkezésére bocsatott adatokat és informacickat kizarélag a jelen
szerzGdéssel Osszefiiggd kotelezettségeinek teljesitése céljabol hasznélja
fel, azokat szigortian bizalmasan kezelik, nem publikaljak és harmadik fél
szamdra nem szolgdltatjdk ki. A Felek tzleti titokként kezelik azokat az
adatokat és informéacidkat, melyek dtzleti titok jellegérdl kifejezett
nyilatkozatot tesznek.

A Kozremkods és teljesitési segédje koteles a jelen szerzédés
el6készitése, és a Szolgaltatés teljesitése soran tudomdésara jutott, tovabba
a Magyar Posta mikodésérél szerzett adatokat, informaciokat,
technologiai megoldasokat, személves adatokat, tizleti-, levél-, értékpapir-
, fizetési-, biztositdsi és egyéb titkot (tovabbiakban: titol) megdrizni. A
Kozremiikodd ezen tilmenden sem kozoihet harmadik személlyvel olyan
adatot, amely jelen szerzddés teljesitése soran jutott tudomadsara, és
amelynek kozlése a Magyar Posta szamdra hatranyos kovetkezménnyel
jarna. A Kozremiikodd gondoskodni koteles az adatok biztonsagarol.

A Kozremtkodd koteles sajat koltségén biztositani a Kozremikodo:
Kézikdnyv szerint a Szolgéltatdst tamogatd szamitégépes munkaéllomas
és a Szolgaltatas soran kezelt elektronikus adat informatikai és fizikai
biztonsagat.

A Kozremikodé tudomasul veszi, hogy a Magvar Posta az altala
biztositott munkaallomasokon adatvédelmi (adattérolé titkositas),
valamint adatszivargas megel6z6 (Data Loss Prevention) és napléelemzs,
tovabba virusvédelmi és egy¢b az adatbiztonsagot szolgald megoldasokat
alkalmazhat.

A Kozremiikddd tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta felé 6 a felelds
barmely felhasznalé nevével és jelszavdval a Szolgéltatohelyen
végrehajtott tranzakcioért.

A Kozremikods tudomdsul veszi, hogy a Magyar Posta altal biztositott
informatikai eszktzoket és azok tartozékait kizarolag a Szolgaltatasok
ellatasara haszndlhatja.

A Kozremtikodd koteles a Szolgdltatisok végzése soran hasznalt
dokumentumokat, adatokat és informécickat a Kozremkoddsi
Kézikonyvben foglaltak szerint kezelni.

10.10 A Kozremikoddének a jelen szerzédésben rogzitett tevékenvségét

&
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Amennyiben a Kozremtikdo a Szolgaltatohelvnek helvt adé helviségben,
vagy annak kozvetlen szomszédsagaban a 11.2. pont szerinti G
tevékenységként szerencsejaték kozvetitési tevékenységet kivan végezni,
vagy ilven tevékenység végzését kivanja lehetévé tenni, ugy, a 11.2.
pontban foglalt rendelkezés teljes korG alkalmazasa mellett, a Magyar
Posta kotelezettséget véllal arra, hogy a Kozremiikods szerencsejaték
kozvetitési tevékenység ellatdsara vonatkozo szandékat a Szerencsejatek
Zrt. felé kozvetiti, és valamennyi rendelkezésére 4116 eszkdzzel tamogatja
azt, hogy a Szerencsejdték Zrt. és a Kozremikodo: kozott létrejojjon a
szerencsejaték kozvetitdi szerzédés.

12. A Kozremdkodd és teljesitési segédjének ellendrzése

121

b
]
w

12.4

125

A Kozremiksdd biztositani koteles, hogy a Magyar Posta barmikor
vizsgdlhassa és ellendrizhesse a jelen szerzédésben foglalt kitelezettségek
megfelel6 teljesitését. a Kozremikdsdsi Kézikonyvben és egyéb
szabalyozdsokban cldirtak Dbetartasat, valamint a Kézremi(ikodo altal
nvjtott szolgdltatas szinvonalat. Az ellen6rzeés és a vizsgélat kiterjed a
Kozremikodd teljesitési segédjére is, beleértve a foglalkoztatas
jogszeriiségének, megfeleldségének vizsgalatat is.

Ha az ellenérzés sordn a Kozremiiktdé és/vagy teljesitési segédje
tevékenységének vizsgédlatanal szakmai hidanyossagok, szabalytalansagok
mertilnek fel, a Magyar Posta utasithatja a Kozremkodét a hidnyvossag
megszintetésére, és megfeleld szakképzésen torténd részvételre tehet
javaslatot.

Amennyiben az ismételt ellenérzés megdllapitja, hogy a mindsitésben
szerepld kotelezettségek tovabbra sem a megfelel6 modon keriilnek
teljesitésre, gy ez a jelen szerzddés azonnali hatalyd felmondasara adhat
okot. A Felek megallapodnak abban, hogy az adatfeldolgozasi szabélyok
megsértését feltdrd ellendrzés esetén a jelen szerz6dés azonnali hatalya
felmondésara a Magyar Postdnak mar az els6 ellenérzés eredményeként is
lehetéség van, nem sziikséges ismételt ellendrzést lebonyolitani.

Ha a Magyar Posta &ltal lefolytatott vizsgélat megallapitja, hogy a
Kozremtkodd teljesitési segédje a Magvar Posta terhére elkdvetett
jogsértésben érintett, vagy érintett lehet, a Kéizremiik6d6 a Magyar Posta
irasbeli értesitésének kézhezvételét kovetten haladéktalanul, de
legkéstbb a kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil koteles a
teljesitési segéd jelen szerzodés teljesitésében vald kozremdkodesét
megszintetni.

Az ellendrzést és vizsgalatot végz6 személy jogosult:

tn
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auditor az auditot az dltala tizemeltetett Szolgaltatdhely vonatkozaséban

elvégezhesse. A Magyar Posta az auditalas tényleges idSpontjarél legalabb

5 munkanappal kordbban tdjékoztaja a Kozremiikodét. Az audit a
Magyar Posta szakembere jelenlétében torténik.

13. Kartérités és birsagok megfizetése a felhaszndlok (igyfelek) és hatdsagok felé

131

13.3

134

A Magvar Posta megbizdsabol végzett tevékenvségekkel tsszefliggésben
a Kozremikods vagy teljesitési segédje dltal a kozvetlentl a Magyar
Postanak, vagy az igénvbevevének, vagy harmadik személynek okozott
kdrokat a karosultak részére kozvetlentil a Magyar Posta tériti meg,
ezekben az tgyekben kizarolag a Magvar Posta jogosult az érintettek felé
jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben az NMHH vagy maés hatésdg a Kozremiikoddnek a 2. sz.
mellékletben meghatarozott tevékenységek nyujtasaval dsszefiiggésben a
Mag rar Postara birsagot szab ki, vagy egvéb joghétrany* alkalmaz, ezt a
birsagot kiszabé hatosdg felé kozvetleniil a Magvar Posta koteles
ruegtériteni, és ezekben az esetekben kizardlag a Magyar Posta jogosult
eljarni és jognyilatkozatot tenni.

Amennyviben a hatosdg a Kozrem(ikodonek a 2.1. pontban eldirt
kotelezettsége  elmulasztdsa, vagy  kotelezettsége  teljesitésének
hidnyossdga miatt kozvetlentil a Magyar Postdt vonnd eljards ala és a
Magyar Postét birsdgolna, a Magyar Posta - a birsag kiegyenlitését kovetd
30 napon beltil - jogosult a kifizetést igazold banki kivonat csatoldséval a
birsdg teljes Gsszegét kovetelni a Kozremiikodétdl, a Kozremikosdd pedig
- ajogalap és 6sszegszer(iség vitatasa nélkll - koteles megtériteni a birsag
tsszegét a Magyar Postanak a felszolitdsban megjelolt hataridén belil a
143. pont szerint. A Magyar Posta véllalja, hogy a Hatésag altali
birsédgolasi eljarasban a Kozremkodovel teljes korten egylittmiikodik, és
részére, mint kozvetlentil érintett fél részére a hatdséagi jegyz6konyveket,
hatdrozatokat nyilatkozattétel végett haladéktalanul megkiildi, ezaltal
lehetSséget biztosit az esetleges védekezése elSterjesztésére.

Amennyiben a hatésag a 2.1. ponttal Osszefliggésben kozvetlenil a
Kézremikodst vonja eljards ald és birsagolja, akkor a Kozremdkodd
koteles megtériteni a birsdg Osszegét a hatarozatban megjelolt fizetési
hatdrid6ben, és ezen birsag Osszegét nem érvénvesitheti a Magyar
Postaval szemben.

Amennyiben a Felek barmelyike a 13.1 szerinti igényr6l, vagy a 13.2 pont
szerinti  birsdgrol vagy egyéb joghdtranyrél tudomast szerez,
haladéktalanul koteles értesiteni a masik szerz6dd Felet.

A Kozremiikodd minden lehetséges eszkdzzel kiteles elésegiteni a 13.]
pont szerinti igénnyel, vagy 13.2 pont szerinti birsaggal vagy egvéb

17



Vevakaod: 20119269
Szallitd kod: 117897
Szerzodeés szam: 1-69312

nem tesz eleget, a Magyar Posta

a) a Kézremiikdds Magvar Postaval szembeni esedékes kovetelésébe a
Ptk. beszamitdsra vonatkozo szabalyainak alkalmazéasédval a fizetendd
tsszeget beszamitja, vagy

b) birdsagi uton érvényesiti a kovetelést.
Jelen szerzddés alkalmazasaban kovetelésnek minésiil a toketartozas

mindenkor aktudlis, a Ptk. alapjan felszamitott késedelmi kamata,
valamint a tartozas érvényesitésének koltsége is.

15. A Felek egyuttmtikodése

15.1

18.3

A Felek a szerzddés teljesitése érdekében személyes kapcsolattartdikon
keresztil allandé munkakapcsolatot tartanak fenn. Koélesénosen és
haladéktalenul egymas tudomasara hozzék azon értesiiléseket, tényeket,
kortlménveket, amelyek a szerzédésszerd teljesitést akadalyozzdk, vagy
akadalvozhatjak. A tajékoztatasi kotelezettség teljesitése aldl nen mentesit
az a korulmeény, hogy a masik Fél egvéb forrasbol hozzajutott a szitkséges
informaciohoz.

A Felek rogzitik, hogy minden, a Felek befolyasolo és védekezd képességét
meghaladd (elharithatatlan) természeti és tarsadalmi erd, jelenség,
torténés, amely a szerz6déses teljesitést befolydsolja, a szerzddés
szempontjabdl vis majornak tekintendd. Vis maior esetén a Feleknek,
haladéktalanul - irdsban - értesitenitik kell egymast, mely értesitésben
meg kell nevezni a vis maior pontos okat, valamint a szerzdédés
teljesitésével kapcsolatos varhaté hatasat, és amennyiben ismert,
idGtartamat is.

A Felek kolesondsen, és kiilon-kiilon is megteszik mindazokat az
intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek a szerzédésszer( teljesitést
akadalvozé kortulmények elharitdsa érdekében sziikségesek. Vitds
kérdéseiket els6sorban kijelolt kapesolattartoik kozvetlen egyeztetése
utjan, ennck eredmeénytelensége esetén a dontési jogkorrel rendelkezd
személy(ek) jchiszemt targyalasa soran kisérlik meg rendezni.

16. Ertesitések, kapcsolattartas, adatszolgaltatas

16.1

16.2

Minden értesitést és minden abbol ered$ tizenetet irasban, ajanlott
levélben, e-mailen, vagy egyéb bizonyithaté médon kell megkiildeni a
masik Fél kapcsolattartdja szamara. A postai dton kiildott tizenetet a Felek
akkor is kézbesitettnek tekintik, ha azt a cimzett nem fogadja el, vagy a
rendelkezésre tartasi ido alatt azt nem veszi at (,nem kereste”).

A mindenkori kapcsolattartd személyekrél, azok elérhetéségérél a Magyar
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Kotbérigény esetén a Magyvar Posta jogosult a kotbér osszegét az
esedékes szamla 0sszegébdl visszatartani.

A Magyar Posta jogosult a kétbért meghaladd karat Kozremiikoddvel
szemben érvényesiteni.

Meghitsulasi kotbér érvényesitésére kizardlag abban az esetben van
mod, ha a Kézremkddo a jelen szerzédést valamennyi Szolgéltatohely,
vagy - részbeni meghitsulds esetén - az érintett Szolgaltatdhely
vonatkozasaban a Magyar Posta irdsos formdjt, 8 naptdri napos
hataridét tartalmazo felszolitdsa ellenére sem teljesiti szerzédésszerten.

17.2 Az adatfeldolgozédsra vonatkozo szabdlyck megsértése esetén fizetendd
kotbér

17.2:5

Kozremkodos kotbér fizetésére koteles, amennyiben a 10. pont szerinti
adatvédelmy, titol:védelmi és adatfeldolgozasi eldirdsokat megsérti.

A kotbér méreke a Magvar Postat a 10. pont szerinti adatvédelmi,
titokvédelmi  és adatfeldolgozdsi  eldirdsok = megsértésével
osszefliggésben ért kar mértékének a 20%-a, legfeljebb azonban 100.000,-
Ft / szerz6désszegés.

A kotbér a 17.2.1 pont szerinti szerzédésszegés iddpontjaban esedékessé
valik.

Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér osszegét a Ptk.
beszamitasra vonatkozo szabalyai alkalmazasaval az esedékes szamla
0sszegébdl visszatartani.

A Magyar Posta jogosult a kotbért meghaladé karat Kozremikodével
szemben érvényesiteni.

17.3 A jelen szerzédés Kozremitikodd érdekkorében felmertils okbaol vald
megsziintetése esetén fizetend kéartérités

1731

17.3.2

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatast a jelen szerzédés hatalyba lépését
megelézden a Magyar Posta sajat maga nyujtotta a telepiilésen. A
Kozremtkodd tudomasul veszi, hogy a Magyar Postanak kiilénosen
jelentés érdeke flzddik a Szolgéltatds nvijtdsanak mindségéhez,
pontossagéahoz és hozzaférhetdségéhez, mivel a Szolgaltatas nvujtasa a
Magyar Postat a Postatv. 18. § (1) bekezdése alapjan terhel6 egyetemes
postai szolgdltatasi kotelezettség teljesitéséhez is hozzdjarul, annak
telepiilésen valo biztositasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

A Kozremtikods a 17.3.1. pont tartalmaéra figyelemmel kifejezetten is
kitelezettséget vallal a Szolgaltatas folvamatos fenntartaséra, kiilonds
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Kozremiikodo a jelen szerzGdés szerinti Szolgéltatds nvajtasat a jelen
szerz6dés hatalyba [épését kovetd 180. napon sem kezdi meg.

b) a Kozremiikods vagy teljesitési segédje, alkalmazottja a jelen
szerzGdés titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségére, vagy
konkurencia tilalmara vonatkozé barmely rendelkezését megserti, ide
értve kiilonosen azt az esetet, amikor a Kozremiikodd valamely
tovabbi, a jelen szerzédés aladfrdsakor nem végzett lzletszerd
gazdasagi tevékenység (szolgaltatasnyujtas, vagy termékértékesités,
kiilonosen bolti kiskereskedelmi tevékenység, vagy szerencsejdték
kizvetités) végzéséta 11.2. pontjdban foglalt rendelkezésck figyelmen
kivil hagvasaval kezdi meg, vagy teszi lehetévé.

c) a pénzkezelési elirdsok Kozremikods altali megsértése miatt a
Magyar Postat kar éri,

d)a Magyar Postat a Fizremdkodd tevékenységére visszavezethetd
okbol valamely feliigveleti hatdsag legalabb kett6 alkalommal
megbirsagolja vagy egyéb elmarasztaléd hatdrozatot hoz a Magyar
Postaval szemben,

e) a Kozremikoédo a postai nyitvatartasi idét egy éven belil legalabb 2
alkalommal nem tartja be,

f) a Kozremikodd olyan személivel végezteti a kozremiikodoi
tevékenységet, aki erre nem jogosult,

g) a Kozremiikodsé a Magyar Postat barmilyven médon akadélvozza az
ellendrzési joga gvakorlasaban,

hyha a Kozremiikodd kotelezettségét jelents mértékben, vagy
ismételten, vagy szandékosan olyan modon megszegi, hogy ezzel
jelentés érdeksérelmet okoz a Magyar Postanak, ideértve az eilentrzés
sordn feltart hiinyossagok meg nem szlintetését,

1) a Kozremiikodé magatartdsa vagy mulasztasa kovetkeztében a
Magvar Posta 3 hénapon beliil legalabb két alkalommal fizet ki
100 000,-Ft-ot meghalad¢ kartéritést,

a Szolgaltatas ellatdsdhoz a Magyar Posta az Uzletszabéi_vzatokat,
ASZF-eket és ezek modositasait - a Koézremiksds felszolitasa ellenére
- a Kozremiikodé részére nem biztositja, vagy nem gondoskodik a
véltozdsok megfeleld iddben és maden torténd koziésérdl,

fa—
~—

k) a Szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges, 5. sz. mellékletben megjeldlt
postaspecifikus targyi eszkdzoket a Magyar Posta - a Kozremiksdo

e
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modositasa nélkil 1s a szerzddés részéve valnak. A valtozasokrdl az adott
Fél kijelolt kapcsolattartdja haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti

egvségeket, s megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A Magvar Posta jogosult olvan egyoldald nyilatkozatokat, vagy
kozleményeket kiadni, amelyekben a jelen szerz6dés tartalmat értelmezi,
vagy pedig a jelen szerz6dés tartalmaval kapcsolatos egyéb informaciot ad
kdzre. A Magyar Posta e bekezdés szerinti egvoldalud nyilatkozatai, vagy
kozleményel

a) a jelen szerzédéshez szorosan kapcesolédnak, és a Felek kozott [étrejott
szerzOdéses jogviszony részét képezik azzal, hogy

b) nem minésiilnek a Szerzddés modositasanak és a Kozremiikodd
szerzédeses kotelezettségeit a Kozremiikdds hdtranydra nem
véltoztathatjdk meg.

18.8 A Felek nem tekintik szerzédésmdédositasnak (és igy a 18.6- és 18.7 pont
szerinti alakszerliség megvaldsulasat sem varjak el}) az olyan
szolgédltatdsok bevezetését, amelyek valamely kordbbi, megszing
szolgaltatas(ok) helyébe Iépnek, vagy korabbi mar nyujtott
szolgaltatds(ok) mellé, kiegészitd szolgaltatasként kertilnek bevezetésre,
vagy korabbi szolgéltatdsok elemeinek kombinaldsaval jonnek létre, vagy
a Szolgaltatds nvujtasanak feltételel egyes részleteiben modosulnak, a
Magyar Posta sajat el6irdsai, vagy a jogszabalyban foglalt eldirdsok
kovetkeztében. Az el6zbek szerinti szolgaltatds-valtozas nem minésiil a
jelen szerz6dés modositdsanak akkor sem, ha G dij kertil alkalmazdsra. Az
e (18.8) pont szerinti valtozasokat a Felek a 2. és a 3 sz. mellékletekben
atvezetik.

18.9 Amennyiben a jelen szerzédés barmely rendelkezése eltérd torvényi
szabalvozas folytan érvénytelenné vaina, ez a jelen szerzédés tovabbi
rendelkezésének érvényességét nem érinti.

19. Vegyes rendelkezések

191 Az 5.5 pontban meghatarozott esetben a Magyar Posta a Kozremiikod6
megrendelése alapjan vallalja, hogy amennyiben a megfelelé kapacités a
rendelkezésére all, ugy legfeljebb 8 munkadra/nap szolgaltatasi idétartam
figvelembevételével, személyenként a jogszabalyban meghatarozott
mindenkori brutté minimaibér 10%-dnak megfeleld napi szolgaltatoi dij
ellenében, a megrendeldként eljaré Kozremiksdos felelGsségvallalasa
mellett, a Kézremikodd alvallalkozojaként eljarva atmenetileg; (legfeljebb
5 nap/alkalom, de nem tébb, mint 30 nap/év id6tartamban) biztositja a
Szolgdltatds elldtasat a Szolgaltatohelyen. Az e pontban meghatarozott dij
a jogszabdly szerint felszamitando altalanos forgalmi adoé (afa) meértékeét
nem tartalmazza.

(3]
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jogszabdlyok, ajanlasok, Uzletszabalyzatok és ASZF-ek vonatkozd
rendelkezésel az irdnyadok.

19.8 A Magvar Posta dtadta a Kozremiikodének a Magyar Posta Pénzmosés
Megel6zési Szabélvzatat, amelyet a Kozremtkods a készpénzatutalasi
megbizasok és a postai szamliabefizetési megbizasok, a belfsldi
postautalvany kezelése kapesén, tovabbé a Kinestari Takarékjegvek, mas
allampapirok és életbiztositas esetleges kozvetitése esetén - a
kozremiikdoi jogviszonybol és a szolgaltatdsi portfoliobdl kovetkezd
értelemszert eltérésekkel - koteles alkalmazni.

A jelen szerzGdés szerinti Szolgaltatds nyujtdsanak kezdénapja: A Felek
kapcsolattartoi altal irdsos formaban, a Kozremi(ikodé egyéb kotelezettségvallalasaira
¢s a Magyvar Posta technologiai lehetdségeire tekintettel egvedileg meghatérozott nap,
legkéstbb azonban a jelen szerz6dés hatalyba lépésének napjit (vagyis a jelen
szerzddést utdbb alairg Fél alairasanak napjat) kovetd 180. nap.

A jelen szerzédés mellékletei:

1. sz. melléklet: A kbzremiikodd altal tizemeltetett szolgaltatchelyek

2. sz.melléklet: A szerzédés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore

3. sz. melléklet: Dijak - Kozremikodoi (Partneri) jutalék

4. sz. melléklet: A Magyar Posta éltal a tevékenység ellatisdhoz elismert
végzettségek

5. sz. melléklet: A Szolgaltatds nyuajtdsahoz a Magvar Posta &ltal biztositott
eszkozok

5. sz. melléklet 1. sz. fliggelék: Védjegyhasznalat

6. sz. melléklet: A Szolgaltatds nyujtdsahoz a Kozremtkodé altal biztositott
ingatlan kialakitdsa és eszkozok beszerzése

7. sz. melléklet: A szolgaltatast ellaté személyek &ltal kitdltendd titoktartdsi
nyilatkozat minta

8. sz. melléklet: Informatikai szolgéltatasokra vonatkozo SLA megallapodas
8. sz. melléklet 1. sz. fliggelék: Tevékenységlista
8. sz. melléklet 2. sz. fliggelék: Szolgaltataskatalégus

9. sz. melléklet: Kapcsolattartok adatainak kezelése

Ajelen szerz&dés kettd, egymassal mindenben megegyezd példanvban készilt. A jelen
szerz6dést a Felek szerztdeéskotési joggal rendelkezd képviseldi elolvastak, annak
tartalmat megértették, majd azt, mint akaratukkal mindenben megegyezit,
jovahagydlag alairtdk, és abbol egy-egy eredeti példanyt atvettek.

(e
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A Kozremitkddd altal tizemeltetett szolgaltatéhelyek

A szolgaltatdhelv adatai

Elnevezése és cime: Szantdd postapartner, 8622 Szantod, Iskola utca 9.

Nyitvatartasi ideje: H-P: 09:00-12:00
Kézremiikodo Szolgdltatohelvi kapesolattartdja, elérhetésége:

Vizvari Attila hivatal@szantod.hu +36-30-204-7271

1.sz. melléklet



1.2
1.3.

14.
1.5

1.6

1.7,

1) tértivevény,
g) Csomagkildeménvek:
gn) MPL Uzleti csomag (kivéve a szerz6déssel rendelkezé tigyfelek
csomagjai) és a Postai Szolgdltatasok ASZF 13. szamu terméklapja
alapjan ehhez kapcsolédéan igénvbe vehet6 tobblet- és kiegészitd
szolgéltatasok, '
gb) MPL Postacsomag és a Postai Szolgéltatasok ASZF 10. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsclodoan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
gc) els6bbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomag és a Postai
Szolgaltatasok ASZF 11. szamu terméklapja alapjan ehhez
kapcsolodoan igénybe vehet6 tobblet- és kiegészitd szolgaltatdsok,
gd) Nemzetkozi EMS gyorsposta és a Postai Szolgéltatasok ASZF 14.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolédoan igénybe vehet6
tobblet- és kiegészitt szolgaltatasok,
ge) MPL Europe Standard csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF
16. szamau terméklapja alapjan chhez kapcsoléddan igénybe vehetd
tobblet- és kiegészitod szolgaltatasok,
gf) Eurépa+ csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF 15. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsoldéddan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgdltatasok,
h) Letéti kiilldemények:
in) kézbesiték altal értesitdvel ellatott kiildemények,
ib) vamkoteles tartalmu levélkildemény
1) Postdn maradé cimzéssel ellatott killdemeénvek:
fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany kiildemények
Postakész boritékok, postabélyeg értékesités
Postakonform kereskedelmi aruk értékesitése (postai nyvomtatvényok,
feladokdnyv, boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap, csomagolédobozok)
Pénziigyi értékciklc (illetékbélyeg) értékesitése
Pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasolk
a) Csekkfelvétel: készpénzatutalasi megbizas és postai szdmlabefizetési
megbizas;
b) Belfoldi postautalvany (T2, T1, TO) felvétele;
c) T0, T1 tipusud beltéldi postautalvanv szolgéltatdhelven vald
kézbesitése;
d) Bankkartva elfogadas (POS vasarlas, csekkbefizetés, készpénz be-és
kifizetés)
Dijhiteles (szerz6déses) tigyfelek levél és csomag kiilldeményeinek
(kivétel az MPL Uzleti csomag) kezelése
Elektronikus mobilfeltsltés (POS eszkdzzel)

2. Egvéb feladatok:

2.1,
2.2

2.3.

Hiségkartya pontgytijtés, pontbevaltas

Egyesitett kézbesitd részére készpénzellatmany (postahelyi ellatméany)
kifizetése

Jaratok fogadasa és inditasa



3. sz. melléklet
Dijak ~ Kozremiikod6i (Partneri) jutalék (1500 lakossagszamig)
1. Meghatarozas

A postai kozremikodéi tevékenyvég ellatasaért havonta jutalékot fizet a Magyar Posta
a Kozremtkodék (Partnerek) szamara. A jutalék Osszegét a Magvar Posta
Szolgaltatohelyenként kiilon-kiilon 4llapitja meg abban az esetben is, ha a
Kozremtikodo a jelen szerzédés alapjan egynél tobb Szolgaltatohelyet tzemeltet.

A Kozremikodo részére megfizetett jutalék elemei a forgalmi jutalék, és az esetlegesen
megfizetendd kiegészitd jutalék.

A targyhonapra fizetett jutalék megéllapitdsanak az alapja a havi forgalmi jutalék (a
Szolgaltatohely targvhavi tevékenysége alapjan jard, a szerz6dott termékcsomag
értékesitése utan fizetet jutalék). Amennyiben a havi forgalmi jutalék dsszeze nem éri
¢l a mindenkori brutté minimalbér jogszabalyban meghatarozott osszegét, ugy a
Magyar Posta kiegeszitd jutalékot fizet a Kézremikddonek.

2. Jutalék Osszegek

21. Targvhavi forgalom utan jaré jutalék:

i
Tevékenység Jutalék alapja Egysége | Meértéke

postan marado konyvelt kiildemény

K(’}’nyvrel’t ]eve’lkul(’iemenyek felvételének Porsalmaottdamad | fidb 110
elGsegitése (készpénzes)

Konyvelt levélkuldemények felvételenek

oldsepitése (difhiteles) Forgalmazott datab | Ft/db 70
Cs.omaig termekek felvetelének elosegitése Porgalmazoit daval | Fifdb 175
(keszpénzes)

Cs.rl)n}ag termekek felvételének elosegitése Fospalesaantidaraly | b 175
(dijhiteles)

Postautalvany felvétel, keszpénz-atutalasi

megbizés és postai szamlabefizetési megbizas | Forgalmazott darab | Ft/db 105
befizetés elfogadasa

PQS-tFaxlzakFlo lfeszpenzfeivéfel, Fougalsanoti daxaly | Fidb 105
készpenzbefizetés

Postai értékcikk arusitas* Forgalmazott Ft % T
Penzigyi értékcikk arusitas Forgalmazott Ft %% 1
Postakonform kereskedelmi aru Forgalmazott Ft % 10
Elek’fro‘mkus mobﬂtelefon feltoltés (POS Forgalmazott B o/, 1,73
terminalon keresztul)

Letéti kuldeménvek kézbesitésének elgsegitése: darab Ft/db 105

(¥5)
(¥ )




4. sz. melléklet

A Magyar Posta altal a tevékenység ellatdsdhoz elismert végzettségek

a) Postai szakirdnyvi végzettseget ado kozépiskolai, vagy OKJ-s képzettség és az
ilyen végzettséghez kotott esetleges tovabbi végzettségek (pl. nyomdai Gton eléallitott
Magyar Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és biztositas értékesitésében valo
kozvetitési jogosultsdghoz),

b) Postai segédtiszti, vagy tiszti képzesek és az ilyen végzettséghez kotott
esetleges tovabbi végzettségek (pl. nvomdai tton eldallitott Magyar Allampapir Plusz
és Kincstdri Takarékjegy és biztositas értékesitésében valo kozvetitési jogosultsdghoz),
c) Posta éltal elfogadott belss szakmai képzések (pl.: FRONT1 PostaNet tigvintézs
I. és PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek II; vagy POSTA1: Postaforgalmi
ismeretek I. és PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek 1I.; vagy KUTU Postai
kildeményfelvevék tudnivaléi és PETU Pénzforgalmi és pénziigyi felvevék
tudnivaloi és PEHA Pénzforgalmi és pénziigvi hattértevékenység) és az ilyen
végzettséghez kotott esetleges tovabbi végzettségek (pi. nyomdai aton cléallitott
Magvar Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy és biztosités értékesitésében valo
kdzvetitési jogosultsaghoz).

A fenti képzettség megléte mellett elvdrds az 6nalld munkavégzéshez sziikséges
szakmai gyakorlati tudds is (pl. Integralt Posta Halozat /IPH/ ismerete).

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai
kozremiikodéi tevékenvség ellatasat végzd személv, csak a hidnyzo képzések
megszerzése sziikséges.

(5]
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Postanak. A kialakitandd munkadllomasok az alabbi eszkozsket ¢és kiemelt
szoftvereket tartalmazzak:

> Alapgép (tartozékokkal)

s  Monitor 19-22" TFT (16:9)

o Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtaté/+OCRsw vagy ezzel

egyenértékii EPSON eszkoz

o POS terminal + pinpad

o Online pénztargép

e Digitdlis alairé tabla

o QOperacids rendszer (OEM Windows 10 Pro x64)

e VPN csatlakozas

e |PH szoftver

o MS5 Core CAL licenc - (postai TECHOI-be kijtés miatt)

¢ Virusvédelmi rendszer

o Adatszivargas elleni védelmi rendszer Levelez6 rendszer

A Magyar Posta gondoskodik a Szoigaitatohelven hasznalt informatikai eszkozok
informatikai biztonsagarol. Ennek soran gondoskodik arrél, hogy a tevékenységgel
osszefliggésben hasznalt munkadllomds mindenkor virusmentes és illegalis
programoktél és adatszerzd programtdl mentes legven,

A Magyar Posta gondoskodik a biztonsagi kockazattal ardanyos modon:

» az informatikai rendszer szabalyozott, ellendrizheté és rendszeresen
ellenérzott felhasznaléi adminisztrécidjardl (igy kiilonosen a hozzaférési
szintekrdl, az egyedi jogosultsagokrol, s azok engedélyezésérdl, a felelésségi
korokrol, a hozzatérés naplozasrol, a rendkiviili események kezelésérsl),

° a tavadat-atvitel és az adatok bizalmassagarol, sértetlenségérsl és
hitelességérsl,

o azadathordozok szabélyozott ¢s biztonsagos kezelésérsl,

o az informatikai rendszer biztonsdgi kockazattal aranyos virusvédelmérdl.

A szamitogépes programok egyiittesen alkalmasak
o a szolgaltatds ellatasaval oOsszeftiggs, kiilsé informatikai rendszerhez
torténd kozvetlen vagy kézvetett modon torténd biztonsagos csatlakozasra,
e a tarolt adatok ellenérzéshez  valé  hozzdférhetGségére  és
felhasznalhatdsagara,
o a biztonsagi kockazattal aranvos logikai és fizikai védelemre, az adatok
bizalmassagéanak, sértetlenségének ¢s rendelkezésre allasanak biztositasara.

3. A postai tevékenység ellatdsahoz sziikséges eszkozok biztositasa
o  Munkapult (munkapult és csomagmérleg asztal): a Magyar Posta - a

partneri szolgaltatohely nyitasdhoz, mintkezd6 elldtmany - téritésmentesen
biztositja és téritésmentesen szallitja a partneri szolgéltatéhely cimére.
& )



5. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke
Védjegyhasznalat

A Magvar Posta biztositja a Kozremikddo szamara a 171406 lajstromszam
szerinti sajat log6janak hasznalatat azzal, hogy a szerz6i vagyoni jogait teljes
mértékben fenntartja.

A logéhasznalat formaja: képi megjelenités.

A logo képe:

v
£y % .
- Y

%

%‘ : "
AT » no ¥
Nﬁ:&g}f&i ? ivi Rl
A logé hasznalatanak célja: a postai kozremikodoi tevékenység teljestilésének
elésegitése.

A Magvar Posta biztositja a Kézremdkodé szamara az azonositasat szolgalod
kovetkezd feliratok, illetve szines abrdk hasznalatét is a postai kézremikodoi
tevékenység ellatdsdhoz kapcsolodoan:

a) MP,

b) MPRT,

) MPZRT,
)

0, 0

) Magyar Posta,

7]

Magyar Posta Rt.,

—ry

) Magyar Posta Zrt,,
)} Posta,
EMS gvorsposta dbra (130542 lajstromszamon 1989. janudr 12-én bejelentett

= ®

védjegykeént),

MPL ébra (186616 lajstromszamon 2005. julius 11-én bejelentett védjegykeént).



o 1 db bejérati ajtomatrica

A 2. pontban részletezett eszk6zdk esetén a hasznalatbdl eredd potlasok
koltsége Kozremikodét terheli.
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Tudomasul veszem, hogy amennviben feladataim ellatdsa személyes, illetve
ktilonleges adatnak mindstld adatot vagy érint, koteles vagyok az Eurépai Parlament
ésa Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyves adatok kezelése tekintetében
torténd vedelmérd! és az ilven adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 rendelete és az informécios
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szol6 2011, evi CXIIL torvény
vonatkoz6 rendelkezései szerint eljarni.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy kizérélag a jelen nyilatkozatban megjelolt
feladataimhoz elengedhetetleni] szitkséges adatokhoz férek hozza, kizarélag azokat
ismerem meg és kezelem, és a hozzaférési lehetdségeimet nem hasznalom fel arra,
hogy a Magyar Posta Zrt-nek, tigvfeleinek vagy szerzddott partnereinek a
feladatommal kozvetlentil dssze nem fliggd, ahhoz nem elengedhetetleniil sziikséges
adataihoz, informacidihoz hozzaférjek.

Kotelezettséget vallalok tovabba arra, hogy amennyiben barmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértésére hiv fel, vagy arra 8szténoz, arro!
a Magyar Posta Zrt.-t haladéktalanul taj¢koztatom.

Kijelentem, hogv a jelen nvilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértése esetén
fennallo biintet6jogi, polgari jogi és munkajogi felel6sséget vallalom.

nyilatkozattevd



1. A megallapodo felek

A melléklet értelmezése és alkalmazasa soran a
Magyar Posta Zit., a jelen melléklet alkalmazédsa sordn mint Szolgaltaté és
Kozremiikods, a jelen melléklet alkalmazasa soran mint Megrendeld

2. A megallapodas targya

A megallapodas kiterjed a Megrendel6 és a Megrendeld telephelvén lizemel6, a
Szolgéltatd tulajdondban alléd informatikai eszkdzokhoz kapcesolodd komplex
iizemeltetési szolgaltatdsok nyujtasara éles tlizemi kornyezetben, az alabbi
szolgdltatasi tipusokban:

o hibaelharitas

o igénykezelés

o tzemeltetés (rendelkezésre allds).
A Felek rogzitik, hogy a megallapodas teljesitését érint6 lénveges kérdésrdl, illetve
valtozasrol a elek képviseldik vagy kapcsolattartéik ttjan halaciktalanul értesitik
egymast.

3. A Szolgaltato kotelezettségei

3.1. Uzemeltetés
A Szolgédltatd a biztositott informatikai eszkozokkel kapcsolatban az aldbbi
szolgaltatascsoportokba tartozo, az 1. szdmu fiiggelékben részletezve meghatdrozott
tevékenységeket végzi jelen megallapoddsba foglalt szolgéltatasi idészakban (jelen
megéllapodés 5. fejezete) és szolgaltatasi szinten (jelen megallapodas 6. fejezete.).

a) IT eszkozok - IPH munkahely;

b) IT eszkozok - online pénztargép;

¢) [T eszkozok - POS eszkozok;

d) Alkalmazas, szoftver

e) Virusvédelem és rendszerfeliigyelet

Az egyes szolgéltatdscsoportok, komponensek és azok jellemzdi a
szolgaltatdskatalégusban talalhatok (2. sz. figgelék).

3.2. Hibabejelentés
A Szolgaltato felé hibabejelentést a Szolgaltatd 0 6ratol 24 éréig, folyamatosan mikaeds
HelpDeskje felé a (1) 421-7299 és a (30) 770-7299 telefonszamok valamelyikén tehetnek.

E szolgaltatds keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi:
a) Hibabejelentések felvétele
b) Hibabejelentések nyilvantartasa

c) Hibak elsészintti kezelése
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kozpontt (ﬁ'xzen'eroldali) hibék eseten,
melyek [ prioritas besorolast szolgaltatast

'

| a hét minden napjan:

l
i
! Sz?lgaltatasx | P ! 0-24 oréig
idoszak :
minderi egyeb hiba s 1gény esetén | T AP G
. - el O o ek | 7:00 - 17:00

A Szolgaltatd a hét minden napjan, 0-24 6rdig biztositja a bejelentések fogadasat,
rbgzitését. Nem tartoznak a szolgdltatasi id6északba a munkaszineti napok.

6. Szolgaltatasi szint definicidk

6.1 HIBAELHARITAS
el E________ ______ Prioritas
Elharitasi idok (ora) [ [ T : i

|
'
e et

Magvar Posta altal nyujtott
osszes kozremGrodd teljes 4 Ora 8 ora <4 éra

@ | mitkodokepesseget gatlo
£ | egy vagy tobb telephelv
= ; teljes mttkodolépesseget 8 ora 12 éra 48 ora
o | gatlo
l

reszleges szolgaltatas
! kiesést olozo

i iy e o

24 Ora 48 Ora 72 Ora

A megoldasi idé a Szolgaltatd HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés
visszaigazoldsaval kezdddik és a hiba elhdritasaig tart a szolgaltatési idészakon beliil
(5. fejezet).

6.2 IGENYKEZELES

Besorolas
Tavolrél végezhetd
(adminisztrativ) ,
Trnad i
2 munkanap |

Teljesitési idok

Jelen tablazat kizarolag a jogosultsdgkezelési és felhaszndld adminisztracids igények
esetén irdnyad6. A munkahely telepitési, mozgatasi vagy leszerelési igények esetén a
Felek kiilon egyeztetnek az itemezésrol.

A teljesitési id6 a Szolgaltato HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés
visszaigazoldsaval kezdddik és az igény teljesitéséig tart a szolgaltatdsi iddszakon

belil (5. fejezet).

63 KOZPONTISZOLGALTATASOK
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a) A felhasznalok kotelesek minden, a szolgaltatdst érintd eseményt a Szolgaltato
HelpDeskjén keresztiil bejelenteni. A Megrendelé koteles a bejelentés
azonositojat (a Szolgdltatd altal haszndlt nvilvantartdsi rendszer SD szémat),
amelyet a Szolgdltatdé HelpDeskje a bejelentéskor a bejelentdvel kozol,
megdrizni, a munkahely naploba bejegvezni és minden tovabbi bejelentéssel
kapcsolatos kommunikaciéjdban az adott SD szamra hivatkozni.

b) A telefonos bejelentések felvételéhez a bejelentd koteles megadni az alabbi
informacidkat:

o Szolgdltatasi pont neve

o Felhaszndlo neve

o Felhasznalo telephelye és telefonszama

o Lszkodz azonositoja: gyari szama, vagy Inform ID-je, vagy postai FM
azonosito

o A probléma felmertlésének ideje

o A bejelentéshez kapcsolado eszkdz pontos helye

o A hibajelenség egyértelmi meghatarozasa

o Kordbban volt-e hasonié hibajelenség, probléma

o Kapcsolddo bejelentést tett-e a kdzelmaltban

o Probélt-e valamilyen megoldast talalni a problémara

c) Az eszktzok {izemeléséhez sziikséges, szabvanyoknak és technologiai
el6irdsoknak megfeleld tizemeltetési kdrnyezetet nem véltoztatja meg.

d) Biztositja, hogy az eszkozok mozgatdsa, athelyezése csak a Szolgdltatd

bevondsaval torténhessen.

A Megrendelé tertiletén talalhatd tizemeltetési tevékenvséghez kapcsolodo

helységekhez torténd hozzaférés, bejutas biztositasa.

]
~——

f) Amennyiben a felhasznélo hibajabdl keletkezett kar az eszkdzokben, az eszkoz
javitasdnak koltsége a Megrendelét terheli.

A haszndlt rendszerekhez kapcsolodé hasznalati  szabalyozdsckban
(mindenkor érvénves Postapartner IPH FELHASZNALOI MUKODTETESI
SZABALYZAT alapjdn) megadott feladatok végrehajtisa (pl. gépek terv

szerinti kikapcsolasa, ujrainditdsa, felhaszndldi tisztitdsa, verzidvaltasok
elgkészitése).

©

A szolgaltatas nyajtasdhoz hasznalt, a Posta altal biztositott eszkdzok kellék anvagait

a Magvar Posta biztositja, megrendelés alapjan. A partner dltal biztositott eszkdzok
kellék anyagainak biztositdsa a partner feladata.

8. Vis maior

A Megrendelé nem alkalmazhatja a késedelmes teljesités vagv meghitusulas
jogktvetkezményeit, ha az vis maior eredménye, vagyis a Szolgaltato érdekkorén
kiviili, olvan elharithatatlan okok kovetkezménve, amelyek a Szolgédltatonak nem
rohatoak fel. (Ilven esetek kilonosen: sztrdjk, haborq, tdzeset, arviz, jarvany, embargo,
stb.) A vis maior akkor szolgal kimentés indokaul, ha az a Szolgdltato tevékenységével

49



8. sz. melléklet 1. sz. fliggelélke
Tevékenységlista

1. Infokommunikacids szolgéltatas

1.1.1 HIBAJAVITAS
A Szolgéltatd ezen szolgaltatas keretében véllalja a Szolgaltaté Service Desk

rendszerében rogzitett bejelentésekben szereplé hibajelzések  kezelését a
meghatarozott szolgaltatasi szinten beldil.
E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi el:

» Hibabejelentés fogadas

o Hibaelharitds

o Amennviben indokolt, a felhasznalé rovid tdjékoztatasa, hogyan keriilheti el a

hasonlé meghibasodast
2. Desktop és asztali nyomtato szolgaltatascsoport

2.1 ESZKOZJAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgaltatds keretében vallalja a Szolgdltatd nyilvantartasi

rendszerében  rogzitett bejelentésekben  szereplé  hibajelzések  kezelését a

meghatarozott szolgaltatasi szinten belul.

E szolgaltatas keretében a Szolgéltatd az alabbi tevékenységeket végzi el:
a)  Hiba azonositasa, elharitdsa

= Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mailben

2 A Megrendel6 dltal meghatarozott adatok mentése, a javitas soran
eléallo adatvesztés elkerlilésére, amennyiben az eszkdz miiszaki
allapota azt Ichet6vé teszi. A mentés adathordozon atadasra nem
keriil, azt a javitast kovetSen a Szolgaltato torli.

o Javitas torténhet:

- Telefonon torténd (szitkség esetén képernyé atvétellel
kiegészitve, vagy tavoli beavatkozassal), vagy helyszini
hibaelharitéssal

- DBeallitassal vagy eseti karbantartassal

- A Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott csereeszktz
biztositdsaval

° Az eszkoz mikodésének ellendrzése
n  Adatvisszatoltés, amennyiben adatmentés tortént.

b)  Tovabbi tevékenységek



E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenvségeket végzi el:

a) A Virusvédelem biztositdsdra vonatkozé specifikus tizemeltet6i
tevékenységek:
= Virusminta frissités
= Virus tendencidk figyclése
= Virusvédelmi napld naprakészen tartasa, kezelése
= Virusvédelmi események jelzése a Szolgaltaté virusvédelmi

szabalyzatanak megfeleléen

by Az Elektronikus levelezés tzemeltetésére vonatkozé specifikus
tizemeltetdi tevékenységek:
=  Mailbox adminisztracio (létrehozas, médositas, &thelyezés,
megsziintetés)
= Rendszeres mailbox mentés
= Hasznalattal kapcsolatos logok ellentrzése
»  Adatbazis karbantartas
= Riportok készitése

4. Egyéb tizemeltetdi tevékenységek szolgaltatascsoport

A Szolgaltato az elézekben felsoroltakon tal az aldbbi tevékenységeket végzl:
s Az informatikai eszkozok garanciavesztést nem  okozo
karbantartasi feladatainak cllatasa.
»  Multifunkciondlis eszk¢zok hasznalatanak tdmogatdsa (ezen
eszkozokkel kapesolatos altalanos segitségnyjtds, tandcsadas)



W

6.

9. sz. melléklet
Kapcsolattarték adatainak kezelése

A kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Magyar Posta Zrt.
kizarolag a szerz6dés teljesitésével tsszefliggd kapesolattartas céljabol, a szerzédés
teljesitése, az atadas-atvétel/teljesitésigazolas lefolytatasa érdekében, a szerzddés
modositasahoz megsziintetéséhez - ideértve a szerzdédés nem vagy nem
szerzbdésszerd teljesitéséhez kapcesolddd kommunikéciot is - sziikséges 1épések
megtétele érdekében kezeli.

Az adatok Magyar Posta Zrt. részére valo megadasanak megfelel6 jogalapjat a
Megbizott és kapcsolattartdja kozotti jogviszonyban a Megbizott koteles
biztositani. A Megbizott jelen szerzédés aldirdsdval kijelenti, hogy az adatok
dtadasara megfelel6 jogalappal rendelkezik.

A kapcsolattartdé adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasagi
érdeke flizodik, ami abban nvilvanul meg, hogy a szerzédés szerzddésszert
teljesitésének biztositdasahoz elengedhetetlen, hogv a Felek egymassal a kapcsolatot
tartani tudjak.

A kapcsolattartéi adatok kezelésének iddtartama a szerzédés megsziinésétol
szamitott 3 év. Ekkor a szerzodések kapcsolattartdl melléklete megsemmisitésre
keriil.

A kapcsolattart6 tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak
torlését, zaroldsat (korlatozasat) vagy helyesbitését.

Tekintettel a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattarté az 5. pont szerinti kérelmeit
elsédlegesen a Kozremtikddonél nydjthatja be. A Kézremikoéds a Magyar Posta
Zrt.-t kételes haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattartd 5. pontban
meghatarozott kérelmének megfeleléen a kapcsolattartd adataiban valtozds élit be,
vagy az adatok tovabb nem kezelheték. Amennyiben az érintett kapcsolattartd
adatait a Kozremikods torolni keéri, koteles ezzel egyidejileg Gj kapesolattartot
kijelolni és annak adatait a Magyar Posta Zrt. részére atadni.

Amennyiben a tiltakozdst az adat torlése, zdrolasa vagy helyesbitése iranti
kérelmet a kapcsolattartd személy a szerzédésben vagy annak fliggelékében
megjelolt Magyar Posta Zrt. kapcsolattarto részére, valamint a Magyar Posta Zrt.
tgyfélszolgalatanak elérhetdségein (1540 Budapest, 06-1-767-8282,
ugyfelszolgalat@posta.hu) jelzi, a Magyvar Posta Zrt. a kérelemrél a Kozremukodot
a 2. pontban foglaltakra tekintettel értesiti.

A Magyar Posta Zrt. a Kozremiksdd kapcsolattartGjdnak adatai kezelésére
vonatkozo tajékoztatds kérésére - erre irdnyul6 kérés esetén irdasban - megadja a
kérelmet benyujtd kapcsolattartonak a kezelt adatait és az adatkezelésre
vonatkozodan minden kért informéciot kozol a kérelmet benyjté kapcesolattartoval.
A kapcsolattarto a kérését a postai kapesolattarto részére, valamint a Magvar Posta
Zrt. Ugvfélszolgalatanak 7. pontban megjelolt elérhetéségein tudja benydjtani a
Magvar Posta Zrt. részére azonosité adatai (név, e-mail cim, telefonszdm,) és a
szerzédés szama megadasaval. A tajékoztatas irdnti kérelmek teljesitésének
hataridejére a Magvar Posta Zrt. mindenkor hatalyos Adatkezelési
Tajékoztatojaban (www.posta.hu) foglaltak az iranyvadok.

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatia a Kozremikodd kapcesolattartéit, hogy
amennyiben a Kozremiikddének azon adatkezelését, amely szerint adataikat a

h
L



JELENLETI iV

Késziilt: Szantod Kozség Képviselg-testiiletének
2024. oktober 25.-i rendkiviili
nyilvanos iilésén megjelentekrol

Vizvari Attila polgarmester

/
/
Németh Zoltan alpolgarmester /jg g_’y f_

dr. Aratoné Nagy Agnes képviselé

Mucza Milan képviseld Loy Zﬂi«é(

Varszegi Balazs képvisels

dr. Térécsik Gabriella jegyz6 ’/1‘1“ O/Wm 7é/ /f‘?ﬁ"‘a&—-—

. . 173 o r LY / '1 [
Magyar Szilvia vezets-fStanacsos ’ 1“""5\(‘) "“ coieosmon




