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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatdsrdél szolé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a helyi 6nkormanyzatok feladatava teszi a gyermekek védelmének és
helyi ellatérendszerének kiépitését és miikodtetését, a teriiletén él6 gyermekek ellatasanak
megszervezését. A Gyvt. 96. § (6) bekezdésének el6irdsa szerint a helyi dnkormanyzat a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év majus 31-éig - a kiilén
jogszabalyban meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést készit, amelyet a
képviseld-testiilet minden év majus 31-ig megtargyal.

A gyamhat6sagoktol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szolé 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.) 10. sz. melléklete tartalmazza az atfogo értékelés
tartalmi kovetelményeit:

a) A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

b) Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa. (kérelmezdkre
vonatkoz6 altalanosithatd adatok, elutasitasok szama, fobb okai, dnkormanyzatot terheld kiadas
nagysaga, egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkozd
adatok, — gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok.)

c) Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatdsok bemutatasa
(gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekek napkozbeni ellatdsanak, gyermekek atmeneti
gondozasanak biztositasa)

d) A felligyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi tertlileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

e) JovOre vonatkozd javaslatok, célok meghatarozdsa a Gyvt. el6irdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencids elképzelések).

f) A blinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program).

g) A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmi{ikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatdsaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidds programok, drogprevencié stb.).

A beszamoldé kiilon melléklete a Gyermekjéléti Szolgalat munkajira vonatkozd szakmai
beszamold.




A fentiek alapjan kérem az el6terjesztés megtargyaldsat, és az aldbbi hatarozat javaslat
elfogadasat.
Kereki Kozség Onkormanyzata
.......... /2025.(.......) Kt hatarozata
Kereki K6zség gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol

Kereki Ko6zség Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. tv. 96. § (6) bekezdése, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasroél szo6lé 149/1997. (X. 10.) Kormanyrendelet 10. szdmu melléklete alapjan
Kereki Kézség Onkormanyzata gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szolé
2024. évi beszamolot a hatarozat melléklete szerint elfogadja, ezzel egyidejlileg a Képviseld-
testiilet koszonetét fejezi ki a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasaval foglalkozo
szakemberek részére.

Hatarid6: 2025.majus 31.
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- Atfogo értékelés a 2024. évben végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
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ATFOGO ERTEKELES
KEREKI KOZSEG ONKORMANYZATA -
2024. EVI GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI FELADATAINAK ELLATASAROL

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6)
bekezdése alapjan a telepiilési 6nkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol minden év majus 31-ig atfogo értékelést készit.

Az értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szo6lé tobbszoér modositott 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 10. szamu
melléklete tartalmazza.

1.) Kereki kézség demografiai mutatoi

Kereki alland6 lakosainak szama 2024. januar 1. napjan: 542 {6 volt.

A 0-18 év kozotti gyermekek szama: 87 6.
ebbdl 0-3 éves 21f6
4-6 év kozotti: 14 {6,
7-14 év kozotti: 31 16,
15-18 év kozotti: 21 f6 volt.

2.) Az 6nkormanyzat altal nvuajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

a.) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2024. évben 3 gyermek részesiilt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben. Halmozottan hatranyos helyzet, valamint hatranyos helyzet
megallapitasara sem kertilt sor.

b.) Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasban részesiiltek
Kereki Kozség Onkormanyzata 2024. évben 10 6vodas gyermeket tdmogatott 6vodakezdési,
25 f6  iskolaskoru gyermeket tamogatott tanévkezdési, 20 f6 gyermeket kozépiskolai
tanévkezdési tamogatdsban. A tdAmogatasok megoszlasa:

- 10 gyermek 6vodakezdési tamogatas 15.000,-FT/f6 150.000,-Ft
- 27 altalanos iskolai tanul6 20.000,-FT/f6 540.000,-Ft
- 21 f6 kozépiskolas tanulé 30.000,-FT/f6 630.000,-Ft

A kifizetett tamogatasok 6sszege 1.320.000 Ftvolt.

A Képvisel6-testiiletet 2024. decemberében 69 kereki gyermeket tdmogatott egyszeri, 10.000
Ft/f6 pénzbeli karacsonyi tamogatasban. A pénzbeli karacsonyi tamogatasok 6sszege: 690.000
Ftvolt.

Helyi rendelet alapjan adhat6 gyermeksziiletési tamogatas 3 volt, a Kkifizetett tamogatas
osszege: 300.000,-Ft volt.

Bursa Hungarica 0sztondijra nem volt jogosult palyazé6 2024. évben.



c.) Gyermekétkeztetés megoldasanak mddjai, kedvezményben részesiilokre
vonatkozo statisztikai adatok

Ovodai és iskolai gyermekétkeztetési feladatokat a Balatonfoldvari Széchenyi Imre Altalanos
Iskola és a Balatonfoldvari Kistérségi Ovoda latja el.

A kereki gyermekek koziil a Balatonféldvari Széchényi Imre Altaldnos Iskolaba 100 %-os
intézményi téritési dijkedvezményben két gyermek részesii, 50 %-os téritési
dijkedvezményben 2 gyermek részesiil.

Az 6vodaba jaré gyermekek utdn a sziil6k 100 %-os intézményi étkezési dijkedvezményt
igénybe veszik.

3.) Az onkormadnyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa

a) Gyermekjoléti szolgaltatas
Az onkormanyzat a gyermekjoléti szolgaltatast 2024. évben a Balatonfoldvari Kistérség
Szocidlis és Gyermekjodléti Szolgalatan keresztiil biztositotta.
A szolgalat miikodésének tapasztalatair6l szolé beszamolét az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

b) Gyermekek napkozbeni ellatasa
A gyermekek napkozbeni ellatdsaként az életkornak megfelel6 nappali felligyeletet, gondozast,
nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek

sziilei, torvényes Kképvisel6i munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a
gyermekgondozast segit6 ellatds és a gyermeknevelési tamogatds folydsitdsa melletti
munkavégzést is -, munkaer6-piaci részvételt elésegité programban, képzésben wvalo

részvételiik, nappali rendszerd iskolai oktatdsban, a nappali oktatds munkarendje szerint
szervezett feln6ttoktatasban, fels6oktatasi intézményben nappali képzésben val6 részvételiik,
betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni.

A napkozbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatdsok id6tartama lehetdleg a sziilg,
torvényes képvisel6 munkarendjéhez igazodik.

A gyermekek napkézbeni ellatdsanak formai - a gyermekek életkoranak megfelel6en:

a) a bolcsddei ellatas,

b) a napkdzbeni gyermekfeliigyelet (ez nem az iskolai napkozit jelenti)

c) az alternativ napkozbeni ellatas.

Telepiilésiinkon a gyermekek napkozbeni BOLCSODEI ellatasat a Balatonfoldvari Mesevar
Ovoda és Tengerszem Bélcsdde biztositja, ami 2024.jtlius 1-jén nyitotta meg a kapuit.

A bolcséde egy 12 f6s csoporttal miikédd intézmény, melyben 2 f6 kisgyermeknevel6 és 1 {6
dajka és 1 f6 helyettesit6 latja el a gyermekek napkozbeni ellatasat. 2024. évben 1 kereki
kisgyermek jart a bolcs6débe.

4.) Afeliigyeleti szervek ellen6rzései
2024. évben ellenOrzésre nem kerult sor.

5.) A jovére vonatkozo javaslatok, célok

A meglévé intézmények biztositjak a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
megvaldsitasat. Az 6nkormanyzat és a Gyermekjoléti Szolgalat kapcsolata szoros, a felmertild
problémdakra roévid idén belill megoldast taldlunk. A gyermekvédelmi jelzérendszer jol
miikodik a teleptilésen, igy a problémak szinte azonnal ismertté valnak, és a megoldasukban a
sajat teriiletén mindenki részt vesz.




Helyettes sziil6i hal6zat szervezésére folyamatosan kisérletet tesz a Gyermekjoléti Szolgalat, de
a feladatok ellatasara alkalmas személyt nem talaltak.

6.) A biinmegel6zési program fé6bb pontjainak bemutatasa
Kereki 6nkormanyzata nem rendelkezik blinmegel4zési programmal.

7.)Gvermekkoru és a fiatalkoru biinelkévet6k szamanak az altaluk elkévetett
bilincselekmények szamanak, a biinelkévetés okainak bemutatasa:

A Siofoki RendOrkapitdnysag Balatonfoldvari Rendérdérs tajékoztatasa alapjan Kereki
kozségben 2024. évben gyermekkoru és fiatalkord blinelkoveté nem volt.

8.) Atelepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek egyiittmiikodése

A telepiilésen miikod6 civil szervezetek nem vesznek részt a gyermekjoléti alap- és
szakellatasban. Mikoédési koriik szabadidés programok szervezésére és lebonyolitasara
korlatozadik.

Kereki, 2025. majus 21.

Csicsai Laszlé Viktor
polgarmester



BALATONTFOLDVAR] KISTERSEG
SZOCIALIS és Gyermekjoléti SZOLGALATA
8624 Balatonszarszd, F& u. 48.

Tel.: (84) 362-545
e-mail: szgysz@bfterseg.hu

BESZAMOLO

A BALATONFOLDYVARI KISTERSEG
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALATANAK
2024. EVBEN KEREKIBEN
VEGZETT CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATASAROL

Keészitette: Balassané Vinkler Ivett csalddsegits



Tisztelt Képvisels-testiilet!

A beszamol6t ez évben is a jogszabalyi eléirasok rendelkezéseinek megfelelden a 1997. €vi
XXXI. Térvény 96. § 6. bekezdésében a telepiilési onkorményzatok szdméra eldirt atfogd
ériékelés elkészitéséhez kapesolods 149/1997. IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamil
mellékletének intézményiinkre vonatkozo tartalmi kovetelményeinek figyelembe vételével

készitettiik.

Az intézmény rendelkezik a jogszabalyok altal meghatarozott miikodési dokumentumokkal €s

szabdlyzatokkal.

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatas nyujtasaval, szocialis
segittmunkdval, valamint mds személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgdltatisok,
ellitasok kozvetitésével latja el. Kerekiben Szolgilatunk 8 személynek segitett az elmult
év folyamin. , )
A telepiilésen a Csaldd- és Gvermekjoléti Szolgdltatds biztositdsdnak modja a Balatonfoldvari
Tébbeélt Kistérségi Tarsulds 4ltal fenntartott és mikddtetett intézmeny altal biztositott. AZ
intézmény kozpontja: Balatonszéarszd, F6 u. 48. szam alatti épiiletben talalhato, megfeleld irodai
infrastrukturaval ellatva.

A tavalyi évben az intézmény személyi feltételeit csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatasban az
intézményvezetd mellett 3 csaladsegits, illetve 1 f6, 6 6rdban foglalkoztatott gazdasagl

adminisztrator biztositotta.

A csaladsegitok 12 telepiilésén teriileti felosztas szerint lattak el feladatukat.

A gyermekjoléti szolgaltatds a 0-18 éves korosztalyra és csaladjaikra terjed ki, a csaladsegitd
szolgaltatas pedig a telepiilés teljes lakossdgéara vonatkozo ellatas.

Kerekiben a csaladsegitéi feladatokat Balassané Vinkler Ivett latta el. Ugyfélfogadasi 1d6

szerdan 10:30-12 éra kdzott torténik. _
A lakossdg tajékoztatasa a Szolgdlat mikodési rendjérdl, szolgaltatdsairol,
szordlapok formdjaban folyamatos.

plakatok és

A szolgalatnal megjelent személyek szdma nem €s korcsoport szerint:

0-17 18-61 62-
5 Csaladok
A szolgalatnal megjelent személyek ] Lieszesen szama
s = Y nd | ferfi| no | farfi | no | férfi
szama
Egyiittmikodési 1 1 1
megallapodds alapjén
Kereki
Egyszeri alkalom és 1 3 3 7 7
tanacsadottként




GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véds specidlis személyes jellegti
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkizeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi-, lelki-, értelmi- és erkdlcsi fejlédésének és csalddban torténd nevelkedésének
clésegitéset. A gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elsegitését végzi,

A jelzérendszer tagjaival vald egyiittmiikodés tapasztalatai:

Tevékenységiink fokuszdban a gyermek 4ll, de a munka a csaladdal és az észlels- &s
jelzérendszerrel egylittmiikddve végezhetd csak eredményesen. Kiemelten fontos etikai
kovetelmény — amely egyarant vonatkozik a csalddsegitére és a jelzérendszer tagjaira — a
szigoru titoktartds és az adatvédelmi térvénynek megfelel adatvédelem.

A gyermekjoléti szolgaltatds ellatasi korébe a 0-18 éves korosztaly tartozik, illetve azon
csaladok, ahol a gyermekek veszélyeztetett koriilmények kizott élnek. Itt hangstlyos szerepet
kell, hogy kapjon a prevencio, vagyis a veszélyeztetettség kialakuldsdnak a megelézése. Ebben
a gyermekvédelmi észleld-€s jelzOrendszer tagjainak szerepe igen jelentds, ugyanis a segitd
munka szempontjabél nagyon fontos, hogy a csaladi problémédk miel8bb felszinre keriiljenek.
Az észleld- ¢s jelzérendszer tagjai mindazon intézmények szervezetek képviseldi, amelyek
barmilyen forméban kapcsolatba keriilhetnek gyermekekkel, gyermekes csaladokkal. fgy
kiiléndsen: az oktato-nevel$ intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, védéndi szolgélat,
rendbrség. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy ebbdl a korbdl kapjuk a jelzések zomét és
rendszeres kapcsolatban dllunk veliik.

A térvényi eldirasok értelmében szakmakozi megbeszéléseket tartunk. Ez azt jelenti, hogy az
egyes lgyekkel Osszefliggd napi kapcsolaton tulmenden jelzérendszeri iilések keretében
taldlkozunk a tarsszakmdak szakembereivel, biztositva ezzel a sziikséges informécié dramlasat
¢s a hatékonyabb egytittmiik6dést.

Elmult évi szakmakdzi megbeszéléseink témai a kdvetkezék voltak:

» A szilove valas kihivéasai” (El6add: Sarfi-Szakacs I1diké pszicholégus, integralt sziils-
csecsemd/kisgyermek konzulens)

» ,Interaktiv el6adds a rendérség szerepérdl a gyermek- és csaladvédelemben” (Eldado:
Igali Levente rendér 6rnagy, mb. érsparancsnok)

» ,,Tajekoztatas a Nyimi Lovas- és Kutyds Terdpids Kézhaszni Egyesiiletré]” (Elgado:
Csallés Krisztina lovas oktatd)

» ,Leépcstk — lépések sziil6tréning bemutatasa™ (El6ado: Térok Klara és Szakali Agnes
gyodgypedagdgusok)

» Allatasszisztalt foglalkozas bemutatdsa” (Eléad6: Veisz Viktdria mozgasfejlesztd
pedagogus, terdpias kutya felvezetd)

» A szamitégépes jatékok gyermekekre gyakorolt hatdsai” (El6add: Sariné Molnar
Agnes pszicholdgus)

Gyermekjoléti Szolgalatunk a személyes gondoskodast nywjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirl sz6ld
15/1998. NM. rendelet  értelmében 2024. februdr 22-én szervezte meg az éves szakmai
tanacskozast melynek célja, hogy az adott telepiilésen gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi
feladatot ellatd szakemberek el6z8 évi tevékenységiiket bemutatva segitsék a telepiilés
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gyermekvédelmi rendszerének attekintését. Atfogban értékeljék éves munkdjukat, milyen
feladatokat oldottak meg és azok mennyiben voltak eredményesek. Tarjék fel a nehézségeket,
ill. problémakat.

A Szolgélatunkndl jol kiépitett a jelzérendszeri egyiittmiikodés. (A védéndk, ovodak, iskolék,
rendérség aktiv egyiittmiikodésével.) Fontos, hogy a kozds munkaban mindenki a sajat
szakteriiletének szakmai moédszereit hasznalva és a sajat kompetencidin belill segitsen a
problémak megsziintetése, stilyosbodasanak elkeriilése érdekében.

A telepiilés demogrdfai mutatdi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves koroszialy adataira

A gyermekjoléti szolgaltatds ellatasi korébe a 0-18 éves korosztaly tartozik, illetve azon
csaladok, ahol a gyermekek valamilyen ok miatt veszélyeztetett helyzetliek.

A telepiilés lakossdgszama 2024. janudr 1-én 542 f§ volt statisztikai adatok alapjan, ebbél 87
6 volt kiskoru.

Korcsport szerinti megoszlasa a kiskortaknak:

0-3 évesek szama: 21 6

4-6 évesek szama: 14 6

7-14 évesek szama: 31 £6

15-18 évesek szama: 21 6

Gyermekjoléti alapelldtds

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végezzik a csaladgondozast. A
csaladgondozas egy tervszerli munkét jelent, amikor a klienssel és a probléma megolddsaba
bevonhaté személyekkel a veszélyeztetd helyzet megsziintetését célzod tervet készitlink
hataridékkel és a feleldsok megjellésével. A gondozés eredményességét sziikség szerint, de

legalabb 6 havonta értékelni kell.

Kereki a 2024-es év folyaman azon szerencsés telepiilések kozé tartozik, ahol alapellatdsban
gondozott, illetve védelembe vett gyermek nem volt.

A Kozpont altal ingyenesen igénybe veheté pszichologusi, jogi tandcsaddst gyermekjoléti
ellatasban érintett csalad, nem igényelt.

Kornyezettanulmany elkészitésében nem kellett kézremikodniink.

A jelzérendszertd] gyermekkel kapesolatosan nem érkezett jelzes.

A kezelt problémak alapjan a telepiilésen jellemz6 volt:
» csaladi kapcsolati problémak
» agyermek magatartasi problémai
» mentalis problémak

Csaladon beliili bantalmazas egy csalddban tortént. Bincselekmérayt, szabdlysértést elkovetett
gyermek, vagy fiatalkorti nem volt a telepiilésen. Valsdghelyzetben [évd vdrandos anya nem
volt. Pdrtfogd feliigyelet alatt 4116 fiatalkor(i sem volt.

A Szolgalatunkndl ingyenesen igénybe vehetd pszichologial tandcsadast egy gyermeknek
igényeltek.



A csalddgondozdshoz és az esetek elldidsdhoz kapesoldds feladatok a kivetkezdk voltak:

» csaladlatogatasok

» segitd beszélgetések

» életvezetési és nevelési tanacsok

» hivatalos tigyekben térténd kozremilkodés (hivatalos levél, hatarozat értelmezése,
telefonos ligyintézés, kérelem irésa, nyomtatvényok kitsltése)

» szocialis juttatdsokhoz valé hozzajutas segitése (informéci6 a jogosultsag feltételeirdl,
sziikséges igazoldsok beszerzése, igényldlapok kitsltése, tovabbitisa)

» kapcsolattartas a jelzérendszeri tagokkal

» tovabb iranyitas (pszichologus, pszichidter, pedagégiai szakszolgalat, jog tandcsadds,

mediacio, csalddterdpia, kozosségi ellatds, munkatigyi kirendeltség, korményhivatal)
» adomanyok tovabbitdsa
» szabadid8s programokrol valo tajékoztatas
» esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezése

Az esetmegbeszélések folyamatosak voltak az elmult évben a jelzérendszeri tagokkal annak
érdekében, hogy megfeleld informécioval segitsiik egymds munkajat.

Esetkonferenciat 2 alkalommal tartottunk. Az esetkonferencian az érintett szakembereken kiviil
a sziil6k is részt vesznek. Célja, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége megsziinjon, a probléma
megoldasa érdekében javaslatok sziiletnek.

A Gyermekjoléti Kézpont és a Gyamhatésag kérésére tovabbra is részt vesziink védelembe
vételi targyalasokon, készitjik a feltilvizsgalatokhoz sziikséges komyezettanulmanyokat.
Havonta taldlkozunk a Kozpont vezetdjével és az ottani kollégékkal, megbeszéljiik,
értelmezziik az 1] jogszabalyokat, esetmegbeszélések soran lehetdségiink van megosztani a
nehezebb tigyeket, ill. tdjékoztatdst kapunk az esetleges véltozasokrol. Szorosan egyltt
dolgozunk a Kozpont esetmenedzsereivel azokban az esetekben, ahol hatdsdgi intézkedés
torténik (védelembe vétel, nevelésbe vétel, csaladba fogadas, utogondozas). A szakmai
adminisztracié elésegitése céljabdl bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében elnevezési
Informatikai Rendszer (GYVR), melyet minden csalad- és gyermekjoléti szolgéltatsst
nyujtonak hasznalnia kell. A GYVR bevezetésével az adminiszirécié és a papir alapu
kommunikécié csékkent, valamint gyorsabb és hatékonyabb lett a szakmai kommunikicié a
feladatellatas érdekében. A szakmai munka elsédlegesen a BM (EMMI) Médszertani Utmutatéi
¢s Protokolljai alapjén folyt.

Gyermekjoléti Szolgdlatunk szabadidbs programokat kizvetit és szervez:

A Szolgalat a gyermek szimdira olyan szabadidds programokat kozvetit, illetve
lehetéségeinkhez mérten szervez, amelyek a csalddban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok kéaros hatdsainak enyhitését célozzdk, illetve megszervezése a rossz szocialis
helyzetben 1év6 sziilének aranytalan nehézséget okozna.

» Aprilis 4-én raszorulé gyermekeket vittiink a Radpusztai élménybirtokra, ahol
megnézhettiik a lovardat és még sok mds érdekes allatot, ill. kirandultuk egyet a
kézelben.

> Augusztus 3-an a Balatonszemesi Elményfiirdébe vittiink gyermek csoportot. Az
ingyenes jegyeket a Balatonszemesi Onkormanyzattl kaptuk.
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> December 7-én a Févarosi Nagycirkusz Kardcsonyi Csoda Sh oflen élmény sl u

olyan gyermekeket, akik még nem jértak cirkuszban. Felejthet
szamukra ez a lehetdség.
; oz nem érkezett
A helyettes sziiléi hdlézat igénybevételére az elmilt évben Szolgala'tm]kh
igény, bejelentés erre a szolgaltatasra.

CSALADSEGITES

i s s . s S ) ;pessé tenni arra, hogy
A csaladsegités sordn igyeksziink a szolgaltatist igénybe vevéket kepe k mozgositasaban

6nallo életvitelre tegyenek szert, probléméik megolddsaban €s eroforrasdt
hatékonyan részt vegyenek. 1y krizishelyzet miatt
A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetv® eeye’, okok megel6zése,
segitségre szoruld személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzetheZ vef’ze‘tf) céliabol nyujtott
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzese !

szolgéltatés.

A csaladsegités ellatotti kore olyan hatranyos szocidlis helyzetii lak
életvezetési, anyagi €és nehéz szocidlis koriilmények kozott
megolddsiban segitséget igényelnek. St ptalis foglalkoztatéSi
Hozott probléma szerint anyagi, életviteli, lakhatasi, gyermeknevel €5 mel ozt problémakor
nehézségekkel kiizdd ellatotti kort kiilsnbdztetink meg. Gyakoxr? @ pale

megjelenése, ami 6sszetett feladatot jelent a csaladsegit6k szamare> L débb az {igyintézési
A szolgltatast igénybe vevSk hozott problémai kozil a legkl 617}6.,11(6 bléma volt. Eppen
nehézségben vald segitségkérés, az anyagi, életviteli, a lelki—meﬂta}ls P ‘fointézésben nyujtott
ezért az esetkezelések jellegére jellemz6 volt a tijékoztatas, tanacs adas, U8Y

segitség, valamint a segitd beszélgetés.

osok és azok csaladjai, a}l‘dk
élnek, akik problémajuk

szetbeni cllatasok terén, de

A Szolgélat igyekszik kozremiikodni és segitséget nyUjtani a termm € " allami és snkormanyzati

anyagi segitséget nem tud biztositani, csak a jogosultsdg alapjan j Ar
tamogatasokhoz vald hozzajutast segiteni.
A Szolgalathoz fordulék kéziil nagyon sok olyan eset van, amikor éoe miatt nem tudja
informéciészolgaltatds miatt jon be, mert alacsony iskolai = gzetfts 'gselni nem tudja. AZ
értelmezni és kitolteni a nyomtatvanyokat, igy érdekét objektiv™ <€ k’epv‘l &s felvilagositast.
informacionyajtas magédban foglalja altaldban mar az ﬁgyint::e,zest rlslé_k clmaradasainak
Segitséget nyujtunk formanyomtatvanyok kitoltésénél, koziizer="1 SR

rendezésénél. . o]entkezd szitkségleteket,
Folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgélat a mitkodési teriilete=" J© F hogy a csaladsegitd
segitjiik egyéb szocidlis szolgaltatasi formékhoz valé hozzaférést ;7,11%?’ ﬁs’ visggl[('ﬁ szakemberek
kapcsolatot teremt a kliens és a kiilénbdz6 szocialis ellatasi formrn akat eg szitkséges szakmal
kozott. Felveszi a kapesolatot az adott csalad problémadjahoz ig?’y"—iZOdﬁa ali Intézményével,
csoporttal, mint Kozdsségi Pszichiatriai Ellatassal, Fogyatékoﬁc’k aPZI;l slat tobb esetben
Onkorményzatokkal, Jardsi Hivatallal, Munkaligyi Kirendeltségg-;'el' A 1S'I'agmev a megfeleld
is ellat olyan csaladot, ahol mas szolgalattal egyiitt dsszedolgo= zva & :

megoldast, de ez elsésorban a kliens alapprobléméjatél fiigg.

. ok A i 1t
5 "4 Mtathe 1od . 3 p adsegitok altal javaso
A csalddsegitd szolgdltatds igénybevétele Onkéntes. vagyis a CS‘?‘;&& egoldasaban az a
segitséget, megoldast elfogadja-e a kliens, egyiittmikddik-e proCDb16

sajat dontésén mulik.

a kliensa szamara sziikséges




Kozvetités ellatasokhoz vald
hozzaféréshez(természetben)

Kozvetités mésik szolgaltatashoz

Kozvetités csaldd- és gyermekjoléti kp.-hoz

Esetkonferencia

Esetmegbeszélés

Esetkonzultacid

Kérnyezettanulmany elkészitésében vald
kozrem{ikodés

Csaladlatogatas 28 3

Adomanykozvetités

Munkank soran egylittmiikodiink a Siéfoki Csaldd-és Gyermekjoléti Kozponttal. Az
ingyenes specidlis szolgdltatdsok (medidci6, jogi tandcsadas, pszichologiai tandcsadés,
csaladterdpia, kapesolattartdsi tigyelet) altaluk biztositott az ellatasi telepiiléseinken. A hatdsagi
intézkedésekhez kapcsol6do tigyekben az esetmenedzser a koordinalé személy.

Karitativ szervezetekkel val6 kapcsolat és adomanvozas

A szolgalat altal mikodtetett ruharaktarbél rendszeresen juttatunk a raszoruld csaladok részére
ruhanemiiket, hasznalati targyakat, ill. bitor adoméanyt kozvetitiink.

Az Elelmiszerbankon keresztiil az ALDI majd a TESCO éruhazban megmaradt pékérut napi
rendszerességgel hétf6tdl cstitortokig osztottuk ki a raszoruléknak a 12 telepiilésen.

A Katolikus Karitdsz helyi szervezetével egyiittmitkddve adoményokhoz jut Szolgalatunk
(Balatonszemes, Balaton6szod, Balatonszarszo, Szolad, Teleki, Kotese, Nagycsepely) 2024.
évben tartés élelmiszer, bébiétel, iskolakezdési tamogatas, vetémag, Béres csepp, pelenka
kerilt kiosztasra.

A Vordskereszt éltal tartés élelmiszert, bébiételt, pelenkat, tdpszert tudtunk kézvetiteni a
raszoruloknak.

A Balatonszemesi Adoménybank segitségével tart6s élelmiszert, bltort, haztartési cikkeket,
iskolataskdkat, tanszereket juttattunk el csaldadoknak.

Kardcsony alkalmaval kézrem(ikédtiink ételosztasokban:

» Adomanybank szervezésében a Balaton6észédi és Balatonszemesi Onkormanyzat
felajanlasaval sszesen 70 adag babagulyds, langalld, mékos guba, szaloncukor és
gyiimdles  kerllt  kiosztdsara  kardcsonykor — Balatonszemes, Balatondszod,
Balatonszarszd, Balatonftlvar, Pusztaszemes, Kotcse, Nagycsepely telepiiléseken.



A csalddsegités sordn végzett feladataink:
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Informacionyujtas, kapcesolattartds

A telepiilések lakossagénak tdjékoztatdsa a szolgdltatds igénybevételének modjardl, a
tevékenység céljardl, tartalmardl, elérhetdségérol

Egyiittm{ikddés megszervezése az érintett mas intézményekkel kapesolatosan

A szocidlis és egyéb problémak feltarasa

Egyéni esetkezelés, tandcsadas

A szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara, a pénzbeli, természetbeni elldtisokhoz,
tovabbd a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezése

A csaldadgondozéds, a csalddban jelentkezd milkddési zavarok és konfliktusok
megoldasnak eldsegitése

Tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek és lakhatasi problémakkal kiizd6
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyijtasa

Azonnali segitségnyujtas krizishelyzetben

Komplex csaladgondozas.

Egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitdsahoz nyUjtott segitség

Segitd beszélgetés

Tovabb iranyitas

Pszichologiai problémdk, mint magatartaszavar, viselkedési probléma, deviancia,
szorongasok, stb. esetében kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a szakemberekkel

Jogi tanacsadas esetében kozremiikddés, kapcsolatfelvétel a szakemberrel, valds,
gyermekelhelyezés, vagy mas vagyonjogi kérdésekben

Ugyintézés

Kozmiiszolgaltatokkal torténd hatralékok kezelése

Pénzbeli és természetbeni ellatasok igénylése

Személyes gondoskodast nyujto intézmeényi elhelyezés

A szakmai tevékenységek adatai az év folyamén:

Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgaltatasban részesiildk szama

Nagycsepely
Szakmai tevékenységek Szolgaltatisban
halmozott szdma részesiilok szama
Informéacionyujtas 30 8
Segitd beszélgetés 28 8
Tanacsadas 15 1
Ugyintézéshez segitségnyijtas 1 1

Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez
(pénzbeli)




» Balatonszemesi Adomanybank altal mikuldscsomag lett szétosztva a gondozasban 1évé
gyermekek szamara.

Tovabbi tevékenységeink

2016. januér 1-jét6l létrehoztak a gyermekjoléti kozpontokat, igy havonta taldlkozunk a Sicfoki
Csaldad €s Gyermekjoléti Kozpont vezetdjével és az ottani kollégakkal, megbeszéljiik,
ertelmezziik az 0j jogszabalyokat, esetmegbeszélések sordn lehetdségiink van megosztani a
nehezebb ligyeket, ill. tdjékoztatast kapunk az esetleges valtozasokrol.

Szorosan egyiitt dolgozunk a Kézpont esetmenedzsereivel azokban az esetekben, ahol hatdsagi
intézkedeés torténik.

Lehetdségeink szerint igyeksziink részt venni szakmai napokon, konferencidkon, a gazdasagi,
jogszabalyi véltozasok mellett mi is tajékozddjunk a szakmat érinté kérdésekrl.

A Esztergéar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont (,,Egyiitt a jobb életért.”
TSZR2021-1489 MODSZERTAN Baranya és Somogy megye) szervezésében online
eléadasokon vettiink részt az alabbi témakban:

» Ujonnan megjelend drogok (Eléadé: Hamar Jénos Kallodo [fjasdgot Ment6 Misszid
szakmai vezettje, addiktologus)

» Csaldd és gyermekjoléti szolgélatok és a szocidlis szakellatas egyiittm{ikodése.
Tamogatott lakhatés. (E16ad6: Nemes Zita intézményvezetd Gondviselés Integralt
Szocidlis Intézmény)

» Tovéabbképzéssel kapcsolatos valtozasok, dokumentaciés mintak (Eléadé: Hodosi
Melinda igazgatohelyettes Marcali Szocidlis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont)

» Drogprevencié napjainkban (El6ad6: Szabé Judit intézményvezetd Zsibriki
Drogterapids Intézet)

A Gyermekjdléti Szolgilat miitkodésének tapasztalatai

Akik onkeént felkeresik a Gyermekjoléti Szolgédlatot azok tobbnyire ellatasok igényléséhez kérik
a segitséget, vagy hivatalos ligyek intézéséhez. A nehéz élethelyzetben éléknek adomanyt
kozvetitiink.,

Az anyagi nehézségeknél nem csak a munkanélkilliség és alacsony jovedelmi helyzet a
probléma, hanem a pénzbeosztds, a takarékos gazdilkodds megléténck a hidnya, és ezt a
legnehezebb kialakitani, tformalni az emberekben.

Vannak esetek, csaladok, akiknek a helyzete nem fog az 4ltalanos kozfelfogas szerint
véglegesen rendez6dni, megoldodni. Néluk elsddleges cél az allapotromlas megakaddlyozasa,
a gyermek mindenekfelett 4ll6 érdekének az eldtérbe helyezése, a lehet6ségek szerinti
tamogatésa.

A helyi szocidlis ligyintézések sordn sok segitséget kaptunk, illetve rendszeresen konzultaltunk
a szocialis ligyintéz6vel, igyeksziink egymés munk4jat kilcsondsen segiteni.

Kiskort veszélyeztetettségérél érkezd jelzés sordn pedig a jelzbrendszeri tagjainkkal van
lehetéségiink informacidcserére, adatkérésre, egymas tajékoztatasara. Tovabbra is toreksziink
a j6 munkakapcsolatra, egyiittmiikddésre.



Szakmai ellendrzés tapasztalatai:

A beszamoldsi id6szakban a Gyermekjoléti Szolgdlatnal nem volt szakmai ellendrzés a Somogy
Varmegyei Kormanyhivatal részérdl, utoljéra két éve tortént, akkor a szakmai ellentrzés soran
mindent rendben talaltak.

Szeretnénk megkoszonni a telepiilés Onkormanyzatinak segitséget, valamint a telepiilés
lakossaganak, klienseinek bizalmat, hogy megtiszteltek minket segitségkérésiikkel.

Kérem a tisztelt Képvisel§-testiiletet a beszamolé megtargyalasara és elfogaddsara.

Balassdné Vinkler Ivett Fiilop Andrea

csaladsegitd

Balatonszarsz6, 2025. marcius 21. /, /
%CQMAJ U L,Q e istg o z%%%‘f/@j



