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1. BEVEZETO

Mint minden Balaton parti telepiilés életében, igy Balatonfoldvaron is nagy jelentéséggel bir
a turizmus, a varos fejlédési lehet6ségeinek egyik meghatarozo eleme. 2013 6ta
Balatonféldvar Varos Onkormdnyzatanak kdtelezé turisztikai feladatait a Balatonfoldvari
Kistérségi Turisztikai Egyesilet Iatja el a koztik létrejott tamogatasi-egylittmikodési
szerz6dés keretein beldl.

Az Egyesiilet a helyi dnkormdnyzaton kiviil a térség 6nkormanyzataival, valamint
szolgaltatoival is szoros kapcsolatot apol, a kisebb, Un. hattérteleplilések turisztikai termékeit
is hirdeti, kommunikalja, hiszen Balatonféldvar hatara turisztikai szempontbdl nem ér végét
a telepliléstablanal.

Az Egyesiilet 2022-ben is az eddig is végzett tevékenységeket folytatja, amelyek kozul
elsédleges, mint f6 tevékenység az informacié-szolgaltatas és Tourinform iroda
mukodtetése, egyesiileti turisztikai portdl Gzemeltetése, marketingkommunikacio,
kereskedelmi tevékenység és egyéb, a szervezet m(ikodéséhez, iroda fenntartdsahoz
szorosan kapcsolddo pénzigyi és egyéb adminisztrativ feladatok.

Masik f6 tevékenységiink immar 6. éve a Foldvar Kartya rendszer lizemeltetése. Az
onkormanyzati rendeletben meghatdrozott személyek részére Varoskartya értékesitése, a
vendégéjszakat eltolté vendégek részére Turisztikai Kartya kiaddsa.

2019-ben a Magyar Turisztikai Ugyndkség Gjrapoziciondlta az orszagos Tourinform haldzatot,
azo6ta egyre nagyobb hangsulyt kap a munkénkban a MTU, mint az allami turizmusiranyitdsra
felhatalmazott szervezet altal delegalt feladatok ellatdsa, tobbek k6z6tt a Tourinform iroda
arculatanak erdsitéséhez kot6dé feladatok, statisztikak készitése, az NTAK regisztracidval és
egyéb szakmai informacidkkal kapcsolatos tudnivaldk elsajatitasa, képzéseken torténdé
részvétel és az ehhez kapcsolddod tajékoztatd forumok szervezése. Az ligynokség 2022-ben is
szamit az irodak aktiv munkajara.

2. A MENEDZSMENT MUKODESE

Az Egyesiilet f6 bevételi forrasa Balatonféldvar Varos Onkormanyzatanak éves tdmogatdsa -
ami mar harmadik éve 5 millié forinttal kevesebb, mint a tamogatasi szerz6désben rogzitett
Osszeg -, tovabbi bevételeit a tagdijak és az lzleti tevékenységbdl szarmazé bevételek teszik
ki, mint pl. ajandéktargyak, térképek, stb. értékesitése.

Az Egyesiilet 2019. aprilisatél a Tourinform iroddban éven at 2 f6 f6allasi munkatarsat
foglalkoztat. Az elmult évhez hasonldan a nyari turisztikai szezonban két {6 kisegit6
munkatdrsat, els6sorban didkokat kivan foglalkoztatni az Egyesiilet, hogy az iroda
f6szezonban a hét minden napjan nyitva tudjon tartani.



3. SZAKMAI TEVEKENYSEG

A balatonfoldvari Tourinform iroddnak az Egyesiilet a fenntartdja, tevékenységére
Balatonféldvar Varos Onkormdnyzataval kotdtt Tamogatasi és egylittm(ikodési szerz6dés,
valamint a Magyar Turisztikai Ugynokséggel kotdtt Névhasznalati szerz6dében és
Kézikonyvben foglaltak az irdnyaddak.

3.1. Informaciodszolgaltatas — Tourinform iroda miikodtetése
A Tourinform irodak elsGdleges feladata a turistak tdjékoztatdsa elsésorban a helyi és
térségi, valamint az orszagos turisztikai kinalatrdl.
e Személyes, telefonos és irdsos megkeresések fogadasa a Tourinform iroddban,
magyar, német és angol nyelven.
e Az Egyesiilet hivatalos honlapjanak (www.balatonfoldvar.info.hu) naprakész toltése
e A Magyar Turisztikai Ugynokség Nemzeti Turisztikai Adatbdazisanak
(www.csodalatosmagyarorszag) folyamatos toltése, aktualizaldsa a Tourinform iroda
kdzpontilag kijelolt gyjtSteriletére (33 teleplilés) vonatkozdan.

e Egyesileti hirdet6tablak folyamatos aktualizalasa.

e Hirlevelek kildése aktualis informdcidkkal, programajanlékkal egyesileti tagok,
partnerek részére.

o KoOzoOsségi média felliletein informacidok megosztasa (Facebook, Instagram).

e Szdllasajanlat a vendégek részére

e Sajtéfigyelés

3.2 Foldvar Kartyarendszer miik6dtetése
A 2017. évben bevezetett Foldvar Kartya rendszer Gizemeltetést az Egyesilet végzi, amely az
évek soran megnovekedett Ggyfélforgalmat és feladatokat generalt.
A rendszer mikodtetéséhez kapcsolédod feladatok:

e kapcsolattartds a partnerekkel (elfogaddhelyekkel)

e admin felllet kezelése

e kartyahoz tartozé honlap aktualizaldsa, frissitése

e ligyfélszolgdlat biztositasa

e kimutatasok, statisztikak

o készitése, értékesités nyomon kovetése

e pénzigyifeladatok ellatdsa

3.3. Marketingtevékenység

Az informacidszolgaltatas mellet az iroda masik f6 tevékenysége a marketing, Balatonfoldvar
és térségének online és offline kommunikacidja.

Leghatékonyabb és legolcsobb online kommunikacids csatornaink, amiket az iroda hasznal,
tovabbra is a kozosségi média fellletei. Ezeken a fellileteken folyamatosan osztjuk meg a
teleplilést és a térséget érint6 hireket, eseményeket, informaciokat, valamint a varost,
térséget bemutato fotdkat.


http://www.balatonfoldvar.info.hu/

Az online marketingen kivil print kiadvanyokra az Egyesiilet nem tud forditani. A korabban
elkészitett kiadvanyok mara elfogytak, a helyi latnivalékrdl, nevezetességekrdl, attrakciokrol
kézzel foghaté kiadvanyokat nem tudunk adni, amire pedig nagy sziikség lett volna. Az online
vilag mellett a vendégek még mindig igénylik ezeket a kiadvanyokat.

3.4 Rendezvényszervezés

Az Egyesiilet a 2022. évben nem tervez programokat, rendezvényeket, erre nincs forrasa.
A varosi és térségi programok marketingkommunikaciéjaban tud szerepet vallalni az
Egyesilet.

3.5 Palyazatok

Az Egyesiilet A Magyar Falu Program Falusi Civil Alap keretében ,civil kozosségi
tevékenységek és feltételeinek tamogatasa” cimU alprogram keretében civil szervezetek
ingatlan-beruhdzasi, felujitasi tamogatdsa targyaban a Tourinfom iroda kiils6-belsé
felujitasara pdlyazatot nyujtott be. A feldjitasi munkalatokat az Egyesiilet aprilis végéig
befejezi, majd az ehhez kapcsolddd elszamolast benydjtja.

3.6. Pénziigyi tevékenységhez kapcsolodé feladatok

egyeslleti pénztar kezelése

szamlak, nyomtatvanyok nyilvantartdsa

leltarak, nyilvantartasok vezetése

arusitasra atvett, megvasarolt termékek nyilvantartasa

kapcsolattartds a konyvel6vel

tagi nyilvdntartas vezetése

tagdijak kiszamlazasa, befizetések nyilvantartdsa, felszélitasok kiildése

utalasok el6készitése

gazddalkodast, mikodést érint6 nyilvantartasok, elemzések, kalkulacidk készitése (pl.
tagi befizetések, lizemeltetési koltségek, promdcids anyagok)

kapcsolattartds a szervezet vezetdivel, tajékoztatasuk az aktudlis gazdasagi, pénzigyi
nyilvantartasokrél, adatokrol

3.7. Kereskedelmi tevékenység

ajandéktargyak, térképek, utikonyvek értékesitése

3.8. Egyéb tevékenység

statisztikai adatok, visszajelzések folyamatos figyelése, nyomon kovetése (személyes
visszajelzés, irodastatisztika, honlap latogatottsaga, Facebook statisztika, stb.)

éves munkaterv és beszamold készitése az Egyesiilet altal végzett tevékenységrél a
KépviselG-testiilet részére

onkormanyzati tdmogatds felhasznalasardl elszdmolds készitése

éves koltségvetés Osszedllitasa

éves munkaterv meghatdrozasa

egyeslleti Ulések el6készitése, lebonyolitdsa, jegyz6konyv irdsa



e munkaszerz6dések, megbizasi szerz6dések, megallapodasok készitése

e kapcsolattartas a helyi, térségi, regionalis és orszagos szakmai szervezetekkel,
partnerekkel

e szakmai konferencidkon, tovdbbképzéseken vald részvétel

e havi statisztika készitése a MTU részére

e MTU altal meghatérozott hataridds feladatok teljesitése éven &t folyamatosan

o MTU részére éves beszamold készitése a Tourinform iroda miikédésérél

e adminisztracids tevékenység

e szakmai segitségnyujtds az egyesiileti tagokrészére (NTAK regisztracié és az En
Vendégszobam alkalmazds hasznalata)

3.9. Szakmai kapcsolatok

Tekintettel arra, hogy a turizmus tobb teriletet érint, rendkivil fontosnak tartjuk a
telepuilésen, a térségben mikodéd turisztikai szerepl&kkel (6nkormanyzatok, vallalkozok,
intézmények, stb.), valamint az orszagos és regionalis jelent6ségl szervezetekkel a meglévé
kapcsolatok folyamatos dpolasat, valamint Uj szakmai kapcsolatok kiépitését. Csak igy lehet
biztositott az érintettek kdzotti kdlcsonds és zavartalan informaciéaramlas, mely
elengedhetetlen feltétele annak, hogy az irodaba érkezé turista naprakész, pontos
informacidt kapjon Balatonfoldvar és térsége turisztikai kindlatabdl, a helyi kiadvanyokon tul
egyarant hozzajuthasson orszagos és regionalis kiadvanyokhoz is.

Az Egyesiilet f6 partnerei és tamogatoi:
e Balatonféldvar Varos Onkormdnyzata
e Balatonfdldvari Nonprofit Kft.
e Bajor Gizi K6zosségi Haz
o Kultkikotd
e Egyesiileti tag vallalkozék
e Balatoni Turizmus Szovetség
e Magyar Turisztikai Ugyndkség
e Magyar TDM Szovetség
e Balatoni Hajézasi Zrt.
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