ELOTERJESZTES

Balatonfoéldvar Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete szamara a
Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda
2018. évi munkatervérdl

Tisztelt Polgarmester Ur!
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesiilet (tovdbbiakban Egyesiilet) fenntartdsaban
|év6 Tourinform iroda az Egyesiilet és Balatonféldvar Varos Onkormanyzata kozétt érvényben
lévé Tamogatdsi és egylttm(ikodési megdllapodds, valamint az Egyesilet és a Magyar
Turisztikai Ugyndkség kozott 1étrejott Névhaszndlati szerz8dése, tovabbda az Egyesiilet éves
koltségvetési kerete kozott végzi munkajat.

1. AZ EGYESULET ES A MENEDZSMENT MUKODESE

1.1. AZ EGYESULET TAGSAGA

Az Egyesiilet 2008-ban 13 taggal alakult meg, jelenleg 158 taggal mukaodik.

A tagok a kistérség 13 telepilésén m(koédd szolgdltatdk, o©nkormanyzatok és
maganszemélyek, de tobb térségen kivil m(ik6dé szolgaltatd is az Egyesiilet tagja.

A kistérségi Onkormanyzatok koziil 8 telepiilés (Balatonféldvar, Balatonszemes, Balvanyos,
Kereki, K6roshegy, Kotcse, Szantdd, Teleki) teljes jogu, Szdlad teleplilés pedig partold tagja az
Egyesiiletnek.

1.2. AZ EGYESULET MENEDZSMENTIJE
Az Egyesiilet 2018. janudr 1. napjatdl a balatonféldvari Tourinform iroddban éven at 3 f6t
foglalkoztat.

Az Egyesiilet munkatarsai a jelenlegi munkakoroék szerint:
Ernyes Violetta — TDM menedzser / Tourinform irodavezeté
Lengyel Zséfia — Marketing menedzser

Domjan Tiborné — Pénziigyi és irodai asszisztens

A 2017. évben bevezetett Foldvar Kartya rendszer lizemeltetést az Egyesilet végzi, amely az
elmult évben jelent6sen megnovekedett Ugyfélforgalmat és feladatokat generalt, igy az
Egyeslilet majus vége-szeptember kdzepe, valamint julius-augusztus idészakokra tovabbi
munkatarsak felvételét tervezi.
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1.3. GAZDALKODASI ADATOK

Az Egyeslilet bevételeit az dnkormdnyzati tdmogatas, a tagdijak, a kilénboz6 palyazati
forrasok, az egyes marketingakciohoz csatlakozd szolgaltaték hozzdjarulasai, kiilonbozd
tdmogatasok, valamint az Egyesilet sajat lizleti tevékenységébdl szarmazd bevételeik teszik
ki, mint szinhazjegyek, térképek, utikonyvek, turisztikai témaju tarsasjatékok, iparmdivészeti
termékek értékesitése.

2. SZAKMAI TEVEKENYSEG

A balatonfoldvari Tourinform irodat az Egyesiilet mikodteti, tevékenységlinkre a Magyar
Turisztikai Ugyndkséggel kotétt Névhasznalati Szerz8désben és Kézikdnyvben foglaltak az
irdnyadoak. Az Egyesiilet és a Tourinform iroda sem tevékenységében, sem gazdalkoddsaban
nem valaszhatd kiilon, az iroda munkatarsai szlikség esetén nem csak helyettesiteni képesek
egymast, hanem mindennapi munkajukat minden vonatkozasban szorosan egylittmikdodve
végzik.

2.1. INFORMACIOSZOLGALTATAS
- Tourinform irodaban tobb nyelven (személyesen, telefonon, irdsban)

Tervezett nyitva tartas:

Datum Munkanapokon Szombat Vasarnap
01.01.-04.29. 8.00-16.00 zarva zarva
04.30. - 06.10. 9.00-17.00 10.00 - 14.00 zarva
06.11. - 07.01. 9.00-17.00 9.00-17.00 10.00 - 14.00
07.02.-08.19. 9.00 - 18.00 9.00 - 18.00 10.00 - 15.00
08.21.-08.31. 9.00-17.00 10.00 - 14.00 10.00 - 14.00
09.01. - 09.30. 8.00 - 16.00 10.00 - 14.00 zarva
10.01.-12.31. 8.00-16.00 zarva zarva

- az Egyesiilet hivatalos honlapjanak (www.balatonfoldvar.info.hu) naprakész téltése

magyar, angol és német nyelven
- az Egyesiulet MLP oldalainak www.activebf.hu, dog.foldvar.info,

nezdeikezfogo.foldvar.info kezelése

- a Magyar Turisztikai Ugynékség adatbdzisénak (NETA) naprakész téltése magyar,
angol és német nyelven (dtdolgozds alatt, jelenleg sziinetel)

- Nyitott Balaton honlap (www.nyitottbalaton.hu) éven at torténd frissitése magyar,

angol és német nyelven
- Csalad-, kerékparos és kutyabarat adatbazis toltése (BFT-vel vald egylittmikodés
keretében)
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Plakatok, szorélapok személyesen torténd eljuttatdsa junius, julius és augusztus
honapokban a helyi szolgaltatékhoz (szallodak, panzidk, éttermek, egyéb
szolgaltatdk, osszesen 28 helyre személyesen)

egyesiileti hirdet6tablak toltése éven at aktuadlis programplakatokkal (Tesco, piactér,
Keleti strand, Nyugati strand, kikoté)

programajanlé spot megirasa, felmondasa heti rendszerességgel, Keleti strandon
orankénti inditasa

programajanlo hirlevél kiildése éven at szolgaltatok, valamint a hirlevélre
feliratkozok részére

K6z0sségi médian (Facebook, Instragam, Pinteres, Google+, TripAdvisor) torténdé
informacidadas

orszagos, térségi és helyi média tajékoztatasa az egyesiiletet, teleplilést és térséget
érintd aktualitasokrél, eseményekrél

szallaskeresés (,szallaskozvetités”) a vendégek részére

sajtofigyelés, sajtokovetés

2.2. FOLDVAR KARTYARENDSZER MUKODTETESE

partnerek felkeresése, tdjékoztatdsa, szerz6dések megkotése

kartya miikodésének leirdsa, egyéb informacids anyagok elkészitése kartyabirtokosok
és szolgaltatok részére

kreativ anyagok elkészitése (onnline, offline)

admin felllet kezelése

kartyahoz tartozé honlap naprakész tartasa

kartya értékesitése

Ugyfélszolgalat biztositasa

pénzigyi feladatok

2.3. MARKETINGTEVEKENYSEG

Az informacidszolgaltatas mellett az iroda masik f6 tevékenysége a marketing, amely sordn a

balatonfoldvari turisztikai régid, kiemelt jelent&séggel Balatonfdldvar varos menedzselését,

marketingjét is ellatni hivatott.

turisztikai kiallitasokon, Utazas 2018 kiallitason vald részvétel megszervezése,
személyesen torténd képviselet

tajékoztato kiadvanyok, szérolapok, plakatok tartalmanak megtervezése, a
tartalomhoz illeszked6 sz6vegek megirasa magyar, angol és német nyelven, fotdk
valogatdsa, a kiadvany grafikai kivitelezése, nyomdanak nyomdakész anyag leadasa
rendezvények, programok plakatjainak és szordlapjainak tartalomhoz illeszked6
grafikai megjelenésének megtervezése és kivitelezése, nyomdanak nyomdakész
anyag leaddsa
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- PR cikkek, ajanlok elkészitése, tartalomhoz illeszked6 szovegek megirdsa fotok

valogatdsa, a kiadvany grafikai kivitelezése, nyomdanak nyomdakész anyag leadasa

- sajtohir megirasa

- radio és televizids interjuk

- programajanld hirlevél elkészitése, tartalomhoz illeszkedd sz6vegek megirdsa fotok

valogatasa, grafikai kivitelezése

- sajat arculattal ellatott ajandéktargyak grafikai tervezése (bogre, kulcstartd, parna,

hGtémagnes, jegyzetfiizet, stb.)

- ko6zosségi média tobb feliiletén torténé megjelenés

e Facebook

az oldal hirfolyam bongészése, friss tartalmak begydjtése

a vdros turisztikai portaljanak népszerdsitése

helyi és térségi programokrél tajékoztatas nyujtasa

képek, videdk megosztasaval telepllésiink népszerdsitése,
nyereményjatékok inditasa, lebonyolitasa

folyamatos kommunikacio (lGzenet, kommentek, mas oldalak
irdnydban torténd reakcid)

hirdetések, power editor (hirdetési fellilet) kezelése, koltségek
elosztasa kiilonb6z6 hirdetés tipusok kozott (mobil, asztali, Instragam,
Canvas), figyelemfelkeltS hirdetési szoveg megirasa, hozza illeszked6
grafikai megjelenités, célkozonség pontos meghatdrozasa, futd
hirdetés nyomon kovetése, szlikséges valtoztatasok végrehajtasa,
kampany lefutdsaval statisztikai elemzések

események létrehozasa, felhasznalék meghivasa, folyamatos posztok
|étrehozdsa eseményen beliil, kapcsolattartas az érdeklédékkel
proaktiv kommunikacid alkalmazasa

minden egyes FB tevékenységhez tartalomhoz illeszked6 képi és
szoveges megjelenés létrehozasa

e Instagram

naprakész képi tartalmak gyartasa

balatonfoldvari tartalmak nyomon kovetése, kedvelése,
kommentelése, ezeken keresztiil megfelel§ célk6zonség épitése
megfelel6 hashtag-ek haszndlatdval brandépités

e Pinterest

Balatonfoldvart bemutatd tablak Iétrehozasa angol és magyar nyelven
tablakra kitlizott képek, otletek az egyesiilet honlapjara mutatnak
nem csak kils6 kommunikaciora hasznaljuk, hanem varosi programok
szinesebbé tételéhez szolgdl otletgydjtési lehetGségként

e Youtube

Balatonfoldvart és térségét népszer(sitd videdk feltoltése
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- Google AdGrants kampany

2.4. RENDEZVENYSZERVEZES
A 2018. évi rendezvényekrdl jelenleg varosi szinten egyeztetés folyik az Onkormanyzat, a Bajor

Gizi Kozosségi Haz, az Egyesiilet, valamint kilsé rendezvényszervez6k kozott, amelynek
eredményérdl az érintettek aprilis folyaman tajékoztatast adnak.

Az Egyesilet a nyari turisztikai szezonban 6nallé rendezvények szervezését kapacitds
hidnydban nem tudja vallalni, de lehet6ség szerint kiilsé rendezvényszervez6k esetében a
helyi szintl koordinacidban, marketingkommunkaciés tevékenységben az el6z6 évekhez
hasonldan részt tud vallalni.

Az Egyesiilet immar 4. éve folyamatosan csatlakozik a Balaton Turizmus Szovetség altal
koordinalt Nyitott Balaton kampdnyhoz, amelynek keretében immar 3. alkalommal 2018.
majus 5-én szervezi meg a ,Nezdei Kézfogd” teljesitményturat. A tura kerekibdl indul, a 12
km-es tura célallomdsa Szo6lad, a hosszabb, 23 km-es tluraé pedig Balatonfoldvar. A program
egyre nagyobb népszerliségnek orvend a bakancsos turistak kérében.

2.5. PALYAZATOK
Az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma altal biztositott forrasbdl, a Nemzeti Egyiittm(iik6dési

Alap 2017. évre vonatkozd NEA-17-M jell "Civil szervezetek miikédési céli tamogatdsa
2017" cimd palyazati felhivasra az Egyesuilet palyazatot nyujtott be, amelyet a birdld bizottsag
tdmogatasra alkalmasnak talalt. Az Egyesilet a 2017. aprilis 1. — 2018. marcius 31. kozotti
idészak mUikodési koltségeinek tamogatdsara 550 000 Ft tdmogatasban részesilt. A
tdmogatasi 6sszeg felhaszndalasardl 2018. aprilis 30. napjaig el kell szamolni.

Az Egyesiilet ugyanezen konstrukcion bellil a 2018. évi kiirasra is palyazatot nyujtott be. A
palyazatot befogadtdk, jelenleg elbiralas alatt all.

2.6. PENZUGYI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO FELADATOK
- egyeslleti pénztar kezelése

- szamlak, nyomtatvanyok nyilvantartdsa

- leltarak, nyilvantartasok vezetése

- arusitasra atvett, megvasarolt termékek nyilvantartasa

- kapcsolattartas a konyvel6vel

- tagi nyilvantartas vezetése

- tagdijak kiszamlazasa, befizetések nyilvantartasa, felszélitasok kiildése

- utaldsok el6készitése

- gazdalkodast, mikodést érint6 nyilvantartdsok, elemzések, kalkuldcidk készitése (pl.
tagi befizetések, lizemeltetési koltségek, promacids anyagok)

- kapcsolattartas a szervezet vezetGivel, tdjékoztatasuk az aktudlis gazdasagi, pénzigyi
nyilvantartasokrél, adatokrol

— 8 \ Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesulet
BAIAT 2 NFOLDVAR
“ turisztikai re @io

H-8623 Balatonfoldvar, Pet6fi S. u. 1., Tel. +36 84 540 220
E-mail: info@balatonfoldvar.info.hu, Web: www.balatonfoldvar.info.hu


mailto:balatonfoldvar@tourinform.hu
http://www.balatonfoldvar.info.hu/

2.7. KERESKEDELMI TEVEKENYSEG

sajat készleten 1évé ajandéktargyak értékesitése

kézm(ves termékek és ajandéktargyak értékesitése bizomanyosi szerz6dés keretében
szinhaz- és koncertjegyek értékesitése bizomanyosi szerz6dés keretében

Térképek, utikonyvek, tarsasjatékok értékesitése

BAHART hajdjegyek értékesitése

2.8. EGYEB TEVEKENYSEG

statisztikai adatok, visszajelzések folyamatos figyelése, nyomon kovetése (személyes
visszajelzés, irodastatisztika, honlap |latogatottsaga, Facebook statisztika, Google
Adwords)

éves munkaterv és beszamolo készitése az Egyesiilet dltal végzett tevékenységrdl a
KépviselS-testiilet részére

onkormanyzati tdmogatds felhaszndlasardl elszamolds készitése

éves koltségvetés Osszedllitasa

éves munkaterv meghatdrozasa

egyeslileti kozgyllés elGkészitése, lebonyolitasa, jegyz6konyv irdsa

elnokségi lGlések el6készitése, lebonyolitdsa, jegyz6konyv irdsa
munkaszerz6dések, megbizasi szerz6dések, megdllapodasok készitése

egyeslilet szabalyszerl mlkodéséhez sziikséges szabdlyzatok naprakészen tartasa,
aktualizalasa

kapcsolattartds a helyi, térségi, regionalis és orszagos szakmai szervezetekkel,
partnerekkel

szakmai konferenciakon, tovabbképzéseken vald részvétel

havi statisztika készitése a MTU részére

MTU &ltal meghatérozott hatarid6s feladatok teljesitése éven &t folyamatosan
MTU részére éves beszamold készitése a Tourinform iroda miikédésérs|
adminisztracids tevékenység

tagok akviraldsa

szakmai segitségnyujtas az egyesileti tagok részére

irodatakaritasi és tisztantartasi feladatok ellatasa

2.9. SZAKMAI KAPCSOLATOK

Tekintettel arra, hogy a turizmus tobb teriiletet érint, rendkiviil fontosnak tartjuk a

telepiilésen, a térségben miikodo turisztikai szerepl6kkel (6nkormanyzatok, civil szervezetek,

vallalkozdk, intézmények, stb.), valamint az orszagos és regionalis jelent6ségli szervezetekkel

a meglévé kapcsolatok folyamatos apoldsat, valamint Uj szakmai kapcsolatok kiépitését. Csak

igy lehet biztositott az érintettek kozotti kdlcsonos és zavartalan informaciéaramlds, mely

elengedhetetlen feltétele annak, hogy az irodaba érkez6 turista naprakész, pontos informaciét
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kapjon Balatonfoldvar és térsége turisztikai kindlatabdl, a helyi kiadvanyokon tul egyarant
hozzdjuthasson orszagos és regionalis kiadvanyokhoz is.

Az Egyesiilet f6 partnerei és tamogatoai:

- Balatonféldvar Varos Onkorményzata

- Balatonfdldvari Nonprofit Kft.

- Bajor Gizi Ko6zosségi Haz

- Kultkikoté

- Egyesiileti tag vallalkozok

- Balatonszemes K6zség Onkormanyzata
- Balatoni Turizmus Szbvetség

- Magyar Turisztikai Ugyndkség

- Magyar TDM Szovetség

- Balatoni Hajozasi Zrt.

- BFT Balatoni Integrdciés Kdzhasznu Nonprofit Kft.

Kérem a Tisztelt KépviselG-testiiletet, hogy a munkatervet megvitatni és elfogadni
sziveskedjen.

Balatonféldvdr, 2018. mdrcius 13.
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Ernyes Violetta
TDM menedzser, Tourinform irodavezetd
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