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1. BEVEZETO

A Balatonfoldvari Kistérségi Turisztika Egyesulet (tovabbiakban Egyesililet) és a
fenntartasaban lévo Tourinform iroda az Egyestlilet és Balatonfoldvar Varos
Onkormanyzata (tovabbiakban Onkormanyzat) kozott létrejott Tamogatasi és
egyuttmiikodési megallapodas, valamint az Egyesulet és a Magyar Turisztikai Ugynokség
(tovabbiakban MTU) kozott Iétrejott Névhasznalati szerzodés, tovabba az Egyesiilet éves
koltségvetési kerete kozott végzi tevékenysegét.

Az Egyesulet 2008-ban alakult, 2013 6ta pedig hivatalosan, szerzodésben rogzitve latja el
az Onkormanyzat kotelezé turisztikai feladatait.

Az Egyesdilet a helyi Onkormanyzaton kivil a térség 6nkormanyzataival és szolgaltatoival
is szoros kapcsolatot apol, a kisebb, un. hattértelepulések turisztikai termékeit is hirdeti,
kommunikalja, hiszen Balatonfoldvar hatara turisztikai szempontbol nem ér végét a
telepuléstablanal.

Az Egyesulet 2020. évi tevékenységét a koronavirus-jarvany, a kihirdetett veszélyhelyzet,
az ehhez kapcsolodoan meghozott kormanyrendeletek kozvetve jelentosen befolyasoltak,
az Onkormanyzat az Egyesulet 2020. évi tamogatasat a felére csokkentette.

A pandémia miatt kialakult helyzet a vilag turizmusara oriasi csapast gyakorolt,
Magyarorszagon leginkabb Budapesten érezheto ennek a hatasa. A tavaszi korlatozo

intézkedeések feloldasa utan eleinte lassan, de beindult a balatoni nyari szezon. Az utazni

vagyok zome az idén inkabb a belfoldi balatoni nyaralas mellett dontott.




Beszamolo a Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesulet

2020. évi szakmai tevékenységérol

2. AMENEDZSMENT MUKODESE

Az Egyesiilet fé bevételi forrasa az Onkormanyzat éves tamogatasa, tovabbi bevételeit a
tagdijak és az uzleti tevékenységbol szarmazo bevételek teszik ki, mint pl. ajandéktargyak,
térképek, stb. értékesitése.

Az iroda roviddel a veszélyhelyzet kihirdetése utan, 2020. marcius 16-an a varos tobbi
intézményeivel egyutt bizonytalan idore bezart. Két honap kényszersziinet utan 2020.
majus 18. napjatol a Tourinform iroda Ujra nyitva tart és fogadja az érdeklodoket.

Az iroda marcius 16. - majus 18. kozotti idoszakban home office-bol dolgozott, folymatosan
tajékoztatast adott elektronikus uton és kozosségi media oldalain a turizmust érinto
aktualitasokrol, kapcsolatott tartott a szolgaltatokkal, telefonos és e-mailes
ugyfélszolgalatot biztositott, online marketing tevékenységet és adatgydijtést végzett.

A veszélyhelyzet alatt szliletett kormanyrendeletek forrasokat vontak meg az
onkormanyzatoktol, ennek tovabbgylir(izd hatasaként az Onkormanyzat az Egyesiilet éves
tamogatasat a felére csokkentette, igy az iroda majus 18-i Ujranyitas utani mikodeéseét és
feladatait is Ujra kellett tervezni.

Az Egyesulet 2019. aprilisatol a Tourinform irodaban éven at 2 f6 foallasu munkatarsat
foglalkoztat, a nyari idoszakban pedig altalaban még 2 f0 segitette

az iroda munkajat. Az idei nyar azonban rendhagyo modon alakult, az Egyesulet
koltseégvetése nem tette lehetove a nyari idoszakban tovabbi alkalmazottak felvételét, ami
tobbek kozott a munkaligyi szabalyok betartasa miatt is, az iroda nyitva tartasat is
befolyasolta.

Majus 25-t0l szeptember 13-ig az iroda az alabbi nyitva tartas szerint mikodott:

héfto - szombat: 09:00 - 16:00 6ra, vasarnap: 10:00 - 14:00 Ora.

A fenti idoszakon kivul az iroda hétfotol pentekig, 8:00-tol 16:00 oraig tartott/tart

nyitva.
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3. SZAKMAI TEVEKENYSEG

A balatonfoldvari Tourinform irodanak az Egyesulet a fenntartodja, tevékenységeére
Balatonfoldvar Varos Onkormanyzataval kotott Tamogatasi és egyuttmiikodési szerzédés,
valamint a Magyar Turisztikai Ugynokséggel kotott Névhasznalati szerz6dében és

Kézikonyvben foglaltak az iranyadoak.

3.1. Informacioszolgaltatas - Tourinform iroda miikodtetése

A Tourinform irodak elsodleges feladata a turistak tajékoztatasa elsosorban a helyi és
térségi, valamint az orszagos turisztikai kinalatrol, valamint az aktualis turisztikai
informaciok megosztasa a szolgaltatok részére.

* Személyes, telefonos és irasos megkeresések fogadasa a Tourinform irodaban,
magyar, német és angol nyelven. Januar-szeptember honap személyes megkeresések
szama tobb mint 7 000 fo.

® Az Egyesulet hivatalos honlapjanak (www.balatonfoldvar.info.hu) naprakész toltése.

® A Magyar Turisztikai Ugynokség Nemzeti Turisztikai Adatbazisanak
(www.csodalatosmagyarorszag.hu) folyamatos toltése, aktualizalasa a Tourinform
iroda kozpontilag kijelolt gyUijtoteruletére (33 telepulés) vonatkozdan.

* NyitotT Balaton honlap (www.nyitottbalaton.hu) toltése programokkal, eseményekkel.

® Egyesuleti hirdetotablak folyamatos aktualizalasa.

* Hirlevelek kuldése aktualis informaciokkal, programajanlokkal egyestuleti tagok,
partnerek részére

® Kozosségl média feluletein informaciok megosztasa (Facebook, Instagram).

® Szallasajanlat a betéro vendégek részére, valamint a szallasajanlatkéro szoftveren
keresztul. Utobbi szama januar-szeptember idoszakban: 505 db

® Sajtofigyelés
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A 2020. évi legaktualisabb, szolgaltatokat érinto témak, amelyekben szamos megkeresés

és segitségkeéres érkezett:

NTAK regisztracio és hasznalat

Az En Vendégszobam / Vendégem alkalmazas regisztracié és hasznalat

Kisfaludy palyazatokrodl informacio és palyazat benyujtasanak kérése

NAV online szamlazasrol informacio

Artisjus részére torténo Kotelezo jogdijfizetésrol tajékoztatas kérés

Kisfaludy palyazat megvalositasaval és elszamolasaval kapcsolatban tajékoztatas

3.2. Foldvar Kartyarendszer miikodtetése
A 2017. évben bevezetett Foldvar Kartya rendszer Uzemeltetést az Egyesulet végzi, amely
az evek soran megnovekedett ugyfélforgalmat és feladatokat generalt.
A rendszer mikodtetéséhez kapcsolodo ez évi feladatok:
e kapcsolattartas a partnerekkel (elfogadohelyekkel)
¢ admin felulet kezelése
e kartyahoz tartozo honlap aktualizalasa, frissitése
¢ (gyfélszolgalat biztositasa
e kimutatasok, statisztikak
e készitése, értékesités nyomon kovetése

e péenzugyi feladatok ellatasa

A Varoskartya értékesités mellett, amelynek kimutatasat a kovetkezo tablazatok
szemléltetik, az iroda a Turisztikai kartya igénylését is bonyolitja. A nyari idoszakban 872
vendég igényelte személyesen kartyajat, a szallashelyek altal, az online vendégkonyvben
regisztralt vendégek kozll pedig tobb mint 500 fo részére nyomtatta ki az iroda a

turisztikai kartyat.
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Foldvar Kartya értékesitett mennyiség 2017-2020 (Forras: qard.eu)

i i db db % db % db %
Kartya tipusok
2017 2018 2017/2018 2019 2018/2019 2020 2019/2020
UJ REGISZTRACIOK 2031 763 | nem relevéns 772 101,18 446 57,77
Varoskartya 312 171 | nem relevéns 251 146,78 121 48,21
Udiil6tulajdonos e relevins
Varoskartya 1558 511 400 78,28 213 53,25
Kistérségi Varoskartya 161 81 | nem relevans 121 149,38 112 92,56
MEGUJITASOK 0 1 488 | nem relevéns 1955 131,38 2226 113,86
Varoskartya 0 234 | nem relevans 379 161,97 523 137,99
Udiilétulajdonos e relevins
Varoskartya 0 1159 1445 124,68 1504 104,08
Kistérségi Varoskartya 0 95 | nem relevans 131 137,89 199 151,91
Osszesen: 2031 2251 110,83 2727 121,15 2672 97,98

Foldvar Kartya értékesitetésbol szarmazo bevétel 2017-2020 (Forras: qard.eu)

2017. év 2018. év 2019. év 2020. év
db Ft db Ft db Ft db Ft

Varoskartya| 312| 1560000/ 405| 2025000 630 3150000 644| 3220000

Udiil6tulajdonos
Varoskartya| 1558 7790000| 1670 8350000 1845| 9225000| 1717({12019 000

Kistérségi Varoskartya 161| 1127000 176| 1232000 252 1764000 311| 2177000
Osszesen:| 203110477000 | 2 251 |11 607 000 272714139000 267217 416 000

Ertékesitési adatok

A Turisztikai kartyaval kapcsolatos észreveételek:

® A kartya igénylésének feltételeit , A Foldvar Kartya szabalyozasarol” szolo
onkormanyzati rendelet szabalyozza, azonban a szallashelyek nagyon sok esetben a
rendeletben foglaltaknak nem tesznek eleget, nem az abban meghatarozott médon
torténik az igényleés.
® A szallashelyek nem mindegyike ad tajékoztatast a kartyarodl és a kartya altal kinalt
kedvezményes lehetoségekrol.
Természetesen vannak szallashelyek, kereskedelmi és maganszallashely kategoriaban is,
ahol a bevezetés ota a rendeletben meghatarozott médon mukodik, kereskedelmi
szallashely esetében az online vendégkonyvbe e-mail cimmel regisztralva,

maganszallashely esetében a megfelelo nyilatkozaton igényelve.
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Javaslatok a Turisztikai kartya tajékoztatasaval, igénylésével kapcsolatban:

® A Foldvar Kartyarol szolo rendeletben rogziteni, hogy a szallashelyeknek kotelezo
tajékoztatasi kotelezettségiik van az erre a célra egységesitett tajekoztato ,tabla”

kihelyezésével.

3.3. Marketingtevékenység

Az informacidszolgaltatas mellet az iroda masik fo6 tevékenysége a marketing,
Balatonfoldvar és térségének online és offline kommunikacioja, amely tevékenységlink
ebben az évben a koronavirus aldozata lett.

Az év elején, még a veszeélyhelyzet kihirdetése elott, voltak fizetett hirdetéseink egy német
utazasi magazinban és a magyar Kirandulj Nalunk! magazinban, amely foleg az iskolas
osztalykirandulasokat szolitja meg, a tavaszi és 6szi idoszakra fokuszal.

Idén nyomtatott kiadvanyok, szorolapok kiadasara, valamint tovabbi fizetett online
megjelenésre nem volt forrasa az Egyesuletnek.

Marketing és kommunikacios célra marcius kozepe oOta a kozosségi média ingyenes
feluleteit tudjuk hasznalni, amelyek napjainkban amugy is a leghatékonyabb
kommunikacios csatornak. Ezeken a feluleteken folyamatosan osztottuk meg a telepulést
és a térséget érinto hireket, eseményeket, informaciokat, valamint a varost, térséget

bemutato fotokat.

3.4. Rendezvényszervezés

A Testllet altal februarban elfogadott éves rendezvénynaptar a koronavirus-jarvany miatt
teljesen borult. Az Egyesulet sajat rendezvényekben, vagy akar kisebb programok
szervezéseben kapacitas hianyaban sem tudott gondolkodni.

Az iroda a nem helyi rendezvénygazda altal szervezett két nyari nagyrendezvény

(Sorfesztival és Bogracsfeszt) kommunikaciojaban vett részt, illetve a szervezok helyben

megoldando feladatait segitette.
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A Balatonfoldvari Kistérségi Egészségfejlesztési Iroda egy nyar végi rendezvény
szervezésevel bizta meg az Egyesuletet, igy az EFl-vel kozosen kerllt megszervezésre és
lebonyolitasra 2020. augusztus 22-én a Keleti strandon a Nyarzaro sportdélutan.

Jelenleg a Bajor Gizi Kozosségi Hazzal kozosen az adventi, kultéri programok osszeallitasa,

szervezése van folyamatban.

3.5. Palyazatok

Az Egyesulet DDOP-2.1.3/C-12-2012-0004 palyazatanak fenntartasi ideje ez év végeén lejar,
amelyhez kapcsoloddoan még egy projektfenntartasi jelentést és zaro beszamolot kell
elkésziteni. A palyazathoz kapcsolodo zaro helyszini ellenorzés jovo év elején varhato.

Az Egyesulet A Magyar Falu Program Falusi Civil Alap keretében ,civil k0zosségi
tevékenységek és feltételeinek tamogatasa” cimi alprogram keretében civil szervezetek
ingatlan-beruhazasi, felujitasi tamogatasa targyaban a Tourinfom iroda kiilso-bels6
felujitasara palyazatot nyujtott be.

A Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program keretében kiirt maganszallashelyek és egyéb
szallashelyek fejlesztéseét célzo palyazatra a 2020. julius 15-i zarasaig az iroda kozel 150
szallashelynek (Zamarditol Balatonszemesig, illetve a hattértelepulések, mint Koroshegy
és Szoélad) nyujtotta be a palyazatat. Segitséget nem csak az elektronikus beadasban
nyujtottak az iroda munkatarsai, hanem a papir alapon bekildendé dokumentumokat
(klllonbozo nyilatkozatok kitoltése, tulajdoni lap masolat letoltése, stb.) a palyazati eloiras
szerint 0sszekészitették, boritékoltak.

A sikeres palyazat benyujtasahoz a Hivatal részérdl, az illetékes ugyintézotol a palyazok és
az iroda is megkapott minden segitséget és egyuttmuikodest.

Hiteles informaciok a balatonfoldvari palyazok és nyertesek vonatkozasaban:

2020. szeptember 10. napjan Balatonfoldvaron 6sszesen, beleértve a magan-, egyéb és
kereskedelmi szallashelyeket is, 204 szallashely rendelkezett NTAK regisztracioval, ebbdl a

palyazat benyujtasara 174 db szallashely volt jogosult.
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Nyertes palyazatok szama: 84 db
Elnyert 0sszeg Balatonfoldvaron: 241 700 000 Ft
Palyazonként elnyert atlagos tamogatasi 0sszeg: 2 877 380 Ft

Nyertes szallasadok aranya: 48,27%

3.6. Pénzligyi tevékjenységhez kapcsolodo feladatok

® egyesuleti pénztar kezelése

® szamlak, nyomtatvanyok nyilvantartasa

® |eltarak, nyilvantartasok vezetése

® JQarusitasra atvett, megvasarolt termékek nyilvantartasa

® kapcsolattartas a konyvelovel

® tagi nyilvantartas vezetése

* tagdijak kiszamlazasa, befizetések nyilvantartasa

* felszolitasok kuldése

® utalasok elokészitése

® gazdalkodast, miikodést érinto nyilvantartasok,

® elemzések, kalkulaciok készitése (pl. tagi befizetések, uzemeltetési koltségek,
promocios anyagok)

® kapcsolattartas a szervezet vezetoivel, tajékoztatasuk az aktualis gazdasagi, peénzugyi

nyilvantartasokrol, adatokrol

3.7. Kereskedelmi tevékenység

® ajandéktargyak, térképek, utikonyvek, tarsasjatékok értékesitése
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3.8. Egyeb tevekenyséeg

® statisztikai adatok, visszajelzések folyamatos figyelése, nyomon kovetése (személyes
visszajelzés, irodastatisztika, honlap latogatottsaga, Facebook statisztika, stb.)

® éves munkaterv és beszamolo készitése az Egyesulet altal végzett tevékenységrol a
Képviselo-testulet részére

® onkormanyzati tamogatas felhasznalasarol elszamolas készitése

® éves koltsegvetés osszeallitasa

® éves munkaterv meghatarozasa

® egyesuleti Ulések elokészitése, lebonyolitasa, jegyzokonyv irasa

® munkaszerzodések, megbizasi szerzodések, megallapodasok készitése

® kapcsolattartas a helyi, térségi, regionalis és orszagos szakmai szervezetekkel,
partnerekkel

® szakmai konferenciakon, tovabbképzéseken valo részvétel

® havi statisztika készitése a MTU részére

e MTU altal meghatarozott hataridés feladatok teljesitése éven at folyamatosan

® MTU részére éves beszamol6 készitése a Tourinform iroda miikddésérdl

® adminisztracios tevékenység

3.9. Szakmai kapcsolatok

Tekintettel arra, hogy a turizmus tobb terlletet érint, rendkivul fontosnak tartjuk a
telepulésen, a térségben mikodo turisztikai szereplokkel (0nkormanyzatok, civil
szervezetek, vallalkozok, intézmények, stb.), valamint az orszagos és regionalis jelentoségu
szervezetekkel a meglévo kapcsolatok folyamatos apolasat, valamint Uj szakmai
kapcsolatok kiepitéset. Csak igy lehet biztositott az erintettek kozotti kolcsonos és
zavartalan informacioaramlas, mely elengedhetetlen feltétele annak, hogy az irodaba
érkezo turista naprakész, pontos informaciot kapjon Balatonfoldvar és térsége turisztikai
kinalatabdl, a helyi kiadvanyokon tul egyarant hozzajuthasson orszagos és regionalis

kiadvanyokhoz is.
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Az Egyestilet f6 partnerei és tamogatoi:
* Balatonfoldvar Varos Onkormanyzata
® Balatonfoldvari Nonprofit Kft.
® Bajor Gizi Kozosségi Haz
® Kultkikoto
® Egyesuleti tag vallalkozok
* Balatonszemes Kozség Onkormanyzata
® Balatoni Turizmus Szovetség
® Magyar Turisztikai Ugynokség
® Magyar TDM Szovetség

® Balatoni Hajozasi Zrt.

Az Egyesiilet nevében ez(iton koszonjiik Balatonfoldvar Varos Onkormanyzatanak
tamogatasat, az Onkormanyzat, a helyi intézmények és szervezetek egész éves

egyuttmuikodését, valamint az Egyesulet munkaszervezetének egész éves munkajat.

Balatonfoldvar, 2020. oktober 15.




