2022. évi szakmai beszamolo a Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesiilet

/ Tourinform iroda tevékenységérdl

1. BEVEZETO

A Balatonfoldvari Kistérségi Turisztika Egyesiilet (tovabbiakban Egyesiilet) és a
fenntartasaban 1év8 Tourinform iroda az Egyesiilet és Balatonfoldvar Varos Onkormanyzata
(tovabbiakban Onkormdnyzat) kdzott étrejott Tamogatasi és egyiittmiikodési megdllapodas,
valamint az Egyesiilet és a Magyar Turisztikai Ugyndkség (tovabbiakban MTU) kdzott
|étrejott Névhasznalati szerz6dés, tovdbba az Egyesiilet éves koltségvetési kerete kozott
végzi tevékenységét.

Az Egyesiilet 2008-ban alakult, 2013 éta pedig hivatalosan, szerz6désben rogzitve latja el az
Onkormdnyzat kételezd turisztikai feladatait.

Az Egyesiilet a helyi Onkormanyzaton kiviil a térség énkormanyzataival és szolgaltatdival is
szoros kapcsolatot dpol, a kisebb, Un. hattértelepilések turisztikai termékeit is hirdeti,
kommunikalja, hiszen Balatonfdldvar hatdra turisztikai szempontbdl nem ér végét a
telepliléstablanal.

Az Egyesiilet 2022. évi tevékenységét az Onkormanyzati tdmogatas immaron harmadik éve
torténd csokkentése (-5 millié Ft), ugy mint az el6z6 két évben, ismételten keretek kozé
szoritotta. A szervezet koltségvetése kizarélag a mikodésbél adédo kotelez6en megjelend
dologi és személyi jellegl kiaddsokat fedezi.

2. A MENEDZSMENT MUKODESE

Az Egyesiilet f6 bevételi forrasa az Onkormanyzat éves tdmogatdsa, tovabbi bevételeit a
tagdijak és az lizleti tevékenységhbdl szarmazd bevételek teszik ki, mint pl. az ajandéktargyak
értékesitése.

Az Egyesiilet éven at 2 f6 f64lldsu munkatarsat foglalkoztat. A nyari idészakban 2 f6
(kozépiskolas didk) segitette az iroda munkajat heti hat nap, naponkénti valtasban.

Az iroda majustdl fokozatosan, a vendég és latégatdigényekhez igazodva tért at a heti
Otnapos nyitva tartdsrél a heti hatnapos (majus-junius kézepe), majd hétnapos (junius
kO6zepe-augusztus vége) nyitva tartasra.

3. SZAKMAI TEVEKENYSEG

A balatonfoldvari Tourinform iroddnak az Egyesiilet a fenntartdja, tevékenységére
Balatonféldvar Varos Onkormanyzataval kététt Tamogatasi és egylittmiikddési szerzédés,
valamint a Magyar Turisztikai Ugyndkséggel kotott Névhasznalati szerz6dében és
Kézikonyvben foglaltak az iranyaddak.



3.1. Informdcidszolgaltatas — Tourinform iroda mikodtetése

A Tourinform iroddk a hazai turisztikai informdaciés rendszer alappillérei, a turizmusban
betoltott szereplk vitathatatlanul fontos mind a belféldi, mind a kilfoldi turistak tekintetében,
meghatarozd szerepet toltenek be a hazai kereslet és kinalat 6sszehangolasdban, a helyi és
térségi informaciényujtds megszervezésében, valamint az informacids Ugyfélszolgalat
ellatasaban.

A Tourinform Balatonfoldvar iroda a telepilés kozpontjdban, kozvetlenll a Vdaroshaza
szomszédsagaban taldlhatd, konnyen elérhetd, nyitva tartdsa az elmult évek alatt tapasztalt
igényekhez alkalmazkodik.

e Személyes, telefonos és irasos megkeresések fogadasa a Tourinform irodaban,
magyar, német és angol nyelven. Megkeresések szama éves szinten ~ 8 000 f6
e Az Egyesiilet hivatalos honlapjanak (www.balatonfoldvar.info.hu) naprakész téltése

e A Magyar Turisztikai Ugynokség Nemzeti Turisztikai Adatbazisanak
(www.csodalatosmagyarorszag.hu) folyamatos toltése, aktualizaldsa a Tourinform
iroda MTU &ltal kijelolt gydjtéteriiletére, 33 telepiilésre vonatkozdan.

e Egyesiileti hirdet6tablak aktualizalasa

o Hirlevelek kiildése aktualis informacidkkal, programajanldkkal

o Kozosségi média felliletein informaciok megosztdsa (Facebook, Instagram).

o Szallasajanlat a betérd vendégek részére, valamint a szdlldasajanlatkéré szoftveren
keresztiil. Utdbbi szdma januar-szeptember idészakban: 298 db

o Sajtofigyelés, sajtokovetés

A 2022. évi legaktualisabb, szolgaltatokat érint6 témak, amelyekben szamos megkeresés és
segitségkérés érkezett:

e NTAK regisztracié és hasznalat

e Az En Vendégszobam / Vendégem alkalmazas regisztracié és hasznalat

e Okmanyolvasé hasznalata
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e Szallashely-mingsités

3.2 Foldvar Kartyarendszer miik6dtetése
A 2017. évben bevezetett Foldvar Kartya rendszer lizemeltetést az Egyesiilet végzi, amely az
évek soran megnodvekedett Ggyfélforgalmat és feladatokat generdlt.
A rendszer mikodtetéséhez kapcsolddod ez évi feladatok:

e kapcsolattartds a partnerekkel (elfogaddhelyekkel)

e admin felllet kezelése

e kartyahoz tartozd honlap aktualizaldsa, frissitése

e lgyfélszolgdlat biztositasa

e kimutatasok, statisztikak

o készitése, értékesités nyomon kovetése

e pénzigyifeladatok ellatdsa



Foldvar Kartya értékesitett mennyiség 2017-2022

Ertékesitett Valtozas | Ertékesitett | Valtozas | Ertékesitett | Valtozas | Ertékesitett | Valtozds | Ertékesitett | Valtozas
Kartya tipusok mennyiség (db) (%) mennyiség (db) (%) mennyiség (db) (%) mennyiség (db) (%) mennyiség (db) (%)
2017 2018 2017/2018 2019 2018/2019 2020 2019/2020 2021 2020/2021 2022 2021/2022
Varoskartya 312 405 129,81 630 155,56 644 102,22 806 125,16 950 117,87
Udﬁlﬁtulajdonos Varoskartya 1558 1670 107,19 1845 110,48 1717 93,06 1927 112,23 2116 109,81
Ksitérségi Kartya 161 176 109,32 252 143,18 311 123,41 372 119,61 442 118,82
Osszesen: 2031 2 251 110,83 2727 121,15 2672 97,98 3 105 116,21 3508 112,98
Forrds: qard.eu
Foldvar Kartya értékesitésébdl szarmazé bevétel 2017-202
Bevétel (Ft) Valtozas Bevétel Valtozas Bevétel Valtozas Bevétel Valtozas Bevétel Valtozas
(%) (Ft) (%) (Ft) (%) (Ft) (%) (Ft) (%)
2017 2018 2017/2018 2019 2018/2019 2020 2019/2020 2021 2020/2021 2022 2021/2022
10477 000| 11 607 000 110,79| 14 139000 121,81| 17 416 000 123,18| 20137 000 115,62 22 656 000 112,51

Forrds: gard.eu
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A Varoskartya értékesitésébdl szarmazo bevétel az el6z6 évhez képest 12,5 %-os
novekedést hozott.

A Varoskartya értékesités mellett az iroda a Turisztikai kartya igénylését is bonyolitja. A nyari
id6szakban 495 vendég igényelte személyesen kartyajat, a szallashelyek altal, az online
vendégkonyvben regisztralt vendégek koziil pedig tobb mint 700 f6 részére nyomtatta ki a
turisztikai kartyat.

3.3. Marketingtevékenység

Az informacidszolgaltatas mellet az iroda masik f6 tevékenysége a marketing, Balatonfoldvar
és térségének online és offline kommunikacidja.

Az iroda koltségvetése fizetett hirdetések megjelenését ez idei évben sem tette lehetévé,
ezért ahogy ez az elmult évben is tortént, marketing és kommunikaciés célra a k6zosségi
média ingyenes fellleteit tudta haszndlni, amelyek amdugy is a leghatékonyabb
kommunikdciés csatorndk. Ezeken a fellleteken folyamatosan osztottuk meg a telepiilést és a
térséget érint6 hireket, eseményeket, informacidkat, valamint a varost, térséget bemutaté
fotokat.

Nyomtatott kiadvanyok, szérélapok kiadasara, valamint tovabbi online megjelenésre az idén
sem volt forrdsa az Egyesiiletnek.

3.5 Palyazatok
e Az Egyesiilet A Magyar Falu Program Falusi Civil Alap keretében ,civil koz6sségi
tevékenységek és feltételeinek tamogatasa” cim( alprogram keretében civil
szervezetek ingatlan-beruhdzasi, felljitdsi tamogatdsa targydban a Tourinfom iroda
kiils6-belso feltjitasara elnyert palyazatot az idei évben megvaldsitotta, a tdmogatas
pénziigyi elszamolasa folyamatban van.

3.6. Pénziigyi tevékenységhez kapcsolodé feladatok

o egyeslleti pénztar kezelése

e szamlak, nyomtatvanyok nyilvantartdsa

e 3arusitasra atvett, megvasarolt termékek nyilvantartasa

e kapcsolattartas a konyvel6vel

e tagi nyilvantartas vezetése

e tagdijak kiszamlazasa, befizetések nyilvantartasa, felszélitasok kiildése

e utaldsok el6készitése

o gazdalkoddst, m(ikodést érinté nyilvantartasok, elemzések, kalkulacidk készitése (pl.
tagi befizetések, lizemeltetési koltségek, promacids anyagok)

o kapcsolattartds a szervezet vezet8ivel, tdjékoztatdsuk az aktualis gazdasagi, pénzigyi
nyilvantartasokrél, adatokrol

3.7. Kereskedelmi tevékenység

e ajandéktargyak, térképek, utikonyvek, tarsasjatékok értékesitése



3.8. Egyéb tevékenység

statisztikai adatok, visszajelzések folyamatos figyelése, nyomon kovetése
(személyes visszajelzés, irodastatisztika, honlap latogatottsaga, Facebook
statisztika, stb.)

éves munkaterv és beszamold készitése az Egyesiilet altal végzett tevékenységrél
a Képvisel6-testiilet részére

Onkormdnyzati tdmogatds felhasznalasardl elszdmolas készitése

éves koltségvetés Osszedllitdsa

éves munkaterv meghatdrozdasa

egyesileti Ulések el6készitése, lebonyolitasa, jegyz6koényv irdsa
munkaszerz6dések, megbizasi szerz6dések, megdllapodasok készitése
kapcsolattartds a helyi, térségi, regionalis és orszagos szakmai szervezetekkel,
partnerekkel

szakmai konferencidkon, tovabbképzéseken valo részvétel

havi statisztika készitése a MTU részére

MTU &ltal meghatdrozott hataridds feladatok teljesitése éven at folyamatosan
MTU részére éves beszamold készitése a Tourinform iroda miikédésérél
adminisztracids tevékenység

3.9. Szakmai kapcsolatok

Tekintettel arra, hogy a turizmus tobb teriletet érint, rendkivil fontosnak tartjuk a

telepilésen, a térségben miik6do turisztikai szerepl6kkel (6nkormanyzatok, civil szervezetek,

vallalkozék, intézmények, stb.), valamint az orszagos és regionalis jelentGségli szervezetekkel

a meglévé kapcsolatok folyamatos dpoldsat, valamint Uj szakmai kapcsolatok kiépitését. Csak

igy lehet biztositott az érintettek kozotti kdlcsonds és zavartalan informacidaramlas, mely

elengedhetetlen feltétele annak, hogy az irodaba érkez6 turista naprakész, pontos informaciét

kapjon Balatonfoldvar és térsége turisztikai kindlatabdl, a helyi kiadvanyokon tul egyarant

hozzajuthasson orszagos és regionalis kiadvanyokhoz is.

Az Egyesiilet f6 partnerei és tamogatai:

Balatonféldvar Varos Onkorményzata
Balatonfoldvari Nonprofit Kft.

Bajor Gizi K6z6sségi Haz

Kultkikoté

Egyesiileti tag vallalkozék

Balatoni Turizmus Szovetség

Magyar Turisztikai Ugynokség
Magyar TDM Szovetség

Balatoni Hajézasi Zrt.



Kérem a Tisztelt KépviselG-testiiletet, hogy a ,Beszamolé a Balatonféldvari Kistérségi
Turisztikai Egyesiilet 2022. évi szakmai munkajarél” szélé6 napirendi ponthoz késziilt
elGterjesztést megtargyalni és elfogadni sziveskedjen.

Balatonféldvdr, 2022. oktdber 17.
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