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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A beszamolot ez évben is a jogszabdlyi eloirasok rendelkezéseinek megfeleléen a 1997.
évi XXXI. Torvény 96. § 6. bekezdésében a teleplilési onkorményzatok szamdra eldirt
atfog6 értékelés elkészitéséhez kapesolodd 149/1997. IX. 10.) Korm. rendelet 10. szdmu
mellékletének intézményiinkre vonatkozo tartalmi kovetelményeinek figyelembevételével
készitettiik.

Az intézmény rendelkezik a jogszabdlyok éltal meghatarozott miikodési dokumentumokkal
és szabalyzatokkal.

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatis nyujtisaval,
szocidlis segittmunkaval, valamint mads személy, illetve szervezet #&ltal nyujtott
szolgiltatisok, ellatisok kozvetitésével latja el. Balatonfoldvaron Szolgilatunk 19
személynek segitett az elmlt év folyaman.

A telepiilésen a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdltatds biztositdsdnak mddja a
Balatonfoldvari Tobbeélu Kistérségi Tarsulas altal fenntartott és mikodtetett intézmény
altal biztositott. Az intézmény kdzpontja: Balatonszarszd, FO u. 48 szam alatti éptiletben
talalhatd, megfelel6 irodai infrastrukturaval ellatva.

A tavalyi évben az intézmény személyi feltételeit csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban
az intézményvezetd mellett 3 csaladsegitd, illetve 1 f6, 6 6rdban foglalkoztatott gazdasagi
adminisztrator biztositotta.

A csaladsegitOk 12 telepiilésén teriileti felosztas szerint 1atték el feladatukat.

A gyermekjoléti szolgaltatds a 0-18 éves korosztdlyra €s csalddjaikra terjed ki, a
csaladsegitd szolgaltatas pedig a telepiilés teljes lakossagara vonatkozé ellatas.

Balatonfoldvaron a csaladsegit6i feladatokat Csizmadia Viktéria latta el. Az
tigyfélfogadasi id6 a hétféi napokon 14-16 ora kozott torténik.

A lakossag tajékoztatdsa a szolgédlat miikodési rendjérdl, szolgéltatdsairél, plakatok és
szérolapok forméjaban folyamatos.

A szolgalatndl megjelent személyek szdma nem és korcsoport szerint:
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GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS:

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit véds specidlis személyes jellegii
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldséval
szolgélja a gyermek testi-, lelki-, értelmi- és erkélesi fejlédésének és csalddban térténd
nevelkedésének elGsegitését. A gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
veszélyeztetettség  megsziintetését, illetve a  csaladjabol  kiemelt  gyermek
visszahelyezésének eldsegitését végzi.

A jelzbrendszer tagjaival vald egyiittmiikodés tapaszialatai: A gyermekjoléti szolgaltatas
soran a feladatokat - az észleld jelzérendszerrel egyiittmiikddve (haziorvos, védond,
oktatdsi intézmények gyermekvédelmi felelGsei, rendérség) - a csaladsegitd végzi.
Tevékenységiink fokuszdban a gyermek &ll, de a munka a csaldddal és az észleld
jelzoérendszerrel egyiittmiikddve végezheté csak eredményesen. Kiemelten fontos etikai
kovetelmény — amely egyarant vonatkozik a csaladsegitére és a jelzérendszer tagjaira — a
szigoru titoktartds és az adatvédelmi térvénynek megfeleld adatvédelem.

A gyermekjoléti szolgaltatas ellatasi korébe a 0-18 éves korosztaly tartozik, illetve azon
csaladok, ahol a gyermekek veszélyeztetett kortilmények kozott élnek. Itt hangstilyos
szerepet kell, hogy kapjon a prevencid, vagyis a veszélyeztetettség kialakuldsanak a
megel6zése. Ebben a gyermekvédelmi észleld-és jelzérendszer tagjainak szerepe igen
jelentds, ugyanis a segité munka szempontjabél nagyon fontos, hogy a csaladi problémék
miel6bb felszinre keriiljenek. Az észlel6- és jelzérendszer tagjai mindazon intézmények
szervezetek képviseléi, amelyek barmilyen formédban kapcsolatba keriilhetnek
gyermekekkel, gyermekes csalddokkal. Igy kiilondsen: az oktaté-neveld intézmények,
egeszségligyi szolgéltaték, védondi szolgalat, rendbrség. A tapasztalatok azt mutatjdk,
hogy ebbél a korbol kapjuk a jelzések z6mét €s rendszeres kapcsolatban allunk veliik.

A gyermekjoléti szolgaltatds sordn tdjékoztatdst nyujtunk a csaladokat, gyermekeket
megilletd jogokrdl, tdimogatasokrol és ellatasokrol.

Segitséget nyujtunk a gyermekeknek, csaladoknak iigyeik intézésében, kérelmek
megfogalmazasaban.

Kozvetitlink més alap-, oktatdsi és egészségiigyi szolgdltatisba a gyermek szitkséglete
szerint. Minden gondozott csaladunkndl végziink informécidnyujtdst, tanacsadést, segité
beszélgetést, ligyeket intéziink, szitkség esetén kozvetitiink mds szolgaltatisok irdnyéba, pl.
oktatasi és egészségligyi szolgaltatasba, szocidlis alapszolgaltatisba a gyermek sziikséglete
szerint. A csalddok otthonaban jelentink meg, segitségiink hazhoz megy.

A torvényi eldirasok értelmében szakmakdzi megbeszéléseket tartunk. Ez azt jelenti, hogy
az egyes ligyekkel 6sszefliggd napi kapcsolaton tilmenden jelzérendszeri iilések keretében
taldlkozunk a tarsszakmak szakembereivel, biztositva ezzel a sziikséges informaécio
aramlasat és a hatékonyabb egylittmiikodést. Az elmult évben a veszélyhelyzet kihirdetése
miatt kett szakmak&zi megbeszélést tudtunk a hagyoményos forméban megtartani. Egy
alkalmat sikeriilt online moédon megszervezni. Harom alkalommal e-mail formajaban
kiildtiink szakmai anyagot a jelzérendszeri tagoknak.

Elmult évi szakmak$zi megbeszéléseink témai a kdvetkezdk voltak:

> ,,Ez nem gyerekbantalmazas... Ez csak egy atyai pofon” (Németh Barbara
pszicholdgus, gyermekjogi szakember)



> Blinmegel6zési forum (on-line Javorszkiné dr. Molnar Magdolna
r.alezredes)

> TSMT terapia ismertetése (Veisz Viktéria TSMT terapeuta és prevencios
mozgasfejlesztd pedagdgus, csaladsegitd)

» Rendszerszemléletl csaladi tanacsadas (Magyar Gébor tanécsadd,
szakpszichol6gus és Tari David Pszichologus)

> ,Hogyan segitsiik a gyermeket, hogy bardtokat szerezzenek a jol kijojjenek
a tarsaikkal?” (Hegyi Laszléné dvodai- €s iskolai szocidlis segitd)

» Transzgeneraci6é érthetéen (Moher Istvdanné Siofoki Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetd)

Gyermekjoléti Szolgdlatunk a személyes gondoskodast mnyujté gyermekjolét,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirdl sz616 15/1998. NM. rendelet értelmében 2022. februar 22-re éves szakmai
tandcskozdst szerveztiink, a jarvanyligyi szabalyok betartdsédval korlatozott szdmban
jelentek meg a szakemberek. A beszamoléik meghallgatasra keriiltek, tovabbiakban a
jelzérendszeri tagok e-mailben megkiildték, valamint alairt formédban is eljuttattdk
résziinkre.

2005. 6ta tarsulési fenntartasban latjuk el a gyermekjoléti szolgéltatast. Bar sokszor tértént
személyi valtozds szolgédlatunknal, azért a kordbban jol kiépitett jelzérendszeri
egyiittmiikodést az 0j dolgozok is fenntartjdk. (A véd6ndk, ovodak, iskoldk, rendbrség
részérol latjuk jol mikddének és aktivnak az egytittmiikddést.)

Fontos, hogy a k&zés munkdban mindenki a sajat szakteriiletének szakmai modszereit
hasznilva és a sajat kompetencidin beliill segitsen a problémak megsziintetése,
sulyosbodasanak elkertilése érdekében.

A gyermekjoléti szolgéltatas ellatasi korébe a 0-18 éves korosztaly tartozik, illetve azon
csalddok, ahol a gyermekek valamilyen ok miatt veszélyeztetett helyzetek.

A telepiilés demogrdfiai mutatdi, kiilénds tekintettel a 0-18 éves korosztdly adataira.

A telepiilés lakossdgszama 2021. janudr 1-én 2.348 f6 volt statisztikai adatok alapjén,
ebbdl 311 6 volt kiskoru.

Korcsport szerinti megoszlasa a kiskortuaknak:

0-3 évesek szama: 65 6

4-6 évesek szama: 44 6

7-14 évesek szama: 137 {6

15-18 évesek szdma: 65 0

Alapellatasban részesiilék szdma: A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében végezziik a csaladgondozast. A csalddgondozés egy tervszerll munkat jelent,
amikor a klienssel és a probléma megolddsdba bevonhat6é személyekkel a veszélyeztetd
helyzet megsziintetését célzé tervet készitlink hatéridokkel és a felel6s6k megjeldlésével.
A gondozas eredményességét szilkség szerint, de legaldbb 6 havonta értékelni kell.

A 2021-es évben Balatonfoldvaron 5 gyermek volt alapellatasban gondozva, védelembe
vett gyermek 2 volt.
Osszesen 3 csaladban folyt gondozis.



Eseti ellatottként 3 csaladnak nydjtottunk segitséget segitGbeszélgetéssel, tanicsadéssal,
informdcionytijtassal, valamint {igyintézésekben, adomany juttatdsdban miikddtiink kozre.
A Kozpont éltal ingyenesen igénybe vehetd pszicholégusi tanacsadast 1 gyermek vette
igénybe személyesen, illetve a jarvanyhelyzetre vald tekintettel online formaban is, jogi
tandcsadast nem vett igénybe gyermekjoléti ellatdsban érintett csalad. A Kozpont altal
szintén ingyenesen igénybevehett csaladterdpiat egy csalad vett igénybe.
Kérnyezettanulmany elkészitésében az idei évben nem kellett kdzremiikédniink.

A jelzbrendszertdl 3 jelzés érkezett egy az iskolatdl, egy a renddrségtdl, valamint egy
maganszemélytol.

A eyvermekek veszélyeztetetiségének okai:

A kezelt problémék alapjan jellemzéen a kovetkez6k miatt keriiltek a csaldadok
gondozasba:
> a csalddon beliili konfliktusok, leginkabb a sziilok kozti konfliktus volt a 6
probléma a gondozott csaladoknal, de emellett a nevelési problémaék is jelent6sek
voltak.
> a csaladok nem megfelel6 életvitele, valamint a rossz életvitel generalta magatartasi
zavarok a gyermekeknél. A gyermekek devidns magatartdsa mogott Altaldban
csaladi problémak huzédnak meg. A gyermek ,,csak” tlinethordozo.
» csaladi-kapcsolati konfliktusok, melyek a gyermekek el6tt zajlanak
> anyagi gondok
> elvalas kovetkezményei.

A telepiilésen gondozott csaladokndl folyamatos volt az életvezetési és gyermeknevelési
tandcsadas, kapcsolattartas az oktatasi intézményekkel.

Veszélyeztetett kiskortiak (0-17 évesek) adatai:

Balatonféldvar
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama, a veszélyeztetettség 6 oka szerint, és a veszélyeztetettség
okainak halmozott szadma

Balatonfoldvar

Az érintett gyermekek | A veszélyeztetettség

szdma a okainak halmozott
veszélyeztetettség f6 szédma (f6 okkal
oka szerint egyiitt)
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak 5
Nevelési probléma 1 5
Sziilék, csalad életvitele
Csaladi konfliktus 4 4

Gyermek bantalmazasa (fizikai)

Gyermek bantalmazésa (lelki)

Gyermek bantalmazisa (szexualis)

Gyermek elhanyagolésa (fizikai)

Gyermek elhanyagolasa (lelki)




Egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetes

Iskolai kirekesztés, eroszak

Kortérs csoport negativ hatdsa

Elégtelen lakaskoriilmények

Kilakoltatas veszélye

Munkanélkiiliség

Gyermekintézménybe vald beilleszkedési 1

nehézség

Drogfogyasztés

Alkoholfogyasztas

Jatékszenvedély

Csavargds 1

Tankotelezettség elmulasztasa

Tartos betegség

Fogyatékossag

Magatartds-vagy tanulasi zavar

Anvagi

Csaladok szdma, amelyekben veszélyeztetett 3
kiskoriak éInek

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskornak koziil a 2
kdzpont felé tovabbitott esetek szdma

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak koziil
stlyos veszélyeztetettség miatt kozvetlen
hatésagi intézkedésre javasolt esetek( a kbzpont
értesitése mellett) szama

Veszélyeztetett nyilvantartott kiskortiak szama 3
tirgyév december 31-én

Valsdghelyzetben lévd vdrandds anya nem volt a telepiilésen.

Csalddjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozdsa sem volt a telepiilésen.

Csaladon beliili bantalmazasrdl a tavalyi évben nem kaptunk jelzést. Szabalysértést vagy
blincselekményt elkdvetett fiatalkorti nem volt. Partfogo feliigyelet alatt all6 kiskoru sem
volt a teleptiilésen.

A csalddgondozashoz és az esetek ellatdsdhoz kapesolddo feladatok a kévetkezok voltak:

csaladlatogatasok

segitd beszélgetések

hivatalos tigyekben torténd kozremiikddés (hivatalos levél, hatarozat értelmezése,
telefonos ligyintézés, kérelem irdsa, nyomtatvanyok kitoltése)

szocidlis juttatdsokhoz valé hozzajutds segitése (informécié a jogosultsag
feltételeird], szitkséges igazolasok beszerzése, igénylélapok kitdltése, tovabbitasa)
kapcsolattartas az oktatasi, nevelési intézményekkel

kapcsolattartds a partfog6 feliigyelovel

pszicholégushoz irdnyitds, pszichologussal torténd taldlkozasok figyelemmel
kisérése

haztartasvezetési, életvezetési tanacsok

gyermekneveléshez és a napi feladatokhoz nyujtott tandcsok

adomanyok tovabbitasa

szabadidds programokrol vald tajékoztatas.




Az esetmegbeszélések folyamatosak voltak az elmult évben a jelzérendszeri tagokkal
annak érdekében, hogy megfelel informécidval segitsiikk egymas munkajat.
Esetkonferencidt egy csaldddal kapcsolatban rendeztiink, mely 2 gyermeket érintett. Az
esetkonferencian az érintett szakembereken kiviil a sziilék is részt vesznek. Célja, hogy a
gyermekek veszélyeztetettsége megszlinjén, a probléma megoldasa érdekében javaslatok
sziiletnek.

A Gyermekjoléti Kozpont és a Gydmhatdsag kérésére tovabbra is részt vesziink védelembe
vételi targyaldsokon, készitjitk a feliilvizsgalatokhoz sziikséges kornyezettanulmanyokat.
Havonta taldlkozunk a Kozpont vezetdjével és az ottani kollégakkal, megbeszéljiik,
értelmezziik az 11j jogszabdlyokat, esetmegbeszélések sordn lehetbségilink van megosztani a
nehezebb tigyeket, ill. tijékoztatast kapunk az esetleges valtozasokrol. Szorosan egyiitt
dolgozunk a K&zpont esetmenedzsereivel azokban az esetekben, ahol hatdsagi intézkedés
torténik. Az Gjabb és jabb jogszabalyi valtozasok és az egyre nagyobb adminisztracids
terhek sokszor okoznak munkédnk soran nehézséget. A veszélyhelyzetben az EMMI 4ltal
kiadott itmutatd és protokoll szerint dolgoztunk a higiénés szabalyok betartdsaval. Az
tigyfélfogadasokat megtartottuk, a telepiilésekre kijartunk.

A Szolgalat a gyermek szadmara olyan szabadidés programokat kozvetit, illetve
lehetdségeinkhez mérten szervez, amelyek a csalddban jelentkez6 nevelési problémaék és
hidnyossagok karos hatdsainak enyhitését célozzak, illetve megszervezése a rossz szocialis
helyzetben 1évé sziilonek aranytalan nehézséget okozna. LehetOséget biztositunk azon
gyermekek részére, akiket sziileik anyagi vagy mentalis, parkapcsolati problémak miatt
nem tudnak €letkoruknak megfeleld kulturalis rendezvényekre elvinni.

A tavalyi évben a jarvanyhelyzetre tekintettel nem keriilt megrendezésre sajat szervezésti
szabadid®s program.

A helyettes sziili halézat szervezésére folyamatosan kisérletet tesz a szolgalatunk, de a
torvényben megfogalmazott szigora feltételek €s a csekély javadalmazids miatt tovabbra
sem vallaljak ezt a tevékenységet. Az elmult évben szolgdlatunkhoz nem érkezett igény,
bejelentés erre a szolgaltatasra.

A gyermekjoléti Szolgdlat mitkddésének tapaszialatai:

A tavalyi évben a problémak koézt jelen volt a sziil6k kozti konfliktushelyzet, ebbdl
kifolyolag a gyermek lelki, magatartds probléméi. A nem megfelel6 életvitelbd] fakadd
gyermeknevelési, magatartdsi gondok, valamint nem a legmegfelelébb életkoriilmények,
lelki-mentalis problémak, valas.

Fontos, hogy a jelzérendszeri tagokkal egyiittmiikodésben tudjunk hatékony munkat
végezni. Akik onként felkeresik a Gyermekjoléti Szolgélatot azok tobbnyire elldtasok
igényléséhez vagy hivatalos ligyek intézéséhez kérik segitségiinket, valamint kapcsolati,
gyermeknevelési tandcsokat kérnek. A nehéz élethelyzetben ¢él6knek adoményt
kodzvetitiink.

Az anyagi nehézségeknél nem csak a munkanélkiiliség és alacsony jovedelmi helyzet a
probléma, hanem a pénzbeosztas, a takarékos gazdalkodds meglétének a hidnya, és ezt
nehéz kialakitani, atformalni az emberekben. Vannak esetek, csalddok, akiknek a helyzete
nem fog az 4ltalanos kozfelfogads szerint véglegesen rendezédni, megoldddni. Naluk
elsodleges c€l az éallapotromlds megakadalyozasa, a gyermek mindenekfelett &llo
érdekének az el6térbe helyezése, a lehetdségek szerinti tamogatésa.



A helyi szocidlis {igyintézések sordn sok segitséget kaptunk, illetve rendszeresen
konzultaltunk a szocidlis tigyintézdvel, igyeksziink egymas munkajat kolcséndsen segiteni.
Kiskoru veszélyeztetettségérdl érkezd jelzés soran, pedig a jelzérendszeri tagjainkkal van
lehetdségiink informécioeserére, adatkérésre, egymds tdjékoztatdsara. Tovabbra is
toreksziink a j6 munkakapcsolatra, egylittmiikédésre.

CSALADSEGITES

A csaladsegités sordn igyeksziink a szolgaltatast igénybe vevoket képessé tenni arra, hogy
8nallé életvitelre szert tegyenek, problémaik megolddsaban és er6forrdsaik mozgdsitasaban
hatékonyan vegyenek részt.

A csaladsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaldadok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megOrzese
céljabdl nyujtott szolgaltatés.

A csaladsegités ellatotti kore olyan héatranyos szocialis helyzetii lakosok és azok csaladjai,
akik életvezetési, anyagi és nehéz szocidlis koriilmények kozott élnek, akik probléméjuk
megoldasaban segitséget igényelnek.

Hozott probléma szerint anyagi, életviteli, lakhatdsi, gyermeknevelési, mentélis
foglalkoztatasi nehézségekkel kiizd6 ellatotti kort kiilonbdztetink meg. Gyakori a
halmozott problémakér megjelenése, ami dsszetett feladatot jelent a csalddsegitdk szdmara
1S.

A szolgaltatast igénybevevok hozott problémai koziil a legkiemelkedébb az ligyintézési
nehézségben valé segitségkérés, az anyagi, foglalkoztatasi, életviteli, lelki-mentalis,
szenvedélybetegségbél adodé probléma volt. Fppen ezért az esetkezelések jellegére
jellemz6 volt a tajékoztatds, tandcsadas, iigyintézésben nyujtott segitség, tdmogatdsok
igénylése, adomanyok juttatdsa, segitd beszélgetések, valamint kapcsolattartds, sziikség
szerinti egylittm{ikédés mds szakemberekkel, intézményekkel.

A Szolgalat igyekszik kdzremiikddni és segitséget nyUjtani a természetbeni ellatasok terén,
de anyagi segitséget nem tud biztositani, csak a jogosultsdg alapjan jaré allami és
onkorményzati tdmogatasokhoz valé hozzajutdst tudja segiteni. Ezen kiviil az
Onkormaényzat telepiilési tdmogatdssal és egyéb juttatasokkal segiti a rdszorulékat.

A Szolgalathoz forduldk kézill nagyon sok olyan eset van, amikor a kliens a szdmara
sziikséges informdacidszolgaltatés, {igyintézés miatt j6n be. Az informdaciényljtas magéban
foglalja 4ltaldban mar az iigyintézést is és a felvildgositast. Segitséget nyujtunk
formanyomtatvanyok kitoltésénél, kziizemi szamlak elmaraddsainak rendezésénél.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgdlat a mikodési terlileten jelentkezd
sziikségleteket, segitjiik egyéb szocidlis szolgaltatasi formdkhoz vald hozzaférést, ugy is,
hogy a csalddsegité kapcsolatot teremt a kliens és a kiilonbozd szocidlis ellatasi formékat
képviseld szakemberek kozott. Felveszi a kapcsolatot az adott csaldd problémdjahoz
igazodva a szilkséges szakmai csoporttal, mint K&zOsségi Pszichiatriai Elldtdssal,
Fogyatékosok Nappali Intézményével, Onkormanyzatokkal, Jarasi Hivatallal, Munkatigyi
Kirendeltséggel. A szolgilat tobb esetben is ellat olyan csalddot, ahol mas szolgélattal
egylitt Osszedolgozva taldlja meg a megfeleld megoldast, de ez elsésorban a kliens
alapproblémajatol fligg.



A csaladsegitdé szolgaltatds igénybevétele &nkéntes, vagyis a csaladsegitdk altal javasolt
segitséget, megoldast elfogadja-e a kliens, egyiittmiikddik-e probléméja megoldasaban az a
sajat dontésén mulik.

A csalddsegités soran végzett feladataink:

e Informdacidnyujtas, kapcsolattartas

e A telepiilések lakossdganak tijékoztatdsa a szolgdltatas igénybevételének médjarol,
a tevékenység céljarol, tartalmardl, elérhetéségérol.

o Egylittm{ikodés megszervezése az érintett mas intézményekkel kapcsolatosan.

e A szocidlis és egyéb problémaék feltarasa.

e Egyéni esctkezelés, tandcsadas

o A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas.

e Az anyagi nehézségekkel kiizdék szdmaéra, a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovéabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzédjutas megszervezése,

e A csaladgondozas, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok és konfliktusok
megoldasnak eldsegitése.

e Tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek €s lakhatédsi problémakkal kiizd
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa.

e Azonnali segitségnyujtas krizishelyzetben.

o Komplex csaladgondozas.

e Egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitdsahoz nytjtott segitséget.

e Segitd beszélgetes.

e Tovabb irdnyitas

e Pszichologiai problémdak, mint magatartidszavar viselkedési probléma, deviancia,
szorongasok, stb. esetében kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds a szakemberekkel.

o Jogi tanacsadas esetében kozremiikddés, kapcsolatfelvétel szakemberrel, valds,
gyermekelhelyezés mas vagyonjogi kérdésekben.

o Ugyintézés

o Kozmiszolgaltatdkkal torténd hatralékok kezelése.

e Pénzbeli és természetbeni ellatasok igénylése.

e Személyes gondoskodast ny1jto intézményi elhelyezés.

e Adomdnyok juttatdsa.



A szakmai tevékenységek adatai az év folyaman:

Balatonfsldvar
Szakmai tevékenységek halmozott szama €s a szolgaltatdsban részesiilok szama

Balatonf6ldvar
szakma:1 Szolgaltatasban
tevékenységek S
halmozoft széma részesiilok szama
Informacionytijtas 5 5
Segitd beszélgetés 77 13
Tanacsadas
Ugyintézéshez segitségnytjtas 13 3
Konfliktuskezelés
Kozvetités ellatasokhoz val6 hozzaféréshez
(pénzbeli)
Kozvetités ellatisokhoz vald 3 1
hozzaféréshez(természetben)
K6zvetités masik szolgaltatashoz
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kp.-hoz 1 1
Esetkonferencia 1 4
Esetmegbeszélés
Esetkonzultacioé 15 7
Szakmakozi megbeszélés 6
Ko6ryezettanulmany elkészitésében vald
kozremiikodés
Csaladlatogatas 23 9
Adomanykdzvetités 41 7

Munkénk sordn egyiittmiikodink a Siéfoki Csalid-és Gyermekjoléti Kozponttal. Az
ingyenes specidlis szolgéltatdsok (mediaci6, jogi tanicsadds, pszichologusi terdpia,
csaladterdpia, kapcsolattartasi iigyelet) altaluk biztositott ellatasi telepliléseinken. A
hatdsagi intézkedésekhez kapesolodo tigyekben az esetmenedzser a koordinal6 személy.

Adomdnykozvetités

A Szolgalat altal mikodtetett ruharaktarbdl rendszeresen juftattunk a raszoruld csaladok
részére ruhanemiiket, hasznalati targyakat, ill. butor adoményt kozvetitiink.

Karitattv szervezetekkel valo kapcsolat és adomdanyozds:

Az Elelmiszerbankkal kotott Szolgalatunk megallapodast, igy hétfot6l csiitortokig a
balatonfsldvari TESCO és a szantédi ALDI 4ruhdzakbdl a megmaradt, de még jo
élelmiszereket elhozzuk és a rdszoruldk ingyen elvihetik irodankbél. Valamint, akinek




nincs lehet6ésége Balatonszarszora atjonni, ligyfélfogadasi napokon kivissziik az élelmiszer
egy részét, és szétosztjuk a raszoruld csaladok kozétt.

A Katolikus Karitdsz helyi szervezetével egyiittmiikédve is adomanyokhoz jut
Szolgéalatunk. A Karitdsz a plébanidhoz tartozo telepiilések (Balatonszemes, Balatondszdd,
Balatonszarszd, Szo6lad, Teleki, Kotcse, Nagycsepely) raszoruléit segiti. Tavalyi évben kb.
22 csalad kapott husvét, ill. karacsony el6tt élelmiszercsomagot. A Karitasz 4ltal 10 csalad
jutott vetémaghoz 5000 forint értékben. Két kisgyermekes csalad kapott nagyobb
mennyiségll pelenkacsomagot. 10 személy részestilt Béres csepp adoméanyban. 5000 forint
értékil iskolakezdési tamogatdssal 10 gyermeket tdmogattunk.

Az Andorka Rudolf Konferencia és Misszioi Kozponttal egyiittmlikddve a teriiletre tartds
élelmiszer adomanyt és tanszercsomagot juttattunk el.

Karacsony alkalméval kozremiikodtiink ételosztasokban:

»> Balatonf6ldvar és kdérnyékén Mikuldsnap alkalmabdl 24 adag ebéd lett kiosztva a
Balatonféldvéri Cafe Picard és Restaurant felajanlasa altal.

» Witzmann Mihély képviselé meleg ételt adomanyozott a raszoruldknak december
22-én.

> Balatonszemesi Kistiicsok Etterem altal 50 adag meleg étel keriilt kiosztdsra
karacsonykor a Balatonszemesi Adomanybank szervezésében.

Eoveb szakmai tevékenység

2016. januar 1-jétél létrehoztdk a gyermekjoléti kdzpontokat, igy havonta talalkozunk a
Siofoki Csalad és Gyermekjoléti Koézpont vezetSjével és az ottani kollégakkal,
megbeszéljiik, értelmezziik az j jogszabalyokat, esetmegbeszélések soran lehetéségiink
van megosztani a nehezebb iigyeket, ill. tajékoztatast kapunk az esetleges valtozasokrol.
Szorosan egylitt dolgozunk a Kozpont esetmenedzsereivel azokban az esetekben, ahol
hatdsagi intézkedés torténik. A veszélyhelyzetben a személyes taldlkozasok elmaradtak a
Ko6zponttal, e-mail formédban kaptunk tajékoztatést a valtozasokrol.

Lehet6ségeink szerint igyeksziink részt venni szakmai napokon, konferencidkon, hogy a
gazdasagi, jogszabdlyi valtozasok mellett mi is t4jékozédjunk a szakmat érintd
kérdésekrél. Februarban Csizmadia Viktéria csalddsegité online tovabbképzésen vett részt
»A kapcsolati erbszak és az emberkereskedelem okozta artalmak azonositdsa és kezelése”
témakdrben, melyet kdvetben sikeres vizsgat tett és kreditpontokat szerezett.

Elvégeztlk a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet 4altal szervezett
»Esetmegbeszélés  szocidlis  gyermekjoléti  és  gyermekvédelmi  ellatasban”
személyiségfejlesztd tovabbképzést.

Oktoberben részt vettiink a Magyar Csalddsegitd és Gyermekjo6léti Szolgdlatok Orszagos
Egyesiilete 4ltal szervezett harom napos szakmai konferencidn ,,A szocialis munka és a
tarsadalom koélcsonhatdsai” cimmel.
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Szakmai ellendrzés tapasztalatai:

A beszdmolasi id6szakban a Somogy Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya részérél 2021. jinius 16-an keriilt sor a Gyermekjoléti
Szolgalatnal szakmai ellen6rzésre, ahol mindent rendben talaltak.

Szeretnénk megkdszénni a teleptilés Onkorményzaténak segitségét, valamint a teleptilés
lakossaganak, klienseinek bizalmat, hogy megtiszteltek minket segitségkérésiikkel.

Ok A e 8uO Whadut

Csizmadia Viktéria
csaladsegitd

Kérem a tisztelt Képviseld-testiiletet a beszamolé megtargyaldsara és elfogadasara.

Balatonszarsz6, 2022. maércius 3.
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