Balvanyos Kozség Onkorményzat Polgarmestere
8614 Balvanyos, Kossuth L.u.68.

Tel.: 84/365-031, 20/362-7503; KRID: 447 702 333
e-mail: balvanyos@bfterseg.hu

MEGHIVO

Bilvanyos Kozség Onkormanyzat Képvisel§-testiilete
2023. junius 19-én (hétfé) 17,00 orakor
tartando rendkiviili iilésére

Helyszin: Kozséghaza (8614 Balvanyos, Kossuth L. u. 68.)

NAPIREND:

1./ Szerzédés postai kozremiikoddi és egyéb tevékenységek ellatasara
Eldterjesztd: Sebestyén Gyula polgdrmester szébeli-és irdsbeli elSterjesziés

2./ Adatlap postai tevékenység ellitdsdhoz
Eldterjesztd: Sebestyén Gyula polgdrmester szobeli-és irdsbeli elSterjesztés

3./ Beszamol6 az 6nkorményzati tirsuldsokban végzett tevékenységrol
Eldterjesztd: Sebestyén Gyula polgdrmester szébeli-és irdsbeli elSterjesztés
Zart iilés

1./ Iskolakezdési tAmogatas
Eldterjesztd: Sebestyén Gyula polgarmester szébeli-és irdsbeli eléterjesziés

Az irdasos eldterjesztések a meghivoval egyiitt keriilnek megkiildésre. A megjelenésre feltétleniil
szdmitok!

Bdlvdanyos, 2023. junius 16.

‘T;ig‘gbestyén Gyula sk.

@ ; polgarmester
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Jegyzokdnyyv

Késziilt: Bélvanyos Kozség (")nkonné,n_)_fzata Kepvisel6-testiiletének 2023. janius 19. napjan 17,00
orakor tartott rendkiviili, nyilt tilésérél. Ulés helye: Polgarmesteri Hivatal- 8614 Balvanyos, Kossuth L.
utca 68.

Jelen vannak: Sebestyén Gyula polgarmester, Horvath Zoltan alpolgarmester, Barna Janos, Gutman
Istvan képviselék.

Igazoltan tivol: Agoston Jen képviseld.

Meghivottak: Mikéné Fejes Ibolya aljegyzd, Bicskei Lilla telepiilési referens.

Sebestyén Gyula polgdrmester: Tisztelettel koszonti a megjelenteket. Megallapitja, hogy a testiilet 5
tagjabol 4 £6 jelen van. Az iilés hatdrozatképes, azt megnyitja. Javasolja a meghivoén szereplé napirendi

pontokkal a napirend elfogaddsat - a javaslat elfogaddsét felteszi szavazasra. A szavazdsban 4 £6
képviselo vesz részt. '

A képviseld-testiilet egyhangii szavazdssal, 4 igen, 0 nem, és 0 tartézkodds szavazattal a kévetkezd
hatdrozatot hozza:

Balvanyos Kozség (")nkormzinyzata Képviseld-testiiletének
55/2023. (V1.19.) Kt. hatarozata

Bdlvdinyos Kizség Onkormdnyzatinak Képviselo-testiilete az iilés napirendjét az aldbbiak szerint
hatdrozza meg:

1./ Szerz6dés postai kozremiikiddi és egyéb tevékenységek ellitdsdra
2./ Adatlap postai tevékenység elldtdsdhoz
3./ Beszdmold az onkormdnyzati tarsuldsokban végzett tevékenységrdl

Felelis: Sebestyén Gyula polgdrmester
Hatarids: 2023. jinius 19.

1./ Szerzédés postai kidzremiiksddi és egyéb tevékenységek ellatisara
Eléadé: Sebestyén Gyula polgirmester.
Eléterjesztés frasban csatolva.

Sebestyén Gyula polgarmester: Megérkezett a postatél a szerzdés javitott valtozata, a korabbi
példanyban a posta nyitvatartasi ideje tévesen szerepelt. Jeleztiik a posta részére, hogy a szolgéltatas
atvételének idpontjat jilius elsejérdl szeptember elsejére modositanank, tekintettel arra, hogy nem
kaptunk elegendd informaciét a helyettes képzésére vonatkozéan. Nem jelentett a posta szadmaéra
problémat az atvétel késobbi idépontja.

Kéri, aki egyetért a postai kézremiikodsi és egyéb tevékenységek elltasara irAnyuld szerzddésben
foglalt rendelkezésekkel, kézfeltartassal szavazzon. A szavazasban 4 f6 képviseld vesz részt.

A képviseld-testillet egyhangu szavazdssal, 4 igen, 0 nem, és 0 tartdzkodds szavazattal a kovetkezd
hatdrozatot hozza:

Balvanyos Kézség Onkormdnyzata Képvisel§-testiiletének
56/2023.(V1.19.) Kt. hatarozata

Bilvinyos Kézség Onkormdnyzatinak Képviselo-testiilete a postai  kozremiikodoi és egyéb
tevékenységek elldtdsdra irdnyuld szerzédésben rigzritett rendelkezéseket elfogadja.
A képvisel-testiilet felhatalmazza a polgdrmestert a szerz6dés aldirdsdra.



Felelos: Sebestyén Gyula polgdrmester
Hatdrido: 2023. jinius 23.

2./ Adatlap postai tevékenység elldtdsdhoz
El6adé: Sebestyén Gyula polgarmester.
Elbterjesztés irdsban csatolva.

Sebestyén Gyula polgarmester: A postatol érkezett egy adatlap, melynek kitoltési hatarideje méar a mult
héten lejart. Nem szeretett volna egyediil donteni, haladékot kért. A f6 kérdés a postai alkalmazott
atvétele, illetve a helyettesités. Amennyiben a jelenlegi postai alkalmazott atvételre keriil, a szabadsaga,
esetleges betegszabadsaga idejére helyettesiteni kell, mely az Snkorményzat feladata. A helyettesitéshez
sziikséges képzést a Magyar Posta Zrt. biztositja, az Onkorményzatnak az utikoltséget kellene
megfizetnie. Kordbban mér beszéltek réla, hogy célszerii lenne a hivatalsegédet képzésre kiildeni, igy
el tudnd latni a helyettesitési feladatokat. A mult héten beszélt a hivatalsegéddel, aki elmondta, hogy
nem fogja ezt a feladatot ellatni. Kérdezi a testiileti tagokat, van-e javaslatuk a helyettesitéssel
kapcsolatban.

Képviseldk egyiittesen: A postai alkalmazott keriiljon atvételre, a helyettesitési feladatokat a
hivatalsegéd lassa el, &t kiildjek a képzésre.

Sebestyén Gyula polgirmester: Kéri, aki egyetért az eldterjesztésben foglaltakkal, kézfeltartdssal
szavazzon. A szavazasban 4 f6 képviseld vesz részt.

A képviselb-testillet egyhangui szavazdssal, 4 igen, 0 nem, és 0 tartozkodds szavazattal a kivetkezd
hatdrozatot hozza:

Bilvinyos Kozség Onkorminyzata Képviselé-testiiletének
57/2023. (V1.19.) Kt. hatarozata

Bilvinyos Kozség Onkormdnyzatdnak Képviselo-testiilete a Magyar Posta Zrt. dltal a postai
tevékenység elldtdsdhoz sziikséges adatlapot megismerte, és a kovetkezd dontést hozza:
- apostai kozremiikodoi tevékenység inditasdnak tervezett idopontja 2023. szeptember 1. napja,
- az 6nkormdnyzat postai munkavdllalot dt kivdn venni a Magyar Posta Zrt-161,
- a postai alkalmazott helyettesitését az dnkormdnyzat hivatalsegéd munkakérben
Sfoglalkoztatott dolgozdja ldtja el.

Felelos: Sebestyén Gyula polgdrmester
Hatdrido: 2023. junius 23.

Sebestyén Gyula polgarmester: Amennyiben nem véllalja a hivatalsegéd a képzés, valamint ezen feladat
elvégzését, akkor allashirdetést tegyenek kozzé a hivatalsegédi 4llas betoltésére?

Képviseldk egyiittesen: Igen, tegyenek kozzé allashirdetést.

Sebestyén Gyula polgarmester: Ismerteti az allashirdetés tervezetét. Szeretné, ha a postai végzettség
megléte elényként feltiintetésre keriilne. Kéri, aki egyetért az elbterjesztésben foglalt allashirdetés
feltételeivel és a postai végzettség megléte elényként vald feltiintetésével, kézfeltartissal szavazzon. A
szavazasban 4 f6 képviseld vesz részt.

A képviselb-testiilet egyhangu szavazdssal, 4 igen, 0 nem, és 0 tartézkodds szavazattal a kovetkezd
hatdrozatot hozza:

Balvanyos Kozség Onkorméanyzata Képvisels-testiiletének



58/2023. (VI.19.) Kt. hatdrozata

Bdlvdnyos Kizség Onkormdnyzatinak Képviselo-testiilete dglldshirdetést tesz kizzé Balvdnyos Kizség
Onkormdnyzatindl 1 f& hivatalsegéd és adminisgtritor munkakir betiltésére, amennyiben a
hivatalsegéd dlldshely betiltetlenné vilik. A képviselo-testiilet felhatalmazza a polgdarmestert az ij

r

munkaszerzodés megkotésére.

Felelis: Sebestyén Gyula polgdrmester
Hatdrido: 2023. jinius 30.

3./ Beszdmolé az 6nkorményzati tirsuldsokban végzett tevékenységrol
ElSadé: Sebestyén Gyula polgarmester.
Eléterjesztés irasban csatolva.

Sebestyén Gyula polgarmester: Ismerteti az eléterjesztést. Kérdés, észrevétel hidnyaban felteszi
szavazasra az Snkormanyzati tarsulisokban végzett tevékenységrdl szol6 beszdmolé elfogadasat az
eléterjesztés szerint. A szavazdsban 4 5 képvisels vesz részt.

A képviseld-testiilet egyhangii szavazdssal, 4 igen, 0 nem, és 0 tartézkodds szavazattal a kovetkezs
hatdrozatot hozza:

Balvanyos Kozség ('jnkormz’myzata Képviselo-testiiletének
59/2023. (VL.19.) Kt. hatdrozata

Bdlvinyos Kozség Onkormdnyzatinak Képviselé-testiilete az Onkormdnyzati tarsuldsokban 2022.

évben végzett tevékenységrol szol6 beszdmoldt elfogadja.

Felelis: Sebestyén Gyula polgdrmester
Hatdridé: 2023. jinius 19. :

Sebestyén Gyula polgdrmester: egyéb észrevétel, Javaslat hidnyaban az iilést berekeszti.

N

q“___vg eles N‘—c’f " )
Sebestyén Gyula
polgarmester

Mikoné Ff\:jes Ibolya
aljegyzd




HATAROZATI JAVASLAT

Balvanyos Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
2023. jinius 19. napjan tartando iilésére

Targy: Postai kozremiikoddi és egyéb tevékenységek elldtdsdra irdnyuld szerzédés

Bilvinyos Kizség Onkormdnyzatinak Képviselo-testiilete a postai kozremiikéddi és egyéb
tevékenységek elldtdsdra irdnyuld szerz6désben rogzitett rendelkezéseket elfogadja.

A képviseld-testiilet felhatalmazza a polgdrmestert a szerz0dés aldirdsdra.

Felelos: Sebestyén Gyula polgdrmester
Hatdrido: 2023. junius 23.

Balvanyos, 2023. janius 15.

Sebestyén Gyula sk.
polgarmester

Térvényességi ellendrzésre bemutatva:
Ellenjegyezte:

Dr. Torécsik Gabriella
jegyz6



Szerzédés szam: 1-67126
Vevokad: 20195203
Szallitokod: 119026
Szerzédés

postai kézremitkidoi és cgyéb tevékenységek ellitdsdra
amely létrejitt egyrészrol a

Magyar Posta Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.
Cégjegyzékszima: 01-10-042463
Addszama: 10901232-2-44

Szimlavezetd pénzintézete: Takarékbank Zrt.

Pénzforgalmi jelzoszama:  18203332-06000412-40010015
képviseletre jogosult:

- a tovébbiakban: Magyar Posta -,

masrészrol a
Bilvdnyos Kozség Onkormanyzata

Székhelye: 8614 Balvanyos, Kossuth L. utca 68.
Cégjegyzékszama: 735056

Adoigazgatasi szama: 15400918-1-14
Szimlavezetd pénzintézete: OTP Bank Nyrt.
Pénzforgalmi jelzGszama: 11743040-15400918
képviseletre jogosult: Sebestyén Gyula
—atovabbiakban: Kozremiikods —

(a tovabbiakban a felek barmelyike: Fél, egyiittesen: Felek) kozott a mai napon a kovetkezb
feltételek és tartalom szerint:

1. A szerzédés tdrgya. Altaldnos rendelkezések.

1.1 A Magyar Posta megbizza a Koézremiikdd6t az 1. sz.  melléklet szerint
szolgéltatéhelyen (tovabbiakban: Szolgiltatéhely), a 2. sz mellékletben
felsorolt, tevékenységek (lovabbiakban: Szolgdltatas, Szolgiltatisok)
végzésével. A Kozremiikodo a megbizast elfogadja.

1.2 A Koézremilkédd a postai szolgaltatasokrdl szolé 2012 évi CLIX. térvény
(Postatv.) 2. § 33. pontja szerinti postai kdzrem(kddének mindsiil.

1.3 A Koézremiikodo a tevékenységét a postai szolgdltatdsra vonatkozé mindenkor
hatilyos jogszabélyok — elsésorban a Postatv. és a postal szolgaltatdsok
nyljtdsianak ¢és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatds részletes
szabdlyairdl, valamint a postai SzolgéltatSk altalanos szerzddési feltételeirdl, és a
postai szolgaltatdsbol kizart, vagy feltételesen szillithaté killdeményekrdl sz6l6
335/2012. (XII. 4) Kormdnyrendelet (R.), —, a Postai Szolgaltatdsok Altaldnos
Szerz6dés Feltételei cimi dokumentum és a Magyar Posta Pénzforgalmi
Uzletszabalyzata, tovabba az egyéb, pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatdsokra
vonatkoz6 {izletszabdlyzatok és dltalanos szerzodési feltételek (tovébbiakban az
el6z6 dokumentumok egyiitt: Uzletszabdlyzat-ok), az egyes szolgaltatdsokra
vonatkozé egyéb altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF-ck), a
Magyar Posta altal a Kdzremiksdd részére atadott technolégiai leirdsok és

e




1.4

1.5

1.6

Szerzédés szam: 1-67126
Vevoksod: 20195203
Szallitokod: 119026

kozlemények melyek tartalmazzak a Szolgdliatidsok -ellatdsanak részletes
szabdlyait, eljardsrendjét, azok esetleges modositdsait és azt, hogy ligyf€ltérbe
mely dokumentumokat kell kihelyezni vagy kérésre dtadni (tovabbiakban:
Kozremiitkod6i Kézikinyv) €s az IPH Kezelési Szabdlyzat, tovabba a Magyar
Posta megbizasabol nyujtott egyes szolgaltatisokra vonatkozd jogszabdlyok
(kiilbnosen a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV.
torvény és a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozdsokrél szélé 2013. évi
CCXXXVIL torvény, az egyes fizetési szolgaltatokrol szolé 2013. évi CCXXXV.
torvény, a pénzforgalom lebonyolitasardl sz616 35/2017. (X11.14.) MNB rendelet),
valamint a biztositdsi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIIIL. térvény)
tovabba a Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi szervezetek miikddésének fizikai
biztonsagi és humdankockazatkezelési feltételeirdl szolé 11/2020. (X.20.) szama
ajanlasa szerint koteles ellatni. A Kozremiikodé a Szolgaltatasok nyujtasakor a
Magyar Posta Etikai Kédexének rendelkezéseit is koteles figyelembe venni

A Kozremiikido kotelezettséget véllal arra, hogy a jogszabalyok szerinti, és a
Kozremiikddol Kézikonyvben és az IPH kezelési szabalyzatban meghatdrozott
elvarasoknak eleget tesz.

Az alkalmazand6 Uzletszabalyzatokat, ASZF-eket, a Kozremiiksdsi Kézikonyvet
a Magyar Posta a Kozremikédd rendelkezésére bocsatja. A Magyar Posta az
Uzletszabalyzatok, az ASZF-ek és a Kozremiikodsi Kézikonyv véltozdsinak
megfeleld idében és modon torténd kdzlésérdl elektronikus titon (a tovabbiakban:
Partneri informécidk feliilet-en), vagy, amennyiben ez sziikséges, nyomtatott
formaban gondoskodik. A Partneri informéciék feliileten az Uzletszabalyzatok,
ASZF-ek, a Kozremitkodoi Kézikonyv, és azok valtozasai is szerepelnek. A
Magyar Posta a Szolgaltatisok ellatasihoz, valamint a Szolgaltatasok
igénybevételéhez szitkséges nyomtatvanyokat egyedi kozremikoddi igény
alapjan folyamatosan biztositja a Kozremiikdo részére. Szakmai irdnymutatés, az
izemeltetés tamogatésa. tovabba Szolgaltatisokra vonatkozé informaciokérés a
Magyar Posta szervezeti egységeinek kozrem(kodésével irasban, vagy
informacids vonalon, kézvetleniil a Szolgéltatohely bevonasdval torténik.

A Kﬁzremﬁkﬁdé& a jelen szerz6dés alapjan végzett tevékenységek mellett minden
olyan gazdasagi tevékenységet végezhet, amelyet jelen szerzddés 11. pontja,
valamint az alkalmazando jogszabdlyok nem tiltanak.

2. A Szolgiltatéhelyre és a nyitvatartisi idore vonatkozé rendelkezések

2.1

A Koézrem(ikédo sajat koltségén koteles gondoskodni a Szolgdltatohely
mitkddtetésérdl, kulturdlt, tiszta édllapotdrdl, és a Szolgaltatdhely miikddésére,
milkddtetésére vonatkozé jogszabalyok, hatdsagi és egyéb eldirdsok betartasarodl
a Kozremiik6ddi Kézikényvnek, valamint a Magyar Posta vonatkozd
utasitdsainak megfelel6en. A Kézremiikddo koteles betartani és megvalésitani a
Szolgaltatohely kialakitdsa és a szolgaltatasnyiijtas soran az egyenld baniasmaodrol
és az esélyegyenldség elémozditasardl szolé 2003. évi CXXV. térvénynek, a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositisardl szolo 1998. évi
XXVI. térvénynek, az épitett kdmyezet alakitisardl és védelmérodl szolo 1997. évi
LXXVIIL.. térvénynek és az orszdgos telepiilésrendezési és épitési
kovetelményekrél szdlé 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendeletnek az egyenld
banasmddra, az egyenld esélyli hozzaférésre, a rendeltetésnek megfelelo
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2.2
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2.4

2.5

2.6

Szerzddes szam; 1-67126
Vevokod: 20195203
Szallitokod: 119026

megkozelitésre €és az “akadalymentességre vonaikozo technika, épitészeti,
logisztikai eldirasait, feliételeit is.

A postai kézremiik6d6i tevékenységnek helyet ado ingatlan kiilsé és bels6 dllapota
meg kell, hogy feleljen a rendezett kornyezet elvardsainak, kiilénos tekintettel a
telepiilésképi arculati szabdlyoknak. Ennek értelmében nem folytathaté postai
kozremikddoi tevékenység, ha az ingatlan killsé, vagy belsd allapota az
dltaldnosan elfogadott alapveté feltételeknek nem felel meg (omlik a vakolat, a
falak kilso, bels6é burkolata egyértelmiien kopott, koszos, sériilt, stb.).

A Szolgaltatas targynapi elérhetbségének id6szakat (a tovabbiakban:
nyitvatartdsi idé-t) a Kozremiik§donek a jogszabélyi megfeleléség biztositdsa
mellett, a Magyar Postaval valé egyeztetés eredményével Osszhangban kell
meghatéroznia. A nyitva tartdsi idé modositdsdban (vagyis az 1. sz. melléklet e
targyV rendelkezéseinek a megvéltoztatdsdban) a Felek kapcsolattartéik Gtjan,
elektronikus iizenetviltassal dllapodnak meg, a jelen szerzddés irdsos formdji
modositasara ebben az esetben nincsen sziikség. A modositast kezdeményezd Fél
kapcsolattartéja a modositasi igényt legkés6bb a véaltozds tervezelt napjat
megelézo 40. napon, elektronikus iizenetben terjeszti a masik Fél kapesolattartdja
clé

A Magyar Posta a nyitvatartdsi idén belill meghatirozhat egy olyan z4rd
idépontot, amelyet kdvetden elsobbségi és idOgarantalt postai kiildemények
targynapi tovabbitdsara, vagy egyes killdeményfeladdsi médok igénybevételének
kezdeményezésére nincsen lehetiség, tovabbd egy olyan zaré iddpontot
(pénzforgalmi nyitva tartas), amelyet kévetden a Kézremiikod6i Kézikdnyvben
felsorolt pénzforgalmi szolgéltatasokra vonatkozé fizetési megbizdst a
Kozremiikédé méar nem fogadhat be, és meghatdrozhat olyan végs6 hataridot
(mely a hatalyos jogszabalyi eléfrasok szerint legfeljebb 2 6réval lehet korabbi
idépont, mint a Szolgaltatdhely nyitva tartasi idejének zard idépontja), amelyet
kovetoen atvett fizetési megbizast a kdvetkezd munkanapon #étvettnek kell
tekinteni.

Kdzremiikddo tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatéhelynek a jelen szerzédés 1. sz.
mellékletében rogzitett cfmhelyrélingatlanbél 4  cimhelyre/ingatlanba
koltoztetéséhez — azonos kozteriileti cimen beliili kiltozes esetén is — a Magyar
Posta elozetes irdsbeli hozzajarulasa sziikséges. A Magyar Posta kizdrdlag a
Kozremiikdd &ltal iizemeltetett, jelen szerzédés 1. sz. melléklete szerinti
telepiilése(ke)n/telepiilésrész(ek)en miikodo ingatlanba torténd koltozéshez
Jjarulhat hozza, de csak abban az esetben, ha az 0j ingatlan minden tekintetben
megfelel a Szolgaltatas ellatdsira vonatkozo, eldzetesen egyeztetett
feltételrendszernek. A Kozrem(ikodo esetleges koltozési szandékat legkésobb a
koltozés dltala megjelslt napjat megel6z6 negyvenstddik napon koteles
bejelenteni a Magyar Posta kijeldlt kapcesolattartdja részére.

A Szolgaltatohely mdsik ingatlanba t6rténé koltoztetése vagy egyéb valtozasa
esetén a Magyar Posta dltal téritésmentesen atadott eszkozok és rendszer (pl. pajzs,
IPH rendszer, adathdlézati elérhetéség) le- és felszerelésével, szallitasaval
Osszefliggésben felmeriild koltségeket az a Fél viseli, amelyiknek érdekkorében
felmeriilt okbol a kéltoztetés, vagy egyéb valtozis sziikségessé valt.
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3. A kiildemények szallitdsa, inditdsi/érkeztetési tevékenyég

3.1

3.2

23

34

3.5

A Kozremiikodd altal atvett postai kiildemények, pénzforgalmi bizonylatok és
készpénz elsz4llitasa, valamint a Magyar Posta hélézatabol a Szolgéltatdhelyen
kikerilo postai kiildemények (a tovabbiakban a postai kiildemények, a
bizonylatok, utalvanyok és a készpénz egyiitt Ggy is, mint: Kiildemények)
Szolgéltatohelyre triénd szallitasa a Felek ezzel ellentétes irasbeli megéllapoddsa
hidnydban a Magyar Posta kotelezettsége, és annak koltségét a Magyar Posta
koteles viselni. A Kiildemények dataddsa-dtvétele a Magyar Posta Adltal
iizemeltetett, vagy biztosftott jarat részére a Magyar Posta éltal meghatérozott
idépontban és helyen térténik, mely iddpontban és helyen a Kozrem{ikodo koteles
rendelkezésre dllni. A jarat(ok) érkezésének és inditdsdnak idSpontjat vagy az
érkezés id6ablak4t a mindenkor aktualis, a Magyar Posta altal a Szolgéltatohelyre
megkiildott rovatolasi kimutatés tartalmazza. A jarat érkezésének és inditdsanak
idépantja a nyitva tartasi 1d6n kiviili idépont is lehet. A jérat részére az dtadas /
atvétel idejére a Kozremitkddd ingyenes parkolasi lehetdséget kdteles biztositani,

A Kozremiiksdd az dtadds-atvétel lehetoségét a Magyar Posta dltal irasban dtadott
rovatolasi kimutatds szerint koteles biztositani.

Amennyiben a Kézrem(ikodd a jaratfogadasi- és jaratinditasi kotelezettségét
késedelmesen teljesiti, vagy nem teljesfti, gy a kiilon jarati fordulé (rendkiviili
szallitas) igazolt kiltségét a Magyar Posta 4tharitja a Kozremiikodore.

A postai jarat érkezésének, inditdsanak idépontjdban, valamint az atadas-atvétel
rendjében, folyamataban, feldolgozdsi rendben torténd valtozésokat a Magyar
Posta — rendkiviili esetek kivételével — Jegkésobb a valtozast megelozd 5.
munkanapon kételes irasban k6z6Ini a Kozremiikddovel.

A Kiilldemények A4tadas-dtvételével, feldolgozasival, az alkalmazott
dokumentumok kitéltésével kapcsolatos részletes teenddket a Kozremikodoi
Kézikonyv és az IPH kezelési szabalyozis tartalmazza.

4. Dijazdsra vonatkoz6 rendelkezések, fizetési feltételek

4.1

4.2

43

A Kozrem(iksdbt a Szolgéltatasok ellatasaért szolgaltatoi dij illeti meg. A dij
elemeit és mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. mellékletben 1évé dijak
a jelen szerzodés alapjan a Kozremiikodo altal elvégzendd sszes tevékenység —
beleértve a kiilonbbzé technolbgiai-, hattér- és jarulékos tevékenységek — és
valamennyi felmeriilt k6ltség ellenértékét magukban foglaljak.

A Magyar Posta elbleget nem fizet.

A Szolgiltatisok elszdmoldsa:

A Felek a targyhénapban végzett szolgéltatisok vonatkozdsaban targyhot kovetd
havi rendszerességgel torténdé utélagos elszamolasban &llapodnak meg.
Kozremiik6dd — a szerzodésszeri teljesités esetén — havonta 1 (egy) db szamla

kibocsatasara jogosult. Kozremiikddot az 6t megilletd szolgaltatéi dijrol a Magyar
Posta a targyhot kovetd honap 8. munkanapjdig értesiti (teljesitésigazolds). A
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Kozremiikodé az értesitést kovetben, a teljesitésigazolds alapjan, az igazolt
teljesitéstol szamitott 8 napon beliil koteles a szamlajat kiallitani.

A szamlan feltlintetett fizetési hataridét a Kézremiikédo a szamla kidllitasatol
szamfitja, a Magyar Posta részére 30 (harminc) naptari napos fizetési hatarido,
valamint 4 (né€gy) munkanap postai kézbesitési ido figyelembevételével. Az
elszamoldsi idészakr6l késziilt szdmla teljesitési idopontjat az altalanos forgalmi
adordl szol6 2007. évi CXXVIL torvény (AFA torvény) 58. §-a szabilyozza. A
teljesitésigazolas alapjédn a tartalmi és formai szempontb6l kifogéstalanul kiallitott
és igazoltan 4dtadott szdmlat a Magyar Posta banki dtutaldssal egyenliti ki a
K&zremiikdds jelen szerzddésben szerepld pénzforgalmi szimléjara.

A Kdzremiikodo tudomasul veszi, hogy amennyiben a Magyar Posta az e (4.3.)
pont elsé bekezdése szerinti értesitési kotelezettségének valamely szolgiltatis
esetében az elszamolés alapjat jelentd forgalmi adat hidgnydban nem tud eleget
tenni, vagy a Eelek adateltérést utdlagosan dllapitanak meg, Ggy e szolgaliatéasok
teljesitésérdl a Magyar Posta a soron kovetkezd teljesitésigazolason értesiti a
Kozremfiksdot.

Felek igazolt atadasnak tekintik kifejezetten a Magyar Posta 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitési cimére tértivevényes kiildeménykeént, ajanlott levél, vagy futar
utjdn torténd kézbesitéseket. Magyar Posta kijelenti, hogy a 4.5. pont szerinti
szamlakézbesitési cimére érkezd valamennyi szdmla érkeztetése a beérkezés
napjaval szigori sorszdmozdst ikiatorendszeren Kkeresztiil torténik, amelynek
nyilvantartdsa szerinti érkeztetést tekintik a Felek a fizetési hatarido szamitasa
alapjéanak.

A Ko6zremkddd benytjtott szamldjdn a kedvezményezett pénzforgalmi
szamlaszamot kizéarélag jelen pontban foglaltakra tekintettel tiintetheti fel.

A jelen szerzOdésben megadott pénzforgalmi szamla moédositisdnak esetére
Kbzremiikddd tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta belfoldi illetéségi
jogosulttal szemben fennallé fizetési kotelezettségét csak cégnyilvantartisban
szerepld (ennek hidnydban a pénzforgalmi szamlavezet6 dltal hitelesen igazolt)
belfoldi pénzforgalmi szamldra teljesiti. Adott esetben a pénzforgalmi szamla
modositasardl Kozremiikddé koteles — a cégjegyzésre jogosultak aldirdsaval
ellatott — nyilatkozatban elbzetesen értesiteni a Magyar Postat. Felek
megdllapoddsa alapjdn a jelen pont szerinti modositds nem igényel kiilon
szerz6désmaodositast.

A szdmlan a Magyar Posta, mint vevo feltiintetendd adatai (név, cim és ad6szam):

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest

Dunavirag u. 2-6.
Adészam: 10901232-2-44

Szamla benytjtasdnak helye:

Magyar Posta Zrt.
Pénziigyi és Szamviteli Igazgatosag
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Széamviteli Osztaly, Szamla Feldolgozé Csoport
6722 Szeged
Tisza Lajos krt. 43-45.

Valamennyi szamlan, a szdmla kotelezd tartalmi elemein feliil fel kell tiintetni

- jelen szerz6dés nyilvantartasi szimat

- amennyiben a teljesitésigazolason feltlintetésre keriil, a megrendelés
(SAPBMEQG) szdmat

- teljesités évét, honapjat

- aMagyar Posta Zrt. adészamat,

- amennyiben a Kozremiikdé KATA addzd, ennek jellését.

A szamla kotelezd melléklete az adott elszdmolashoz tartozd teljesitésigazolds.

Amennyiben a szdmla tartalmi, illetve formai okbol nem befogadhaté (pl. a 4.6.
pont szerinti azonositok valamelyike, illetve a kotelezé melléklet hidnyzik, a
szamla tartalmilag vagy formailag hibds, vagy Kozremiikodd azt nem a 4.5. pont
szerinti szdmlabenyvijtasi cimre ny(jtja be), dgy a Magyar Posta a szamlat
visszakiildi és a 30 napos fizetési hatiridé a befogadhaté szamla igazolt
beérkezésétdl szamitddik.

Kozrem(ikddé tudomdsul veszi, hogy a Magyar Postit a késedelmes
szamlafizetéshez fliz6do jogkdvetkezmény (késedelmi kamat) csak a tartalmilag
és formailag megfelelo szamla szdmlabenyjtasi cimen t6rténd beérkezés esetén
terheli. A Magyar Posta szdmlabenyujtasi cimén kiviili minden szamlabeny1ijtas a
Kozremiikodo felelésségi korébe tartozik. Amennyiben a Kozremikodd altal
kidllitott szdmla a kiallitasat kdvet6 4 munkanapon til érkezik meg a Magyar
Posta szdmlabenytjtasi cimére, akkor a szamlan feltiintetett fizetési hatédrido a
szamlabenytijtasi késedelem idejével (azaz a 4.5. pont szerinti szamlabenyijtasi
cimhez torténd iktatdsba vételig eltelt idovel) meghosszabbodik.

A Magyar Posta fizetési késedelme esetén Kozremiiksddé jogosult a Polgdri
Torvénykonyvr6l sz6lé 2013, évi V. torvényben (Ptk.-ban) meghatirozott
mértéki késedelmi kamatot érvényesiteni.

5. A Szolgaltatisok kozvetlen végzésére jogosult személyek

8.4

52

A Kozremi{ik6d6 a Szolgaltatasokat személyesen, vagy a vele munkaviszonyban
vagy tagsdgi jogviszonyban allé természetes személyek, vagy megbizottak,
alvéllalkozék (tovédbbiakban ezek egyiittvéve: teljesitési segéd-ck, vagy
alkalmazott-ak) igénybevételével koteles ellatni. A Szolgéltatdsok ellatasiban
kozremiik6d6 természetes személyek a szolgéltatasi tevékenységet csak abban az
esetben végezhetik, ha érvényes, bejegyzésmentes —a biintetlen eldéletet, tovabba
a szolgéltatasi tevékenységet is érintd foglalkozastdl vagy tevékenységtdl eltiltis
hianyat alatamaszté — hat6sdgi erkolesi bizonyitvannyal rendelkeznek. Az
alkalmazasi feltételek meglétét a Magyar Posta jogosult ellendrizni és az azokat
aldtdmaszté dokumentumokat (vagy azok masolati példanyat) a Kozrem(ikodo az
ellendrzéskor kételes bemutatni.

A Kdzremiikédo alkalmazottai csak a Magyar Posta éltal megkivant megfeleld
szakmai ismeretek birtokaban kezdhetik meg a Szolgdltatés teljesitését. Ilyennek
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mindsiil a 4. sz. mellékletben felsorolt szakmai végzettségek mindegyike, tobbek
kozbtt a Magyar Postan szerzett segédtiszti, vagy liszti képzettség, a tarsasagi
(vagyis postai) szakképesitést adé — tevékenységi kort lefedd — képzések sikeres
elvégzése kiegészitve azt a Magyar Posta -nal tett komplex vizsgéval és on the job
felkészitéssel, vagy a kozremiikodoi alkalmazoftak szdmdara inditott postai
szakképzésen szerzett szakismeret, sikeres vizsga letétele. A Magyar Posta a
Kézremiikodoi Kézikonyvben, tovdbba a Magyar Posta egyedi utasitasiban
Jjogosult a Szolgéltatds részét képezod egyes tevékenységekhez tovabbi képzési
feltételeket megallapitani. A Szolgdltatds részét képezd egyes tevékenysépekhez
tovabbi  képzési  feltételeket egyes alkalmazandé jogszabalyok is

megallapfthatnak,

A Kozremiikddének a Szolgéltatds nyvjtdsdban részt venni kivano, de postai
szakképzettséggel nem rendelkezd alkalmazottai a megfeleld szakmai ismeretek
megsserzése céljabol kotelesek a Magyar Posta dltal elézetesen kdzblt
szakképzésen, oktatdson részt venni, az ismeretek megszerzésérél szamot adni. Az
ismeretek megszerzéséig a szakképzettséggel nem rendelkez6 alkalmazott az adott
szolgéltatds nyGjtasét nem végezheti. A szakképzésen, oktatdson valé részvételért
a Kozremiikddot koliségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta kotelezetiséget
véllal arra, hogy minden egyes SzolgdltatShely vonatkozasban 1 6 részére
dijmentes oktatdsi és képzési lehetbséget biztosit. A Magyar Posta dltal
lebonyolitott tovabbi dijkoteles oktatésok és képzések koltségét a Kozremiiksdo
viseli. A Kozremiikodo az dltala alkalmazott teljesitési segédek részére jogosult
olyan 4ltaldnos postai ismeretek megszerzését célzé oktatdst szervezni, amelyet
postai szakképzettséggel rendelkezo teljesitési segédje bonyolit. A Kozremikddd
altal szervezett 4ltaldnos postai ismeretek megszerzését célzo oktatashoz
kapcsol6do vizsgaztatist a Magyar Posta ingyenesen biztositja.

A Kozremiik6do koteles biztositani az alkalmazottak megfeleld szakmai
ismereteinek folyamatos fenntartdsdt, aktualizalasat. A szakképzésen, oktatdson
val6 részvételért a Kozremiikodot koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta
altal lebonyolitott dijkételes fenntarté oktatisok és képzések koltségét a
Kozremiikddo viseli.

A Feleket a folyamatos szolgdltatasnyijtas érdekében fokozott egylittmitkodési
kotelezetiség terheli. A Szolgéltatast ellato alkalmazott akadélyozottsiga esetén,
vagyis rendkiviili, elharithatatlan esetekben (pl.:

a) hirtelen betegség, bélesct, haldleset, vagy

b) amennyiben a Kozremiikéd6 érintett Szolgaltatdhelyen foglalkoztatandd
alkalmazottai a Szolgéltatdsok nyjtasanak érintett Szolgdltat6helyen torténéd
megkezdéséig az 5.2. pontban meghatdrozott szakképesitést még nem
szerezték meg),

ha a Koézremiikédének nem 4all modjaban a Szolgaltatds biztositdsa, e

koriilményrd] a Kozremiikodé koteles haladéktalanul tajékoztatni a Magyar Posta
kapcsolattartojat.
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6. Biztonsdgra vonatkozd eléirdsok

6.1

6.2

6.3

6.4

A Kozremiikodo koteles gondoskodni:

a) a szolgéltatisokkal, vagy a Magyar Posta érdekében kifejtett tevékenységgel
osszefiiged pénzek, értékek, (pl.: értékpapirok, értékeikkek) adatok, valamint
a Kozremikodd sajat tevékenységébol szdrmazo pénzek és értékek, adatok
elkiilonitett kezelésérol, megdrzésérdl,

b) az 4ltala a Magyar Posta nevében atvett Cs kezelt pénzek, értékek, adatok a
Magyar Posta altal 4tadott vagy a Szolgaltatas ellatdsa soran a Kozrem{ik6do
birtokdba keriilt kiildemények, értékpapirok és bizonylatok, postakonform
kereskedelmi aruk és egyéb termékek, dokumentumok, adatok biztonsagos
kezelésérdl és tarolasarol,

c) a Magyar Posta tulajdonat képezé és a més partnerek altal biztositott
eszkozok, targyak épségének megdvasardl, és azok megbraésérol,

d) a Magyar Posta &ltal rendelkezésre bocsatott eszkozok rendeltetésszeri
tizemeltetésérdl, és az ehhez sziikséges (a jelen szerzGdésben, vagy az
elektromos  berendezések  Gizemeltetésére  vonatkozé  mindenkori
rendelkezésekben rogzitett) feltételek biztositasardl,

e) a tevékenységével Gsszefiiggésben birtokaba keriilt adatoknak a Magyar
Posta utasitasai szerinti feldolgozasérol, az adatokat tartalmazé adathordozok
biztons4gos kezelésérdl, az adatokhoz valé illetékielen személy altali
hozzaférés megakadélyozasarol.

A Kozremiikodd koteles a Szolgaltatéhely hasznélataval Gsszefliggd tizvédelmi,
munkavédelmi, kérnyezetvédelmi és egyéb jogszabalyi elbirdsok betartasara.

A Szolgaltatasok ellatasat érinté jogsértés (pl. rablas, betorés, rongalds, csalds.
sikkasztds), tiiz- és egyéb, a normél {izletmenetet akadalyozorendkiviili esemény,
adatvédelmi és/vagy informatikai biztonsagi incidens (a tovdbbiakban a jogsértést
és az adatvédelmi, és/vagy informatikai biztonsagi incidenst is ide eértve:
rendkiviili esemény) esetén a Kozremitk6dé koteles errél haladéktalanul
bejelentést tenni a Magyar Posta 7/24 6rés Fotigyeletének (elérhetdsége: mobil
szamok 436 (30) 770-7130-tél +36 (30) 770-7133-ig, +36 (30) 771-2453,
vezetékes kapcsoldsi szamok: +36 (1) 767-7130-t6] +36 (1) 767-7133-
ig, elektronikus levélcimek: Fougyelet.1@posta.hu, Fougyelet.2@posta.hu,
Fougyelet 3@posta.hu). A Szolgéltatéhely jelen szerz0désnek megfeleld
miikoddképessége helyredllitisara a Kozrem({ikodd — a Magyar Posta altal
biztositott eszkozok esetében a Magyar Posta szolgiltatdsinak kizarolagos
igénybevétele ttjan — koteles késedelem nélkiil intézkedni.

A Kozremiikdd6 a Ptk. 6:142. § szerinti mentesiilési koriilmények alkalmazasi
lehetéségének mellozésével kteles megtériteni mindennemii tényleges, igazolt és
bizonyitott kért, mely a rendkiviili események kévetkeztében a Magyar Postat a
Kozremiikod6 jelen szerzodésbdl fakadd —kotelezettségének megsértése
kovetkeztében éri (fiiggetleniil attdl is, hogy a kar, mint a szerzédésszegés
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lehetséges kévetkezménye a jelen szerz6dés megkotésének idépontjaban elére
lithat6 volt-e). Ennek keretében a Kozremikods jelen (6.4) pont szerinti
kartéritési kotelezettsége kiilénssen, de nem kizirélagosan a Magyar Posta 4ltal
atadott, vagy a Szolgaltatas ellatdsa sordn a Kdzremiikodé birtokdba keriilt, vagy
altala kezelt készpénz, killdemények, értékpapirok, adatok, bizonylatok &s
eszkdzdk rendkiviili esemény okén felmeriils megsemmisiilésébol, teljes-, vagy
részleges megsériilésébdl, hidnyabol, bizalmassaganak sériilésébél, jogosulatlan
megvaltoztatiasabol kévetkezo kérra vonatkozik.

A Kozremiikdé az e (6.4.) pont szerinti feleldssége alél mentesiil abban az
esetben, ha a kdr vis maiorra vezethetd vissza. Vis maior barmely olyan elére nem
lathaté, elkertilhetetlen és elharithatatlan, egyik Félnek sem felrGhaté rendkiviili
esemény, amely miatt a Kézremiikodé nem képes teljesiteni a jelen szerz6désbél
kovetkezd kotelezettségeit. Fzen események korldtozas nélkill magukban
foglalidk a hdborit, a polgdrhdborit, a ldzadast, a felkelést, a zavargast, a
természeti katgsztréfat — igy killonSsen: tlizvészt, robbanast, fraddst, vihart,
foldrengést —, az egyéb katasztr6fat, a jarvényt, a vesztegzérat, tovabba - a Felek
altal jelenleg nem lithaté - olyan koriilmények felmeriilését, amely a
szerzOdésszer( teljesitést kizarja.

7. A Magyar Posta tulajdondban 4ll6 és a Kozremiiktdé részére téritésmentesen
hasznilatba adott tirgyi eszkiziok, egyéb anyagok

7.1 A Szolgaltatds nytjtisahoz sziikséges postaspecifikus, targyi eszkozoket és egyéb
anyagokat, bitorokat a Magyar Posta a 5. sz. melléklet rendelkezései szerint,
jegyzdkonyv felvétele mellett a postai tulajdonjog fenntartéséval téritésmentesen
a mindenkori ad6zdsra vonatkoz6 jogszabalyok figyelembevételével biztositja a
K&zremiikddé részére. Kozremiikdds a jelen szerz6dés alairasdval kotelezettséget
vallal arra, hogy a téritésmentesen 4tadott eszkdzdket kizdrGlag a Szolgaltatas
nyljtasahoz haszndlja tgy, hogy ahhoz illetéktelen személyek hozza ne
férhessenek. Ezen kotelezettsége megszegésével kapcsolatos mindennemi
felelosség a Kozremiik6dot terheli. A jelen szerzodés megsziinésével egyidejiileg
a Kozremik6dé atadas-atvételi jegyzékonyv felvétele mellett koteles
visszaszolgéltatni az eszkozoket a Magyar Posta részére.

7.2 A pénzszillit6 rendszerben alkalmazott nyitékeretek és kartydk/kulesok, levél és
csomagmeérlegek, keletbélyegzok, valamint az informatikai rendszer (hardver,
szoftver) kivételével és amennyiben a jelen szerz6dés masképpen nem
rendelkezik, a Kozremiikodé koteles a Magyar Posta éltal biztositott, illetéleg
bérbe adott eszkozokkel kapesolatos javitasokat, cseréket és karbantartasokat (ide
értve a hatosagi eldirdsoknak torténd megfeleltetést is) elvégezni. A pénzszallito
rendszerben  alkalmazott nyitokeretek és  kartyak/kulesok, levél és
csomagmerlegek, keletbélyegzok, valamint az informatikai rendszer kivételével a
Magyar Posta altal biztositolt, vagy bérbe adott eszkozok javitasaval és
karbantartdsival kapcsolatban felmeriilt koltségeket — amennyiben a jelen
szerz0dés masképpen nem rendelkezik — a Kézremiiksdé viseli.

7.3 A Szolgélatasok ellatisahoz sziikséges nem postaspecifikus (nem specidlis)
eszkdzokel a jelen szerzodés 6. sz. melléklete tartalmazza, mely eszkdzoket — a
jelen szerz6dés ellenkezd tartalmu rendelkezésének hignyaban — a Kézremiik6d6
sajat koltségén koteles biztositani, valamint a hasznalatbél eredéen a
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késdbbiekben pétolni, vagy cserélni. A Szolgaltathely nyitasdhoz sziikséges
egyes nem postaspecifikus eszkdzok kezdd 4dllomanyét a Magyar Posta biztositja,
melyek mennyisége a jelen szerzddés 6. sz. mellékletének 2. pontjdban kerdil
feltiintetésre. Amennyiben Kozremiikodo legkésobb a Szolgaltatasok tényleges
megkezdésének napjén nem rendelkezik a jelen szerzbdés 6. sz. melléklete
szerinti. a 6. sz. melléklet 2. pontjéban fel nem sorolt eszkdzokkel, az ebbdl adédo,
Magyar Posténdl keletkezo tobbletkoltségeket a Kozremiikodd koteles viselni.

8. Postai elektronikus hdlézat hasznélat

8.1

8.2

8.3

A Kozremitkods véllalia, hogy jelen szerzOdésben szerepld feladatainak
ellétasahoz telefonos elérhetdséget biztosit, és viseli a felmeriild koltségeket, ide
értve a Magyar Postdval valé kapesolattartas koltségeit is (elofizetési és forgalmi
dij).

A Kozremiikdds hozzajarul és tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltaidhely adatait a
Magyar Posta belsd, illetve kiilsd nyilvéntartdsi rendszereiben kozzéteszi.

A Magyar Posta a Kozremfikodd részére biztositja a postai elektronikus
halézathoz t5rténd hozzaférést, mellyel timogatja a Kozremiikodo elszdamolasat
és munkafolyamatai sordn keletkezett, a Magyar Posta belsé milkddéséhez
sziikséges adatok Gsszegy(jtését is. A Kozremiikodd koteles a Magyar Posta dltal
biztositott informatikai rendszer biztonsagos hasznélatat ismerni, és a rendszert
kizarolag a Szolgéltatasok ellatasa céljabol hasznalni.

9, A postai szimlak kezelése

2.1

02

9.3

A Magyar Posta a szerzdéses jogviszony teljes id6tartaméra meghatalmazza a
Kozremitkadot, hogy az dltala a Magyar Posta nevében végzett tevékenységekhez
kapcsolodéan az 4ltalanos forgalmi adérdl szolo torvényben meghatirozott
szamla- és nyugta kibocsatési kotelezettséget a Magyar Posta nevében teljesitse.

A Kozremitkodd kotelezettséget véllal arra, hogy Kézrem(ikodoi Kézikdnyv
szémlakibocsatas feltételeit tartalmazo eldirdsait betartja, amennyiben a
Szolgaltatast alvéllalkozoval, vagy megbizottal végezteti, a 9.1. pont szerinti
jogosultsagot rendes vagy eseti meghatalmazdssal a Szolgaltatist ténylegesen
ellaté harmadik személyre atruhdzza, melynek elmulasztasa esetén feleldsség a
Kézremiikddét terheli. A Magyar Posta 9.1. pont szerinti meghatalmazésa kiterjed
arra is, hogy a Kozremiikado e (9.2.) pont szerint tovabbi meghatalmazast adjon.

A Kozremiikodd kételes a Szolgéltatisokrdl kiilon szamlatsmbot, nyugtatombot
készenlétben tartani, tovabbé a Szolgaltatasokkal kapesolatosan kiallitott szamlat.
nyugtét az egyéb véllalkozasi tevékenységébdl ered6td] elkillonitetten kezelni. A
Szolgaltatasokhoz  kapcsolédé,  készenlétben tartandé  szamlatombat,
nyugtakdnyvet a Magyar Posta biztositja.

10. Adatvédelem, titokvédelem, és informatikai biztonsig

10.1 A Kozremitkodd a jelen szerzodés aldirasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a

tevékenysége sordn a Magyar Posta Zrt.- nek az adatfeldolgozasi tevékenységet is
tartalmazé szerzddésekre vonatkozoan kozzétett, a Magyar Posta Zrt. dltal
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igénybevett  adatfeldolgozok (tovabbi adatfeldolgozok) kotelezetiségeit
szabilyozé Altaldnos Szerzbdési Feltételeinek a mindenkor hatalyos
rendelkezései szerint jér el. Az ASZF elérhetdsége www.posta.hu — Adatkezelési
Tdjékoztaté - Kapcsolodo tajékoztatok — Kozremiikodok adatfeldolgozasi
tevékenységére vonatkozé ASZF
http://www.posta.hu/static/internet/download/Altalanos_Szerzodesi Feltetelek 1
90403 _kozzetetelre_1_mod.pdf.

10.2 A K6zremiitkddo tudomdasul veszi, hogy az adatok kezelésének céljat kizardlag az
adatkezelok jogosultak meghatdrozni, és a Kozremiikédd az érintettek felé
kizarolag olyan nyilatkozatot és abban az esetben tehet, amelyet az adott idépont
vonatkozasiban a Magyar Posta altal kiadott utasitdsok, igy kiiléndsen a
Kozremiikodo6i Kézikonyv lehetévé tesznek.

10.3 A Felek a jelen szerz8dés el6készitése és teljesitése soran egymaés rendelkezésére
bocsatott adatokat és informaciokat kizardlag a jelen szerz6déssel sszefiiggd
kotelezettségeinek teljesitése céljabol hasznalja fel, azokat szigortian bizalmasan
kezelik, nem publikaljék és harmadik fél szdméra nem szolgéltatjak ki. A Felek
tizleti titokként kezelik azokat az adatokat és informécidkat, melyek iizleti titok
jellegérél kifejezett nyilatkozatot tesznek.

10.4 A Kozremikodo és teljesitési segédje koteles a jelen szerzodés elokészitése, és a
Szolgéltatds teljesitése sordn tudomdsdra jutott, tovabb4d a Magyar Posta
milkodésérdl szerzett adatokat, informécidkat, technolégiai megolddsokat,
személyes adatokat, lizleti-, levél-, értékpapir-, fizetési-, biztositasi és egyéb titkot
(tovabbiakban: titok) megorizni. A K&zremiikdd6 ezen tilmenden sem kozolhet
harmadik személlyel olyan adatot, amely jelen szerz6dés teljesitése soran jutott
tudomasara, ¢és amelynek kozlése a Magyar Posta szdmdra hétrdnyos
kovetkezménnyel jarna. A Kozrem(kodd gondoskodni koteles az adatok
biztonsagarol.

10.5 A Kozremiikodo koteles sajét koltségén biztositani a Kozremiikodsi Kézikonyv
szerint a Szolgéltatst tAimogatd szdmitégépes munkadllomés és a Szolgaltats
sorén kezelt elektronikus adat informatikai és fizikai biztonsagét.

10.6 A Kozrem(ikddo tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta az altala biztositott
munkadllomdsokon adatvédelmi (adattarolé titkositds), valamint adatszivérgis
megel6z6 (Data Loss Prevention) és napléelemz6, tovabba virusvédelmi és egyéb
az adatbiztonsdgot szolgdlé megolddsokat alkalmazhat.

10.7 A Kozrem(ikddd tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta felé 6 a felelés barmely
felhasznal6 nevével és jelszavaval a SzolgaltatShelyen végrehajtott tranzakcidért.

10.8 A Kozremiikoddé tudomésul veszi, hogy a Magyar Posta dltal biztositott
informatikai eszkozoket és azok tartozékait kizar6lag a Szolgaltatasok ellatasdra
hasznélhatja.

10.9 A Kozremikodé koteles a Szolgaltatisok végzése sordn  hasznélt
dokumentumokat, adatokat és informécidkat a Kézrem{ik6doi Kézikonyvben
foglaltak szerint kezelni.
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10.10 A Kozremiikodonek a jelen szerzbdésben rogzitett tevékenységét ténylegesen
vépzd alkalmazotiai kitelesek az e (10.) pontban foglaltaknak a tudomasul vételét
— tevékenységitk megkezdés elott — clismerni és az errdl sz6l6 nyilatkozatot —
amennyiben az a Magyar Posta adatvédelmi kovetelményeknek vald megfelelése
igazoldsahoz a Feliigyeleti Hatéség részére valé benytjtasa sziikséges — a Magyar
Posta részére megkiildeni. A nyilatkozatok mintdjat a 7. sz. melléklet tartalmazza.

10.11 A Kozremitkéd és az alkalmazottainak titoktartasi kotelezettsége jelen szerzodés
hatélya alatt és annak megsziintetése utdn is — korlatlan ideig — fennall.

10.12 A Felek jogosultak a masik Fél részére az 4tadott adatok és informaciok kezelését
ellendrizni, és a szilkséges intézkedések megtételct kezdeményezni.

10.13 A 10.3. és 10.4. pont rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra, tényekre
és informaci6kra, amelyek nyilvdnosak, vagy amelyek nyilvanossagat. vagy
valamely hat6sdg részére torténd kiadasat jogszabdly irja eld.

11. Konkurencia tilalom, a postai j6 hirnév

A Kozremiik6do a jelen szerzddés aldfrdsakor az alapité okirataban rigzitett tevékenységeket
folytathatja, tovabbi, a Magyar Posta gazdasdgi érdekeit sértd, vagy a Magyar Postaval, mint
4llami tulajdonban 1évo gazdasagi tarsasdggal Osszeférhetetlen (arculatat, hirnevét sértd)
tevékenységet a Magyar Posta hozzdjdruldsa nélkiil nem folytathat.

12. A Kozremikiodo és teljesitési segédjénck ellendrzése

12.1 A Kozrem{ikodd biztositani koteles, hogy 4 Magyar Posta barmikor vizsgalhassa
és ellenérizhesse a jelen szerzodésben foglalt kotelezettségek megfeleld
teljesitését, a Koézremitkoddi Kézikényvben és egyéb szabalyozasokban eldirtak
betartdsat. valamint a Kézremiksdo altal nydjtott szolgdltatas szinvonaldt. Az
ellendrzés és a vizsgdlat kiterjed a Kozremiikodo teljesitési segédjére is, beleértve
a foglalkoztatés jogszeriségének. megfeleléségének vizsgalatat is.

122 Ha az ellendrzés sordn a Kozrem{ikddo és/vagy teljesitési segédje
tevékenységének  vizsgdlatanal szakmai hidnyossdgok, szabdlytalansagok
meriilnek fel, a Magyar Posta utasithatia a Kozremikodot a hidnyossag
megsziintetésére, és megfeleld szakképzésen torténd részvételre tehet javaslatot.

12.3 Amennyiben az ismételt ellendrzés megéllapitja, hogy a mindsitésben szereplod
kotelezetiségek tovabbra sem a megfeleld moédon keriilnek teljesitésre, ugy ez a
jelen szerzddés azonnali hatalyt felmondésara adhat okot. A Felek megéllapodnak
abban, hogy az adatfeldolgozasi szabalyok megsértését feltaro ellendrzés esetén a
jelen szerzodés azonnali hatalyd felmondasara a Magyar Postanak mar az elso
ellendrzés eredményeként is lehetoség van, nem szitkséges ismételt ellendrzést
lebonyolitani.

12.4 Haa Magyar Posta iltal lefolytatott vizsgilat megllapitja, hogy a Kézremiik6do
teljesitési segédje a Magyar Posta terhére elkdvetett jogsértésben érintett, vagy
érintett lehet, a Kézremiikodé a Magyar Posta irasbeli értesitésének kézhezvételét
Kkvetden haladéktalanul, de legkésdbb a kézhezvételétol szamitott 5 munkanapon
belill kiteles a teljesitési segéd jelen szerzodés teljesitésében valo kozremiikodéset
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megsziintetni.
12.5 Az ellendrzést €s vizsgalatot végzd személy jogosult:
a) a Szolgdltatéhely teriiletére — titoktartasi kotelezettség mellett — belépni,

b) a Szolgéltatasokkal Osszefliggd okiratokba betekinteni, arrél mésolatot
késziteni,

¢) a jelen szerz6dés alapjn kezelt pénzeket, értékeket, kildeményeket,
bizonylatokat, eszk&zoket, értékpapirokat megszamlélni és ellendrizni,

d) a Szolgéltatdssal kapcsolatban vizsgdlatot folytatni, értve ez alati a teljesitési
segédek, az igénybevevOk nyilatkozatinak beszerzését is.

e) a Szolgiltatds nyiljtdsa sordn  keletkezett adatokat tartalmazo
adathordozdkhoz hozzéfémi az adatokat megismemi, az adathordozokat
ellenérzés céljabol birtokba venni és birtokaban tartani,

f) barmikor tavolrdl az IPH rendszerbél, vagy a magyar Posta 4ltal biztositott
szamitogépbol, vagy az ahhoz kbzvetleniil kapcsolédo, az IPH rendszer
miik&déséhez szlikséges egyéb eszkozbdl adatokat kinyerni és azok alapjdn
vizsgélni a miikodés jogszerliségét vagy szabalyossagat.

12.6 Az ellentrzést vépzt személy koteles az ellendrzés megkezdésekor ellendrzési
jogosultsagat igazolni, az ellendrzés céljat kozblni, majd az ellen6rzés befejezdsét
kdvetd 30 naptdri napon beliil annak eredményét, illetdleg a Kozremiik&dot érintd
legfontosabb megallapitdsait irasban a Kozremiikodé tudoméassra hozni.

12.7 A Kbézremiik6dé tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatds feliigyelete és a jelen
szerzOdés szerinti adatfeldolgozas végzésének ellendrzése tekintetében illetékes
feliigyeleti szervek €s a jogszabdlyban erre felhatalmazott egyéb szervek, tovabba
a Magyar Postéval szerz6déses kapcsolatban 1évé véllalkozasok — ide értve azok
belso ellendrét és kdny vvizsgildjat— (pl.: Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosagon
[a tovébbiakban: NMHH], a Magyar Nemzeti Bank, Allamadéssag Kezeld
Kozpont Zrt, Magyar Allamkincstir) is jogosultak ellendrzést folytatni a
Szolgaltatohelyen a Szolgdltatis teljesitésével kapcsolatban, A Kzremiikod6
koteles barmelyik hatésdg vagy vallalkozas dltal folytatott vizsgalatrél
kapcsolattartéin kereszttil telefonon haladéktalanul értesiteni a Magyar Postat,
tovabba a Magyar Posta kérésére irdsbeli jelentést késziteni a vizsgalatrol.

12.8 A Magyar Posta meghatérozott szolgdltatasainak megfeleld teljesitését a Magyar
Postatél fliggetlen megbizott szakérté szervezettel idorol-id6re auditaltatja.
Kozremiik6dd tudomasul veszi ezt €s biztositja, hogy az auditor az auditot az dltala
lizemeltetett Szolgdltatohely vonatkozdsaban elvégezhesse. A Magyar Posta az
auditalds tényleges idépontjardl legaldbb 5 munkanappal kordbban tdjékoztatja a
Kozremiikdd6t. Az audit a Magyar Posta szakembere jelenlétében torténik.

13. Kartérités és birsagok megfizetése a felhasznalok (iigyfelek) és hatosdgok felé

13.1 A Magyar Posta megbizasabol végzett tevékenységekkel Osszefiiggésben a
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Kozremiik6dé vagy teljesitési segédje ltal a kdzvetleniil a Magyar Postanak, vagy
az igénybevevonek, vagy harmadik személynek okozott kérokat a kérosultak
részére kozvetleniil a Magyar Posta tériti meg, ezekben az ligyekben kizar6lag a
Magyar Posta jogosult az érintettek felé jognyilatkozatot tenni.

13.2 Amennyiben az NMHH vagy mas hatésdg a Kozremlikédonek a 2. sz
mellékletben meghatarozott tevékenységek nytjtasaval 6sszefliggésben a Magyar
Postara birsagot szab ki, vagy egyéb joghatranyt alkalmaz, ezt a birsagot kiszabd
hatosag felé kdzvetleniil a Magyar Posta kételes megtériteni, és ezekben az
esetekben kizérdlag a Magyar Posta jogosult eljarni és jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben a hatésig a Kézremiikddonek a 2.1. pontban eloirt kotelezettsége
elmulasztdsa, vagy kotelezettsége teljesitésének hidnyossaga miatt kézvetleniil a
Magyar Postat vonna eljards ald és a Magyar Postat birsdgolna, a Magyar Posta -
a birsdg kiegyenlitését kovetd 30 napon beliil - jogosult a kifizetést igazold banki
kivonat esatolasival a birsag teljes Gsszegét kovetelni a Kozremikodotél, a
Kozremiikdddé pedig — a jogalap és Osszegszerfiség vitatdsa nélkill — koteles
megtériteni a birsag Ssszegét a Magyar Postinak a felszélitasban megjeldlt
hatdridén beliil a 14.3. pont szerint. A Magyar Posta vallalja, hogy a Hatosag altali
birsagolasi eljarasban a Kozremiikodovel teljes kdrien egylittmiikadik, és részére,
mint kézvetlenill érintett fél részére a hatdsagi jegyzOkdnyveket. hatdrozatokat
nyilatkozattétel végett haladéktalanul megkiildi, ezéltal lehetdséget biztosit az
esetleges védekezése elbterjesztésére.

Amennyiben a hatésig a 2.1. ponttal 8sszefliggésben kozvetleniil a Kdzremiikodot
vonja eljaras ald és birsagolja, akkor a Kézremiiksdé kiteles megtériteni a birsag
Osszegét a hatdrozatban megjelslt fizetési hatdridében, és ezen birsag Gsszegét
nem érvényesitheti a Magyar Postdval szemben.

13.3 Amennyiben a Felek barmelyike a 13.1 szerinti igényrol, vagy a 13.2 pont szerinti
birsagrél vagy egyéb joghdtranyrdl tudomadst szerez, haladéktalanul kételes
értesiteni a masik szerzodd Felet.

13.4 A Ko6zremitktédé minden lehetséges eszkdzzel koteles elGsegiteni a 13.1 pont
szerinti igénnyel, vagy 13.2 pont szerinti birsdggal vagy egy€b joghatrinnyal
kapesolatos, vagy ezek elkerillését célzd postai vizsgalatot.

13.5 A 13.1 pont szerinti kartérités kifizetése, vagy a 13.2 pont szerinti birsag
megfizetése el6tt a Magyar Posta kételes a Kozremitkddot téjékoztatni a sajat
allaspontjard! és a kdvetelés / kartérités / birsig megfizetésének szandékarol. A
Kozremiikédé sajat dlldspontjat jogosult a Magyar Postéval 3 munkanapon beliil
kozbini, de alldspontja nem koti a Magyar Postat. A Magyar Posta dltal e pont
szerinti adandé tdjékoztatds esetleges elmaraddsa nem vezet a Kozremikodo
karfeleldsség aloli mentesiiléséhez.

13.6 A Kozremiikgdo koteles tovabba egyiittmiikédni a Magyar Postdval a
Szolgaltatasokkal  kapcsolatban  eloterjesztett  felhaszndléi  panaszok
kivizsgdldsdban is. A Kozremiikddé sajat allaspontjat jogosult a Magyar Postaval
3 munkanapon beliil kéz61ni, de allaspontja nem koti a Magyar Postét.

14, A Kozremitkido kartéritési felelossége a Magyar Posta felé
14
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14.1 A Koézremiikédd az altala vagy teljesitési segédje altal a Magyar Postinak
szerzbdésszegeéssel okozott mindennemi tényleges és igazolt karért — ide értve a
13.2. pontban szabélyozott hatdsigi birsdg esetét is — a Ptk, 6:142. § szerinti
mentesiilési korillmények alkalmazasi lehetoségét figyelmen kiviil hagyo, és a
karnak, mint a szerzdésszegés lehetséges kévetkezményének elore lathatosagatol
is fuggetlen kartéritési felel6sséggel tartozik. Ennek keretében a Kozremiikodo a
készpénz, értékcikk- és értékpapir beszolgaltatdsokban mutatkozé esetleges
hidnyért, az éltala a Magyar Posta nevében éatvett és kezelt pénzekért, a Magyar
Posta 4ltal dtadott, vagy a Szolgaltatds elldtisa sordn a Kozremiiksdo altal kezelt,
vagy birtokdba kerillt kiildeményekért (kiilonosen az értékcikkekért,
értékpapirokért, bizonylatokért), eszkozdkért és adatokért az azokban felmeriild
tényleges és igazolt karokért is teljes kartéritési felelosséggel tartozik.

142 A Magyar Postdnak okozott kdrnak minésiil killsndsen minden olyan, az
igénybeveviknek, vagy harmadik személynek kifizetett jogos kartérités, tovabba
hatéségnak fizetett birsdg, amely igazoltan a Koézremiikodd, vagy teljesitési
segédje jogellenes vagy szerzédésellenes magatartisira vagy mulasztisara
vezethetd vissza.

14.3 A Magyar Posta irdsban tdjékoztatja a K6zremiikadot a 14.2 pont alapjén tortént
kifizetésekrol és egyben megkiildi a Kézremiikédo felé a Magyar Posta altali
kifizetést igazolé dokumentumokat. A Magyar Posta, legalabb nyolc napos
fizetési hatdridé biztositdsaval irdsban felszolitja a Kézremiiksdét, hogy a Magyar
Posta dltal kifizetett kértéritési osszeget és jarulékait fizesse meg.

14.4 Ha a Kozremiik6doé a 14.3 pontban irt fizetési kotelezettségének hatdridére nem
tesz eleget, a Magyar Posta

a) a Kdzremiikodo Magyar Postaval szembeni esedékes kovetelésébe a Ptk.
beszdmitdsra vonatkoz6 szabalyainak alkalmazésaval a fizetendd Osszeget
beszamitja, vagy

b) birésdgi tton érvényesiti a kdvetelést.

Jelen szerzbdeés alkalmazasdban kdvetelésnek mindstil a toketartozds mindenkor
aktuéllis, a Ptk. alapjin felszdmitoti késedelmi kamata, valamint a tartozis
érvényesitésének koltsége is.

15. A Felek egyiittmiikddése

15.1 A Felek a szerzddés teljesitése érdekében személyes kapcesolattartéikon keresztiil
dllandé munkakapcsolatot tartanak fenn. Kolcséndsen és haladéktalanul egymas
tudomdsira hozzak azon értesiiléseket, tényeket, koriilményeket, amelyek a
szerzOdésszer(i teljesitést akadalyozzdk, vagy akadalyozhatjdk. A tdjékoztatdsi
kotelezettség teljesitése alol nem mentesit az a koriilmény, hogy a masik Fél egyéb
forrasbol hozzajutott a sziikséges informécichoz.

15.2 A Felek rogzitik, hogy minden, a Felek befolydsolé és védekezd képességét
meghaladé (elharithatatlan) természeti és tarsadalmi erd, jelenség, torténés, amely
a szerzOdéses teljesitést befolyasolja, a szerzddés szempontjabdl vis maiornak
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tekintendd. Vis maior esetén a Feleknek, haladékialanul — frdsban — értesiteniiik
kell egymast, mely értesitésben meg kell nevezni a vis maior pontos okat, valamint
a szerzGdés teljesitésével kapesolatos varhatd hatdsat, és amennyiben ismert.
idGtartamat is.

A Felek kolestndsen, és kiilon-kilon is megteszik mindazokat az intézkedéseket.
nyilatkozatokat, amelyek a szerzodésszerii teljesitést akaddlyozé kériilmények
elhdritdsa érdekében sziikségesek. Vitas kérdéseiket elsdsorban kijelolt
kapesolattartoik kdzvetlen egyeztetése ttjan, ennek eredménytelensége esetén a
dontési jogkorrel rendelkezd személy(ek) johiszemi targyaldsa sordn kisérlik meg
rendezni.

16. Ertesitések, kapcsolattartis, adatszolgaltatas

16.1

16.2

16.3

16.4

Minden értesitést €s minden abbol eredd iizenetet {rdsban, ajanlott levélben, e-
mailen, vagy, egyéb bizonyithaté moddon kell megkildeni a masik Fél
kapcsolattartdja szamdra. A postai Uton kiildott {izenetet a Felek akkor is
kézbesitettnek tekintik, ha azt a cimzett nem fogadja el, vagy a rendelkezésre
tartdsi id6 alatt azt nem veszi at (,,nem kereste™).

A mindenkori kapesolattarté személyekrol, azok elérhetdségersl a Magyar Posta
a Partneri Informécidk Feliileten keresztiil ad folyamatos tdjékoztatdst, mely
tdjékoztatds tartalmat a Magyar Posta kapesolattartoja kbzvetlentll is eljuttatja a
Kozremiikédé részére. A Kozremilkodo a jelen szerzédés aldirdsakor aktuélis
kapcsolattartdja személyét és elérhetdségét az 1. sz. mellékletben jeloli meg.

A Kozrem(ikodo kotelezettséget vallal, hogy a Magyar Posta altal a
Szolgaltatasokkal osszefliggésben kért adatszolgaltatast késedelem nélkiil a
megadott hataridére teljesiti.

A Kozremiikddo a Szolgaltatast igénybevevok részére koteles a Szolgaltatdsokkal
osszefliged tajékoztatast, adatszolgaltatast megadni, a panaszkezeléssel,
kiildeménykereséssel és  kartéritéssel Osszefliggd  tevékenységeket a
Kozremiikddoi Kézikényvben foglaltak szerint teljesiteni.

17. Kotbérfizetési kotelezettség meghiisulds esetén és az adatfeldolgozasra vonatkozé
szabalyok megsértése esetén, kartérités a jelen szerzédés megsziinésckor

17.1

Meghitsuldsi kétbér

17.1.1 Kozremiik6dé meghitsuldsi kotbér fizetésére koteles, ha a jelen szerzodés

teljesitését egészében, vagy a Szolgéltatasok teljesitését részben (egy, vagy tobb
Szolgéltatéhely vonatkozdsdban) kifejezett modon, vagy rdutalé magatartassal
megtagadija, vagy a Kozremiik6donek felrohaté magatartds miatt Magyar Posta
a jelen szerzOdést a 18.2 szerint, de — részbeni megtagadds esetén — a 18.4 pont
szerinti részbeni felmondasi lehetéséget is figyelembe véve felmondja.

17.1.2 A kotbér alapja a teljesités megtagadésarél valé értesiilést, vagy a jelen

szerzO0dés megsziinésének idGpontjat megel6z6 36 teljes naptari hoénap
teljesitménye alapjan szamitott, valamennyi Szolgaltatéhelyre, vagy — részbeni
megtagadas esetén — az érintett Szolgéltatdhelyre vonatkozé nettd szolgéltatoi

16
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dij, ennél rovidebb teljesitett id6szak esetén pedig a tényleges teljesitményre
szdmolt, valamennyi Szolgaltatohelyre, vagy — részbeni megtagadas esetén — az
érintett Szolgaltatdhelyre vonatkoz6 nett¢ véllalkozédsi dij 36 honapra vetitett
Osszege. Amennyiben a Ko&zremiik6dd a jelen szerzodés teljesitésének
megkezdését tagadja meg, Ggy a ktbér alapja 5.000.000,-Ft / Szolgaltatéhely.

17.1.3 A kotbér mértéke a 17.1.2 pont alapjan szamitott kétbéralap 20%-a.

17.1.4 A kotbér esedékessé vilik a teljesités megtagadéasaval, vagy amikor a teljesités
megtagadasdra visszavezethetd okbdl a jelen szerzddés megsziimik.

174.5 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kitbér Osszegét az esedékes
szamla Osszegébdl visszatartani.

17.1.6 A Magyar Posta jogosult a kétbért meghaladé karat Kozremiikodovel szemben
érvényesiteni,

17.1.7 Meghitisulasi kotbér érvényesitésére kizarolag abban az esetben van méd, ha a
Kozrem(ik6do a jelen szerzodést valamennyi Szolgéltatohely, vagy — részbeni
meghilisulds esetén — az érintett Szolgiltatéhely vonatkozdsiban a Magyar Posta
irasos formaji, 8 naptéri napos hatarid6t tartalmazo6 felszélitdsa ellenére sem
teljesiti szerz6désszeriien.

17.2 Az adatfeldolgozasra vonatkozo szabalyok megsértése esetén fizetendd kitbér

17.2.1 Kézrem(ikodo kotbér fizetésére koteles, amennyiben a 10. pont szerinti
adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozasi elirasokat megsérti.

17.2.2 A kotbér mértéke a Magyar Postat a 10. pont szerinti adatvédelmi, titokvédelmi
és adatfeldolgozasi eldirasok megsértésével dsszefliggésben ért kdr mértékének
a 20%-a, legfeljebb azonban 100.000,-Ft / szerz6désszegés.

17.2.3 A kotbéra 17.2.1 pont szerinti szerzodésszegés idépontjaban esedékessé valik.

17.2.4 Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Osszegét a Ptk.
beszamitdsra vonatkozé szabalyai alkalmazdsaval -az esedékes szamla
Osszegébdl visszatartani.

17.2.5 A Magyar Posta jogosult a kotbért meghaladd kéardt Kozremiikddovel szemben
érvényesiteni.

173 A jelen szerzodés Kozremiikodd érdekkdrében felmeriild okbol valo
megsziintetése esetén fizetendd kartérités

17.3.1 Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatist a jelen szerzddés hatdlyba I[épését
megel6zéen a Magyar Posta sajat maga nyujtotta a telepiilésen. A Kézremtkodo
tudomasul veszi, hogy a Magyar Posténak kiilondsen jelentés érdeke fiizédik a
Szolgéltatas nytjidsinak minbségéhez, pontossagahoz és hozzaférhetbségéhez,
mivel a Szolgaltatds nyljtdsa a Magyar Postit a Postatv. 18. § (1) bekezdése
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alapjan terheld egyetemes postai szolgéltatasi kotelezettseg teljesitéséhez is
hozzajarul, annak telepiilésen valo biztositasahoz elengedhetetleniil szitkséges.

1732 A Kozremiikoddé a 17.3.1. pont fartalméra figyelemmel kifejezetten is

kitelezettséget vallal a Szolgaltatas folyamatos fenntartasara, kiilonds tekintettel
a Magyar Postat terheld, a Postatv.-bdl és az Egyetemes Postai Kozszolgdltatdsi
SzerzBdéshdl kovetkezd mindségi mutaték betartasira. A Kozremikodo
egytttal tudomdsul veszi, hogy abban az esetben, ha a Magyar Posta a jelen
szerzbdést a Kozremikodd érdekkdrében felmeriild okbdl kénytelen
megsziintetni, Gigy a Magyar Posta a jelen szerzodés megkdotésével, annak
teljesitésével, és megszinésével és a Szolgdltatas tovabbi nyujtasaval
kapcsolatban felmeriilt kdltségeinek a megtéritésére igényt tart. Az e pont szerint
felmeriilt koltségek - a szerzodéskotéskori értéken - killdndsen az aldbbiak:

a) oktatasi kdltség: 150.000.-Ft + afa,

b) pénzszillitd keret athelyezése: 63.000.-Ft + afa,

¢) markering koltségek: 86.000.- Ft + afa

d) munkapult kiszallitasa: 150.000.- Ft + éfa,

¢) leszamolasi, dttelepitési koltségek: 200.000.- Ft + éfa,

f) posta kialakitdsnak igazolt koltségei (amennyiben a Magyar Posta a jelen

szerzbdés megsziinését kdvetden a postai és egycb szolgiltatasokat az €rintett
telepiilés kbzigazgatasi teriiletén beliil, de Gj helyszinen kénytelen nyujtani).

18. A szerzédés idétartama, megsziintetése, a szerzddés médositisa

18.1

Jelen szerz8dés hatarozatlan idétartamra jon létre. A Felek rendes felmondasi
jogukat a mdsik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 6 héonapos felmondasi
idével, indoklas nélkiil gyakorolhatidk. A felmondési id6 kezdd napja a
felmondasré]l sz6l6 értesités kézhezvételének napja. A Felek megallapodnak
abban, hogy a jelen szerzodés alkalmazdsinak kezdd napjatol szimitott 36
hénapos idétartamban a rendes felmondasi jog gyakorlasatol eltekintenek.

Barmelyik Fél jogosult a mésik Fél silyos szerzdésszegése esetén jelen
szerzbdést azonnali hatéllyal (vagy a jelen szerzédést felmondé Fél altal megjeldlt
felmondasi idével) felmondani. Stlyos szerzddésszegésnek mindsill kiillongsen,
ha

a) a Kozremiikodd a jelen szerzédés teljesitését egészében, vagy a
Szolgaltatasok teljesitését részben (egy, vagy t6bb SzolgéltatGhely
vonatkozéséban) kifejezett modon, vagy rautalé magatartissal megtagadia, és
a szerzbdésszeril teljesitést a Magyar Posta irasos formaja, 8 naptari napos
hataridét tartalmazo felszolitasa ellenére sem kezdi meg, vagy folytatja.

b) a Kézremiikodd vagy teljesitési segédje, alkalmazottja (a tovabbiakban e
[18.2.] pont értelmezése fekintetében: Kozremiikodd) a jelen szerzodés
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titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségére, vagy konkurencia tilalmara
vonatkoz6 barmely rendelkezését megsért,

c) a pénzkezelési elbirasok Kozremitkodd altali megsértése miatt a Magyar
Postat kar ér,

d) a Magyar Postat a Kozremitkddé tevékenységére visszavezethetd okbol
valamely feliigyeleti hatosdg legaldbb kettd alkalommal megbirsdgolja vagy
egy€b elmarasztalé hatédrozatot hoz a Magyar Postaval szemben,

e) a Kdézrem(kodd a postai nyitvatartdsi idét egy éven beliil legaldbb 2
alkalommal nem tartja be,

f) a Kozrem{ikddd olyan személlyel végezteti a kézremiikdd6i tevékenységet,
axi erre nem jogosuit,

g) a Kozremikodé a Magyar Postit birmilyen modon akadalyozza az
ellenbrzési joga gyakorldsaban,

h) ha a Kézremiikodoé kotelezettségét jelentds mértékben, vagy ismételten, vagy
szandékosan olyan médon megszegi, hogy ezzel jelentds érdeksérelmet okoz
a Magyar Posténak, ideértve az ellendrzés soran feltart hidnyossdgok meg
nem sziintetését,

i) a Kozremilkodd magatartasa vagy mulasztasa kovetkeztében a Magyar Posta
3 hénapon belill legaldbb két alkalommal fizet ki 100 000,-Ft-ot meghalad6
kértéritést,

j) aSzolgaltatas ellatisihoz a Magyar Posta az Uzletszabalyzatokat, ASZF-eket
és ezek modositasait - a Kozrem{ik6d6 felszolitdsa ellenére — a K6zremiik6do
részére nem biztositja, vagy nem gondoskodik a véaltozasok megfeleld id6ben
és modon torténd kozlésérdl,

k) a Szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges, 5. sz. mellékletben megjeldlt
postaspecifikus tdrgyi eszkozsket a Magyar Posta — a Ko&zremiikddo
felszolitasa ellenére — a K6zremiik6do részére nem teljes kiriien biztositja,

[) a Magyar Posta a K8zrem(ikédé altal hibatlanul kiallitott szdmlat a szamla
fizetésének esedékessegétol szamitott 60 napon tul sem fizeti meg.

183 A Magyar Posta azonnali hatdllyal felmondhatja a szerzddést, ha a Kozrem{ik6do

184

gazdasdgi tevékenység végzésére vald jogosultsaga barmely okbdl felfliggesztésre
keriil, vagy megsziinik.

A Felek megallapodnak abban, hogy a 18.2 pont szerinti azonnali hatalyn (vagy a
jelen szerzbdést felmondé Fél altal megjeldlt felmondasi ideji) felmondas
vonatkozhat az 1. sz. melléklet szerinti Szolgéltatéhelyek barmelyikére kiilon-
kiilén is. Amennyiben a jelen szerz6dés megsziinésére a Kozremiikddé
érdekkorében felmeriilé okbol keriil sor, gy a jelen szerzodés megsziintetésével
és a Szolgiltatdis Magyar Posta dltali tovdbbi nytjtdsanak elinditasdval
kapcsolatos valamennyi igazolt koltség a Kozremiikodot terheli.
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Amennyiben a jelen szerzddés megsziinik, és a Felek a jelen szerzodéssel azonos
targyban nem kétnek egymaéssal Gj megdllapodast, dgy — a jelen szerzddés
megsziinését kavetd 30 napon beliil — kotelesek egymassal elszdmolni.

A Felek a jelen szerzodést - a 18.7 pontban foglalt kivétellel - kizardlag irasban,
mindkét Fél cégszerti alairasdval médosithatjak.

A Felek személyét érintd azonosité adatokban, a statisztikai-, vagy az
{izletmenetet meghatérozo adatokban bekovetkezett véltozasokrél, tovabba —a 3.
sz. melléklet kivételével — az egyes mellékletek tartalmat érintd valtoztatdsi
igényckrd! a kijelolt kapcsolattartok az 4ltaluk aldirt, faxon-, vagy postai tton
tovabbitott levélben, vagy elektronikus levélben tdjékoztatjik egymast.

A FEzlek személyét érintd azonosité adatokban, a statisztikai-, vagy az
fizletmenetet meghatérozéadatokban bekdvetkezd esetleges véltozds az arrol sz616
értesités kézhezvételének napjat kévetd 6todik napon hatélyosul, vagyis a jelen
szerzBdés 18.6 pont szerinti médositasa nélkiil is a jelen szerzodés részévé valik.
A valtozastdl az adott Fél kijelolt kapcsolattartéja haladéktalanul értesiti az
érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a szitkséges intézkedéseket.

A 3. sz melléklet kivételével a mellékletek tartalmét érinté valtoztatdsi igényekrdl
a kijelslt kapcsolattartok jogosultak egyméssal megallapodast kotni. E
megéllapoddsok a kijelslt kapcsolattartok 4ltal egyeztetett idopontban
hatalyosulnak, vagyis a jelen szerzddés 18.6 pont szerinti médositésa nélkiil is a
szerzddés részévé valnak. A valtozasokrol az adott Fél kijelslt kapesolattartdja
haladéktalanul értesili az érdekelt szervezeti egységeket, és megteszi a szikkséges
intézkedéseket.

A Magyar Posta jogosult olyan egyoldali nyilatkozatokat, vagy kozleményeket
kiadni, amelyekben a jelen szerzodés tartalmat értelmezi, vagy pedig a jelen
szerzddés tartalmaval kapesolatos egyéb informécidt ad kozre. A Magyar Posta e
bekezdés szerinti egyoldalii nyilatkozatai, vagy kozleményei

a) a jelen szerzbdéshez szorosan kapcsolddnak, és a Felek kozott létrejott
szerzddéses jogviszony részét képezik azzal, hogy

b) nem mindsiilnek a Szerzddés modositisanak és a Kézremikddo szerzbdéses
kotelezetiségeit a Kozremiik6dd hatranyéra nem véltoztathatjak meg.

A Felek nem tekintik szerz6désmoédositasnak (és igy a 18.6- és 18.7 pont szerinti
alakszeriiség megval6sulasat sem vérjdk el) az olyan j szolgaltatdsok bevezetését,
amelyek valamely kordbbi, megsziind szolgiltatds(ok) helyébe lépnek, vagy
korabbi mér nyujtott szolgaltatas(ok) mellé, kiegészité szolgéltatasként keriilnek
bevezetésre, vagy korabbi szolgaltatisok elemeinek kombindldsaval jénnek létre,
vagy a Szolgdltatis nyujtdsanak feltételei egyes részleteiben mddosulnak, a
Magyar Posta sajit eldirdsai, vagy a jogszabdlyban foglalt eléirdsok
kovetkeztében. Az eldzéek szerinti szolgdltatds-valtozds nem mindsill a jelen
szerzodés modositasanak akkor sem, ha 0] dij keriil alkalmazasra. Az e (18.8) pont
szerinti valtozasokat a Felek a 2. €s a 3 sz. mellékletekben dtvezetik.
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18.9 Amennyiben a jelen szerzddés barmely rendelkezése eltér6 térvényi szabalyozas

folytdn érvénytelenné valna, ez a jelen szerzédés tovdbbi rendelkezésének
érvényességét nem ¢érinti.

19. Biztositék

19.1

19:2

19.3

A Kdzremikodo a jelen szerzddés megsértése miatt felmeriilo fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékdul — a jelen szerzddés teljes tartamara és
a jelen szerz6dés megsziinését kovetden is tovabbi 1 éves idotartamra — a 19.2.
pont szerint meghatarozott Gsszegii biztositék nydjtasara vallal kotelezettséget a
9. sz. mellékletben megjeldlt tartalom szerint készpénzbiztositék, vagy
bankgarancia formajaban.

A Felek a 19.1. pont alapjan nyujtott biztositék Osszegét az aldbbiak szerint
hatarezzak meg:

A jelen szerzbdés megkétésekor a biztositék kezdé dsszege: 300.000,-Ft.

A Felek a biztositék fajtajat az 0 biztositék részletes feltételeiben torténd irasbeli
megallapodéssal jogosultak megvéltoztatni.

20. Vegyes rendelkezések

20.1.

20.2.

20.3.

Az 5.5 pontban meghatarozott esetben a Magyar Posta a Kozremikodo
megrendelése alapjan vallalja, hogy amennyiben a megfeleld kapacitis a
rendelkezésére all, gy legfeljebb 8 munkadra/nap szolgdltatasi id6tartam
figyelembevételével, személyenként a jogszabalyban meghatdrozott mindenkori
brutté minimalbér 10%-dnak megfeleld napi szolgéltatéi dij ellenében, a
megrendel&ként eljaré Kozrem(iko6do feleldsségvallaldsa mellett, a Kézremiikodd
alvillalkozojaként eljarva atmenetileg (legfeljebb 5 nap/alkalom, de nem tobb,
mint 30 nap/év idotartamban) biztositja a Szolgaltatds elldtasdt a
Szolgéltatohelyen. Az e pontban meghatarozott dij a jogszabily szerint
felszamitandé altaldnos forgalmi ado (afa) mértékét nem tartalmazza.

A TFelek a jelen szerzodés teljesitése érdekében kialakitott informatikai
egylittmiikddésiik részletes szabalyait a 8. sz. mellékletben-, a kapesolattartoik
adatainak kezelésére vonatkozé szabdlyokat pedig a 10. sz. mellékletben rogzitik.
A Kdzremiiksdé kotelezettséget vallal arra, hogy — a Magyar Posta ellentéles
taralmi irdsos forméja nyilatkozata hianyéban — a Szolgaltatohelyen a
Szolgéltatasokat a Magyar Posta dltal dijmentesen biztositott munkapultot és
csomagmérleg asztalt (tovabbiakban: munkapult) hasznilva ny\jtja. A munkapult
partneri szolgaltathelyre torténd széllitasat a Magyar Posta szintén dijmentesen
végzi.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzodésbél fakado jogvitdkat
elsbsorban targyalassal, kolcsonds engedmények utjdn igyekeznek rendezni.
Amennyiben a vitdis kérdések rendezésére tett targyaldsaik nem vezeinek
eredményre. jogorvoslati kérelmilk elbiralasdra a rendes birésagi férumokat
valasztjak, és
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20.4.»

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

Szerzidés szam: 1-67126
Vevokod: 20195203
Szallitokod: 119028

a) a polgdri perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény altaldnos
rendelkezéseit alkalmazzdk (amennyiben a Kozremiikddé székhelye
kiilfoldsn, Budapesten, vagy Pest varmegyében van, vagy amennyiben az a
hely, ahol Kézremiikddonek a jogvitdban érintett tigyben eljard, képviseletére
hivatott szerve, illetve szervezeti egysége a miikodését kifejti Budapesten,
vagy Pest varmegyében van);

b) az a) pontban meg nem jeldlt esetben a Felek a jogvita elbirlaséra — a birdsig
hataskorétol fiiggben — a Budapesti V. és XV. Keriileti Birésag, illetdleg a
Székesfehérvari Torvényszék kizar6lagos illetékességét kotik ki.

Kozremiikodo kijelenti és tudomaésul veszi, hogy a jelen szerz6désben foglaltak
szerint 6t megilletd kdvetelés engedményezése és az 6t terheld kételezettségek
(mint tartozasok) dtvallaldsa, valamint a jovobeni Magyar Posta felé fennalld
kovelelésének a zalogba adasa, faktordlasa kizarolag Magyar Posta clbzetes
irdsbeli beleegyezése birtokdban torténhet. Kozremiikédd kotelezettséget vallal,
hogy Magyar Posta elézetes hozzajarulasa nélkiil nem kot teljesitésatvallalasra /
tartozaselvéllaldsra vonatkozo megallapodést.

Felek kijelentik, hogy az irasbeli szerzo6désbe nem foglalt, vagy a jelen szerzédés
szerinti  kapcsolattartéi megéllapoddsnak nem mindsillé esetleges kordbbi
megéllapodésaik hatdlyukat vesztk.

Bérmely nem szerzodésszerl teljesités jogi fenntartds nélkili elfogadisa Magyar
Posta részérél nem értelmezheté joglemondasként azon igényérdl, amelyek
Magyar Posta a szerzbdésszegés kdvetkezményeként megilletik.

A jelen szerz0désre egyebekben a Postatv., a R., a Ptk.. tovébbi a jelen szerzodés
alapjan végzett tevékenységeket’ szabédlyozé mindenkori egyéb jogszabalyok,
ajanlasok, Uzletszabdlyzatok és ASZF-ek vonatkoz6 rendelkezései az irdnyadok.

A Magyar Posta atadta a Kozrem(ikddonek a Magyar Posta Pénzmosis
Megeldzési Szabilyzatit, amelyet a Kézrem(ikodd a készpénzatutaldsi
megbizasok €s a postai szdmlabefizetési megbizasok, a belfSldi postautalvany
kezelése kapcsén, tovabbd a Kincstari Takarékjegyek, mas allampapirok és
életbiztositds esetleges kozvetitése esetén — a kdzremilkddéi jogviszonybdl és a
szolgaltatdsi portf6liobol kovetkezd értelemszerti eltérésekkel — koteles
alkalmazni.

A jelen szerz8dés szerinti Szolgaltatasnak nem része a szerencsejaték kozvetitoi
tevékenység. E tevékenység ellatdsara a Koézremiikodé kozvetlenill a
Szerencsejdték Zrt.-vel kothet megéllapoddst a Szerencsejaték Zrt. dltal
meghatarozott feltételek szerint. A Magyar Posta kételezettséget véllal arra, hogy
valamennyi rendelkezésére allé eszkdzzel timogatja azt, hogy a Szerencsejaték
Zrt. és a Kozremiikodo kozott 1étrej6jjon a szerencsejaték kozvetitdi szerzodés.
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Szerztdés szam; 1-67126
Vevbkod: 20195203
Szallitokod: 119026

A jelen szerzddés alkalmazasanak kezdénapja: A Felek kapesolattart6i altal irdsos formdban, a
Kézremlkodo egyéb kotelezettségvallalasaira és a Magyar Posta technologiai lehetdségeire
tekintettel egyedileg meghatirozott nap, legkésdbb azonban a jelen szerz6dés hatalyba
lépésének napjat kovetd 180. nap.

A jelen szerzddés mellékietei:

sz. melléklet: A kézremiikodo 4ltal tizemeltetett szolgaltatéhelyek

sz. melléklet: A szerzodés keretében ellatott tevékenység és szolgdltatdsok kore

sz. melléklet: Dijak — Kézremiikdddi (Partneri) jutalék

sz. melléklet: A Magyar Posta 4ltal a tevékenység elldtasdhoz elismert végzettségek

sz. melléklet: A Szolgaltatds nyjtdsahoz a Magyar Posta éltal biztosftott eszk6zok

5. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Védjegyhasznalat

6. sz. melléklet: A Szolgdltatds nyGjtasihoz a Kozremilktdd 4ltal biztositoft ingatlan
kialakitisa és eszkdz0k beszerzése

7. sz. melléklet: A szolpaltatast elldtdé személyek dltal Kitdltendd titoktartasi nyilatkozat
minta

8. sz. melléklet: Informatikai szolgéltatdsokra vonatkoz6 SLA megéllapodés
8. sz. melléklet 1. sz. fliggelék: Tevékenységlista
8. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék: Szolgaltataskatalogus

9. sz. melléklet: Biztositék

10. sz. melléklet: Kapcsolattartok adatainak kezelése

Y A I e

A jelen szerzodés kelto, cgyméssai mindenben megegyezd példanyban késziilt. A jelen
szerzOdést a Felek szerzddéskoiési joggal rendelkezd képviseloi elolvastik, annak tartalmat
megértették, majd azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag alairtdk, és
abbol egy-egy eredeti példanyt atvettek.

Budapest, 2023.06.09. Baélvanyos, 2023,

Magyar .0sta Zrt. Kézremiikddo
Pintér Laszlo Bilvinyos Kozség Onkormdinyzata
hilézat fejlesztési igazgato Sebestyén Gyula

Magyar Posta Zrt.
Szab6 Tamés
kbzbeszerzési osztialyvezetd
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Szerzédés szam: 1-67126
VevBkod: 20195203
Szallitbkdd: 119026

l.sz. melléklet
A Kozremikodo dltal iizemeltetett szolgaltatéhelyek

A szolgaltatdéhely adatai

Elnevezése €s cime: Balvanyos Kdzség Onkormanyzata, 8614 Balvinyos, Kossuth L. utca 68.
Nyitvatartasi ideje: H-P: 08:00-13:00

Kozrem(ikodo Szolgdltatohelyi kapesolattartoja, elérhetdsége:

Sebestyén éyuia polgdrmester

06203627503
balvanyos@bfterseg hu
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2. sz. melléklet

A szerzddés keretében ellatott tevékenység €s szolgaltatdsok kore

1. Tevékenységek meghatirozisa:

L.1.

Levél- és csomag kiildeményck felvételét és kézbesitését clésegitd, postai
szolgdltatisnak nem mindsiild tevékenységek. igy Kkillondsen a postai
tigyfélfogadas, a postaszolgdlat-irdnyitdsi, a feladast megelozo és azt kovetd,
valamint a kézbesitést megeldz6 és azt kdvetd kiilldeményrendezési szolgéltatisok,
ezen beliil:

1.1.1. a postai szolgéltatasokhoz kapcsolédd, nem postai szolgaltatd dltal végzett

adatrégzités, dijbeszedés. elszamolds, készpénzkezelés

1.1.2. a postai killdemény felvételét kovetd téroldsi, raktirozasi, megérzési
tevékenység;

1.1.3. ‘a postai szolgéltaté altali sikertelen kézbesitést kdvet6 tarolasi, raktarozasi,
megorzesi tevékenyseg; .

1.14. a postai szolgdltatd altal kijelolt, a felhaszndlok szimara elérheté
helyiségben vagy helyen megorzésre elhelyezett postai kiildemény kiadasa,
valamint ahhoz kapcsoladé adatellendrzési tevékenyseg

a kivetkez6 termékkorikben:

a) Belftldi levélkiildemények:
aa) elsébbségi és nem elsobbségi levél,
ab) elsGbbségi és nem elsbbbségi azonositott levél,
ac) szerzddéses, kedvezményes diji cimzett reklamkiildemény (K-DM),
ad) szerzbdéses, kedvezményes diji azonositott cimzett reklamkilldemény
(K-DM)

Ezekhez kapcsolado tobbletszolgéltatasok:
ae) ajanlott (Elektronikus Felad6 Jegyzékkel (EFJ) és EFJ nélkiil),
af) tértivevény (EFJ-vel és EFJ nélkiil),

b) Hivatalos irat (csak EFJ-vel) és a Postai Szolgéltatisok ASZF 6. szidmi
terméklapia alapjan ehhez kapesolodoaz igénybe vehetd tébblet- és kiegészitd

szolpdltatisok

¢) Emberi testbdl szdrmaz6 vizsgélati anyagot tartalmaz6 kﬁldemanv,

d) Belfoldi vilaszkilldemény és a Postai Szolgdltatisok ASZF 3. széma
terméklapja alapjén ehhez kapcsolddéan igénybe vehetd tobblet- €s kiegészitd
szolgaltatdsok,

e) Vakok irasét tartalmazo kiildemény és a Postai Szolgaltatdsok ASZF 7. szama
terméklapja alapj4n ehhez kapcsoldddan igénybe veheto tobblet- €s kiegészitd
szolgaltatasok,

f) Nemzetkozi levélkiildemények:

Ja) elsGbbségi és nem els6bbségi levél,
/b) els6bbségi és nem elsébbségi ,.M” zsdk
Jfc) nemzetkdzi kereskedelmi valaszkiildemény,
fd) vakok irdsét tartalmaz6 killdemény
Ezekhez kapesolodo tobbletszolgaltatasok:
fe) ajanlott,
P tértivevény,
g) Csomagkiildemények:
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ga) MPL Uzleti csomag (kivéve a szerzbdéssel rendelkezd iigyfelek
csomagjai) és a Postai Szolgaltatisok ASZF 13. szdmii terméklapja alapjan
ehhez kapcsol6déan 1génybe vehetd tobblet- és kiegészitd smlg,éllatabok
gb) MPL Postacsomag és a Postai Szolgéltatasok ASZF 10. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsoldéddan igénybe veheté tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
gc) elsObbségi és nem elsébbségi nemzetk6zi postacsomag és a Postai
Szolgéltatasok ASZF 11. szimii terméklapja alapjén ehhez kapcsolédéan
igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok,
gd) Nemzetkozi EMS gyorsposta és a Postai Szolgdltatasok ASZF 14.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolédéan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok,
ge) MPL Europe Standard csomag €s a Postai Szolgéltatasok ASZF 16.
szami terméklapja alapjén ehhez kapcsolodéan igénybe vehetd tbblet- és
wkiegészitd szolgaltatasok,
gf) Eurépa+ csomag és a Postai Szolgéltatasok ASZF 15. szdmi terméklapja
alapjan ehhez kapcsolodoan igénybe vehetd tdbblet- és kiegészitd
szolgéltatasok,
h) Letéti killdemények:
ia) kézbesitok altal értesitdvel ellatott killdemények,
ib) vamkoteles tartalmi levélkiildemény
i) Postan maradd cimzéssel ellatott kiildemények:
fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany kiilldemények
1.2.  Postakész boritékok, postabélyeg értékesités
1.3. Postakonform kereskedelmi dfruk értékesitése (postai nyomtatvanyok,
felad6konyv, boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap, csomagolodobozok)
1.4. Pénziigyi értékeikk (illetékbélyeg) értékesitése
1.5. Pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatisok
a) Csekkfelvétel: készpénzéitutaldsi megbizids és postai szamlabefizetési
megbizis; '
b) Belftldi postautalviny (T2, T1. TO) felvétele;
c) TO,T1 tipusi belf6ldi postautalvany szolgaltatohelven valé kézbesitése;
d) Bankkdrtva elfogadas (POS vasarlas, csekkbefizetés, készpénz be-és
kifizetés)
1.6.  Dijhiteles (szerzddéses) iigyfelek levél és csomag kiildeményeinek (kivétel az
MPL Uzleti csomag) kezelése
1.7.  Elektronikus mobilfeltéltés (POS eszkozzel)

2. Egyéb feladatok:
2.1. Hiségkartya pontgyfijtés, pontheviltis

2.2.  Egyesitett kézbesit6 részére készpénzelldtmdny (postahelyi ellatmény) kifizetése

2.3. Jdiratok fogadisa és inditdsa

2.4. Forgalombél bevont, valamint hidnyos és sériilt forintbankjegy és forintérme
atvétele, kezelése
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3. sz. melléklet
Dijak — Kézremiikédéi (Partneri) jutalék (1500 Iakossigszdmig)
1. Meghatdrozis

A postai kizrem(ikodoi tevékenyég ellatisaért havonta jutalékot fizet a Magyar Posta a
Kozremiikdok (Partnerek) szamara. A jutalék dsszegét a Magyar Posta SzolgaltatGhelyenként
killén-kiilon allapitia meg abban az esetben is, ha a Kzremiik6dé a jelen szerzédés alapjan
egynél tobb Szolgaltatéhelyet iizemeltet.

A Kozremi(ikddd részére megﬁzetcti jutalék elemei a forgalmi jutalék, és az esetlegesen
megfizetend6 kiegészitd jutalék.

A targyhonapra fizetett jutalék megéllapitisanak az alapja a havi forgalmi jutalék (a
Szolgaltatéhely targyhavi tevékenysége alapjan jard, a szerzodotl termékcsomag értékesitése
utdn fizetett jutalék). Amennyiben a havi forgalmi jutalék dsszege nem éri el a mindenkori
brutté minimélbér jogszabdlyban meghatirozott 6sszegét, igy a Magyar Posta kiegészitd
jutalékot fizet a Kdzremiikddonek.

2. Jutalék tsszegek

2.1. Targvhavi forgalom utin jard jutalék:

Y
1 2 S
3

e A TR e R
1 Jul
| §

T

Kﬁnweltfm eikﬁldcményekfehzéte} énk l’:liiseg,ltésg i :
(Készpénzes) e B

110
Iﬁ%ﬁ;&s I)evelkiildemények felvételének elosegitése Forralumazortt dmb Frdb 70
somag termeékek felvételének eldsegitése S 24 : |
(ResEnn) | 5 “ Fargglmazntt darab _thdb | 175
|Csumn‘g‘ termékek felvételének eldsegitése (dijhiteles) | Forgalmazott darab | Ft/db | 175
Postautalviny felvétel, készpénz-atutaldsi megbizis és T e
Ipostai szimlabefizetési megbizds befizetés clfogaddsa | o en mazott darab | Ft/db ] 105
[POS-tranzakei6 készpénzfelvétel, készpénzhefizetés | Forgalmazott darab| Ft/db | 105
lPastai értékceikk drusitis Forgalmazott Ft Yo s
|Pénzu§x értékeikk drusitas Forgalmmtt Ft %o 1
IPostakonform Kereskedelmi aru _ Forgalmazott Kt % 10
lektronikus mobiltelefon feltoltés (POS termindlon | . =
keresztiil) Forgalmazott Ft %o 1,73
etéti kiilldemények kézbesitésének eldscgitése: B
l'[:ostﬂn maradé konyvelt kiildemény: St Bidb 105
ctéti Killdemények kézbesitésének eldsegitése: :
ostafiokrol torténd levélkiildemény dareh e
Utalvany kézbesitésének eldsegitése (belfoldi
postautalvainy, kifizetési utalvany és nyugellitasi ; darab Ft/db 105

utalviny)
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A felmntct éékek nelto ( a—t nem tartnlmazé) ertékek!

2.2, Kiegészito jutalék:

A targyhénapra esedékes kiegészité jutalék afit nem tartalmazé Gsszege megegyezik a
mindenkori brutté minimélbér jogszabalyban meghatarozott sszegének és a havi netté (afat
nem tartalmazo) forgalmi jutaléknak a killsnbbzetével.
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4. sz. melléklet
A Magyar Posta dltal a tevékenység ellitisihoz clismert végzettségek

a) Postai szakiranyl végzettséget ado kozépiskolai, vagy OKJ-s képzettség és az ilyen
végzettséghez kotott esetleges tovabbi végzettségek (pl. nyomdai tton elballitott Magyar
Allampapir Plusz és Kincstari Takarékjegy €s biztositds értékesitésében vald kozvetitési
jogosultsaghoz), '

b) Postai segédtiszti, vagy tiszti képzések és az ilyen végzettséghez kotott esetleges tovabbi
végzettségek (pl. nyomdai titon elédllitott Magyar Allampapir Plusz és Kincstiri Takarékjegy
és biztositas értékesitésében valéd kdzvetitési jogosultsaghoz),

c) Posta altal elfogadott belsé szakmai képzések (pl.: FRONT1 PostaNet iigyintézo 1. és
PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek I1.; vagy POSTAL: Postaforgalmi ismeretek L. és
PENBA2 Pénzforgalmi és banki ismeretek II.; vagy KUTU Postai kiildeményfelvevok
tudnivaléi és PETY Pénzforgalmi és pénziigyi felvevok tudnivaléi és PEHA Pénzforgalmi és
pénziigyi héttértevékenység) és az ilyen végzetiséghez kotott esetleges tovabbi végzettségek
(pl. nyomdai Gton elballitott Magyar Allampapir Plusz és Kinestdri Takarékjegy és biztositas
értékesitésében vald kozvetitési jogosultsdghoz).

A fenti képzettség megléte mellett elvards az 6ndllé munkavégzéshez szilkséges szakmai
gyakorlati tudés is (pl. Integrélt Posta Hélozat /IPH/ ismerete).

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai kdzremiikdoi
tevékenység ellatasit végz06 személy, csak a hidnyz6 képzések megszerzése sziikséges.
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S. sz. melléklet
A Szolgaltatds nyajtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszkézik

1. A postai kbzremiikddoi tevékenység ellatasdhoz az arculati elemeket, a postaspecifikus, és
a Kozremiikodd altal kereskedelmi forgalomban nem beszerezhetd eszkoziket a Magyar
Posta téritésmentesen biztositja, azok kihelyezésének koltségét a Kozremiikodd viseli
(ideértve az Atadott eszkozok mikodtetéséhez szilkséges technikai feltételek
megteremtésének koltségeit is /pl. dramelldtds kiépitése/). A szolgiltatdsok ellatisahoz
kapcsolédd  marketingkommunikéciés tevékenységhez sziikséges kommumikécids
anyagokat (szor6lapok, plakdtok, stb.) a Magyar Posta biztositja.

#Védjegy” ¢és a Postit azonosité feliratokat és szines dbrdkat tartalmazéd
eszkozok/anyag(ok)
e Arculau elemek:
o kiiltérens
= Posta pajzs,
= nyitvatartdsi tabla, mely egyben a szolgaltatdsokat bemutaté
ajtématrica;
o beltéren:
= _freeze” (beldgato tabla) a munkapult f51é
o Keletbélyegzé (tartozékaival)
¢ Plombafogé (értékkiildemények lezarasahoz)

Specifikus eszkdzdk/anyag(ok)

Ellendrzoszam bélyegzd

Ervénytelen felirati bélyegz6

Gumibélyegzé (iratbélyegzd)

Levél es csomagmeérleg

Nyitokeret pénzszallité kazettahoz, kartya/érint6 kules (MP Zrt. kizdrdlag ott
biztositja, ahol a forgalom indokolja.)

Kézi készpénzfizetési szamla (egyszerﬁsnett szamla és szamla is)- nyugtatémb,
szamviteli bizonylat tomb

Visarlok kényve

A szolgaltatas ellatdsihoz sziikséges kezelési nyomtatvanyok

Postai tevékenységel szabalyozo6 és kezelést segitd kiadvanyok, segédkdnyvek
Postaanyag széllitisdhoz sziikséges csomagolo/egységképzé és lezard eszkozok.

e o & o

2. A szolgéltatas ellatasahoz sziikséges 1T eszkdzok biztositasa

A Szolgaltatasok ellatdsdhoz sziikséges kovetkezod informatikai eszkozoket és licenceket a
Koézremiikddé részére a Magyar Posta hasznalatra atadja. A kotendd szerz6dés megsziinése
esetén a Kozremiikodd az eszkoztket visszaadja a Magyar Postanak. A kialakitand6
munkadllomasok az aldbbi eszkodziket és kiemelt szoftvereket tartalmazzak:

* Alapgép (tartozékokkal)

e Monitor 19-22" TFT (16:9)

e Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtat6/+OCRsw vagy ezzel egyenértékii

EPSON eszkéz
e POS termindl + pinpad

32




Online pénztargép

Digitalis aliro tabla

Operdcios rendszer (OEM Windows 10 Pro x64)

VPN csatlakozis

IPH szoftver

MS Core CAL licenc — (postai TECHO1-be kotés miait)
Virusvédelmi rendszer

Adatszivérgés elleni védelmi rendszer Levelezd rendszer

® & & ¢ ¢ & 0 o

A Magyar Posta gondoskodik a Szolgaltatéhelyen hasznélt informatikai eszkozok informatikai
biztonsdgérél. Ennek sordn gondoskodik arrél, hogy a tevékenységgel dsszefliggésben hasznalt
munkadllomds mindenkor virusmentes és illegélis programoktél és adatszerzd programtél
mentes legyen.

A Magyar Posta gondoskodik a biztonségi kockézattal ardnyos médon:

e az informatikai Tendszer szabdlyozott, ellendrizhetd és rendszeresen ellendrzott
felhasznal6i adminisztracidjard] (igy kilsndsen a hozzaférési szintekrdl, az egyedi
jogosultsagokrél, s azok engedélyezésérol, a felelosségi korokrol, a hozzaférés
naplozisrol, a rendkiviili események kezelésérol),

a tavadat-atvite] és az adatok bizalmassagarol, sértetlenségérdl és hitelességérdl,
az adathordozdk szabalyozott és biztonsigos kezelésérol,

e az informatikai rendszer biztonségi kockazattal ardnyos virusvédelmérdl.

A szamitdgépes programok egyiittesen alkalmasak
e a szolgaltatis ellatasdval Osszefiiggd, killsé informatikai rendszerhez t6rténd
kézvetlen vagy kdzvetett médon t6rténd biztonsagos csatlakozasra,
o atarolt adatok ellendrzéshez valé hozzaférhetdségére ¢s felhasznalhatosdgéra,
e a biztonsdgi kockdzattal ardnyos logikai ¢és fizikai védelemre, az adatok
bizalmassagénak, sértetlenségének és rendelkezésre dlldsdnak biztositisara.

3. A postai tevékenység ellatasahoz sziikséges eszk$zbk biztositasa

e Munkapult (munkapult és csomagmérleg asztal): a Magyar Posta — a partneri
szolgéltatohely nyitdsahoz, mint kezds ellatmdny — téritésmentesen biztositja €s
téritésmentesen szallitja a partneri szolgdltatéhely cimére.

A 3. pontban felsorolt eszk6zok hasznalatdbol eredd javitdsok és potlasok koltsége
K6zremiikédot terheli. Magyar Posta a munkapult esetleges potlasdhoz a mindenkor érvényes
miiszaki specifikdciot téritésmentesen biztositja Kozremiikodé részére. A folyamatos
haszndlatbél eredd esetleges pdt munkapultok széllitdsi kdltséges Kozrem{ikddot terheli.
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5. sz, melléklet 1. sz, fiiggeléke

Védjegyhasznilat

A Magyar Posta biztositja a Kézremiikddd szdméra a 171406 lajstromszam szerinti sajat
logdjanak hasznalatdt azzal, hogy a szerz6i vagyoni jogait teljes mértékben fenntartja.

A logbhasznilat formdja: képi megjelenités.

A logé képe:

-

0
Magyar Posta

A logb hasznélaténak célja: a postai kozremiikodoi tevékenység teljesillésének
elbsegitése.

A Magyar Posta biztositja a Kdzremiikddd szdmara az azonosftdsat szolgalé kovetkezd

feliratok, illetve szines abrak hasznalatat is a posim kézremiikodoi tevékenység

ellatésé.hoz kapecsoloddan:

a) MP,

b) MPRT,

¢) MPZRT,

d) Magyar Posta,

¢) Magyar Posta Rt.,

f) Magyar Posta Zrt.,

g) Posta,

h) EMS gyorsposta dbra (130542 lajstromszdmon 1989. janudr 12-én bejelentett
védjegyként),

MPL 4bra (186616 lajstromszédmon 2005. jhlius 11-én bejelentett védjegyként).
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6. sz, melléklet

A Szolgiltatds nyujtisdhoz a Kozremiikodo dltal biztositott ingatlan kialakitdsa és

eszkozik beszerzése

1. A kizremiikoddéi munkahely kialakitisdhoz a Kézremiikodé altal biztositand6:

L]

Min. 10 m? teriilet a szolgaltatéhely és az iigyféltér biztositasahoz,

Zarhato kétajtos szekrény a letéti kildemények, értékcikkek és az okiratok
tarolasdra, illetve kiilon zéarhatd teriilet a csomagok tarolasara,

Riaszt6 ¢s tlizvédelmi eszkoz,

2 m’ falfeliilet a kitelezb tajékoztatok kihelyezéséhez,

s A szdmitbégépes halozat és egycb elektromos eszkézok mikkddéséhez minimum 16A

elektromos hélozat, éjszakai dramellatds és a munkahely mellett 8 db 230 voltos
szabvényos foldelt csatlakozo dugalj kiépitése,
Internetvonal (melynek a jelen szerzodéssel lefedett szolgaltatisok részére
biztositott részétiek a rendelkezésre 4llo garantalt letoltés sebessége legaldbb 15
Mbps, garantélt feltSltési sebessége legaldbb 4 Mbps munkapultonként)
Az Internetvonalhoz kapcsolédast biztositd eszkoz (pl. Router) ,
Munkaéllomasonként legaldbb 2 db szabad port szilkséges a routeren, valamint
ezekhez megfeleld hosszisigin CAT6A SFTP kébel a router és a PC, illetve az egyéb
eszk6z (pl. POS termindl csatlakoztatdséra).
A Kozremiikddonek a postai munkaallomasok VPN és egyéb kommunikacidjahoz
biztositania kell halézati forgalmak atengedését halozati és tlizfal eszkdzein a
vpn.posta.hu szolgdltatas felé.
Lézer vagy tintasugaras nyomtatd (javasolt a lézer nyomtatd) — A Windows
mindenkori, adott gyartéhoz tartozé, beépitett nyomtatévezérldjével miikidiethetd
¢és USB csatlakozasi lehetoséggel rendelkez6 nyomtato.
Vonalkédolvasé (elfogadott tipusok):

o Datalogic QS M2430 mobil

o Datalogic QS QD2430 2D

o ZebraDS2208 2D .

o Zebra DS2278 2D mobil _
Péncélszekrény (Postatél a készlet erejéig megvasdrolhaté)
Mobiltelefon a VPN-es csatlakozashoz nevesitett felhaszndlonként (MFA)
vezetékes vagy mobil elérhetoség a szolgéltatéhelyhez
Bankjegyvizsgdl6 késziilék (UV-A/C késziilék)

2. A Kozremiikdddo dltal a szolgiltatas cllatisihoz biztositandé tovabbi eszkdzik,
melyek kezdd dllomsAinyat a Magyar Posta biztositja az aldbbiak szerint:
Postai tdjékoztatok eszkozei:

e 2db90x120 cm-es parafatabla

e 1 db 4 rekeszes asztali szorolaptartd
o | db Ad-es laptarto

¢ 1db 100cmx20cm-es belogatos tabla
e 1 db bejérati ajtomatrica

A 2. pontban részletezett eszkozok esetén a haszndlatbol eredd potlasok kéltsége
Kozremiikddot terheli. '
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7. sz. melléklet
A szolgdltatist ellité személyek altal kitdltendd titoktartdsi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott , (sziiletési csaldadi és  utoneve:
.................. , szilletési helye és ideje: ......coeereerereeeerrrenennnnns, anyja sziiletési csaladi és
TIEOIENRE o o conisnmnsibismasinsnsasinii NEOEH s soumusunnne (székhely, cégjegyzékszam) alkalmazottja

eziiton nyilatkozom, hogy a postai kozremiikoddi tevékenységekkel dsszefliggésben ellatotl
feladataini végzése sorén tudomdsomra jutott tényeket, adatokat, informaciokat — igy
kiilonosen, de nem kizarélagosan ezek felmeriilése esetén fizleti titkokat, bank-, értékpapir-,
biztositasi, fizetési- ¢és pénztartitkokat, levéltitkot és személyes adatokat — (tovabbiakban:
bizalmas informciék) az adattal azonosfthat érintett személy és a Magyar Posta Zrt. irasbeli
hozzéjarulésa nélkiil nem hozom nyilvanosségra, harmadik személlyel nem kozlom, azokat
kizarélag a hivatkozott feladataim ellitdsa érdekében haszndlom fel. A Bizalmas informaciot
nem rogzitem, és nem duplikdlom, kivéve, ha feladataim ellatdsa érdekében nélkiilozhetetlen.

Vallalom, hogy a Bizalmas informaci6t és annak esetlegesen elkészitett valamennyi masolatét
és a hasznalataban 1év6 valamennyi adathordoz6t, amin bizalmas informécié megtaldlhat6 agy
kezelem, hogy megakaddlyozzam a lehetbségét annak, hogy ahhoz harmadik személy
hozzéférjen vagy azzal barmilyen modon visszaéljen.

Tudomasul veszem, heg)' a munkaltatom barmikor utasithat a Bizalmas informécio részének
vagy egészének azonnali visszaszolgdltatasdra,

A ftitoktartasi kotelezeftségek nem vonatkoznak a Bizalmas informéiciokra a kovetkezd

esetekben:

a) a Bizalmas informacidk kdztudomasiak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak, kivéve,
ha az a Bizalmas informéacidknak a részemr6l torténd jogosulatlan 4taddsdbol,
nyilvénossagra hozataldbol szarmazik; vagy

b) a Magyar Posta Zrt. illetékes személye és az adattal azonosithatd érintett szemely a
Bizalmas informéciék nyilvanossigra hozataldhoz, vagy dtaddsihoz el6zetesen kifejezett
{résos — a jogszabalyban eldirt esetleges tovabbi formai kdvetelményeknek is megfeleld —
nyilatkozataval hozzajarult; vagy

¢) a Bizalmas informaciék dtaddsdra, vagy nyilvanossigra hozatalara vonatkozo
kotelezettséget jogszabaly, vagy illetékes hatdség hatdrozata, birdsdg itélete allapitja meg;
vagy

d) a Bizalmas informécick valamely, az informéci6 kiadaséra jogosult harmadik személytdl
az informacio felhasznéldsara vonatkozo korlatozds nélkiil jutnak el hozzam.

A titoktartasi kételezettség korlatlan ideig fennall.

Tudomésul veszem, hogy amennyiben feladataim ellatisa személyes, illetve kiilonleges
adatnak mindsiilé adatot vagy érint, kételes vagyok az Eurdpai Parlament és a Tandes (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &ramlasar6l, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
520616 2016/679 rendelete és az informécios Snrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz616 2011. évi CXIL. térvény vonatkozo rendelkezései szerint eljarni.
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Kotelezetiséget villalok arra, hogy kizirélag a jelen nyilatkozatban megjelslt feladataimhoz
clengedhetetlentil sziikséges adatokhoz férek hozza, kizardlag azokat ismerem meg és kezelem,
és a hozzaférési lehet6ségeimet nem haszndlom fel arra, hogy a Magyar Posta Zrt-nek.
tgyfeleinek vagy szerz6dott partnereinek a feladatommal kozvetleniil Gssze nem fiigg8, ahhoz
nem elengedhetetlentil szikséges adataihoz, informdacidihoz hozzafériek.

Kotelezetiséget véllalok tovabbd arra, hogy amennyiben bérmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kotelezetiségeim megsértésére hiv fel, vagy arra Gszténdz, arrdl a
Magyar Posta Zrt.-t haladéktalanul t4jékoztatom.

Kijelentern, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kitelezettségeim megsértése esetén fenndllo
biintetdjogi, polgdri jogi és munkajogi felelésséget véllalom.

8

....................................

nyilatkozattevo
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8. sz. melléklet

Informatikai szolgiltatdasokra vonatkozé SLA megillapodas

ay

MR
Magyar nga
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1. A megillapodé felek

A melléklet értelmezése és alkalmazisa sordn a
Magyar Posta Zrt., a jelen melléklet alkalmazasa soran mint Szolgéltaté és
Kozremiikédd, a jelen melléklet alkalmazisa sordn mint Megrendelé

2. A megillapodds tirgya

A megéllapodas kiterjed a Megrendelé és a Megrendel6 telephelyén iizemels, a Szolgéltato
tulajdondban 4ll6 informatikai eszkzdkhdz kapcsolédé komplex tizemeltetési szolgaltatasok
nyljtasara éles izemi kornyezetben, az alébbi szolgaltatasi tipusokban:
‘o hibaelharitis

o igénykezelés

o lizemeltetés (rendelkezésre 4l14s).
A Felek rogzitik, hogy a megallapodas teljesitését érinté Iényeges kérdésrl, illetve véltozasrél
a Felek képviseldik vagy kapcsolattart6ik utjén haladéktalanul értesitik egymast.

3. A Szolgiltaté kitelezettségei

3.1. Uzemeltetés
A Szolgdltatdé a biziositott informatikai eszkozokkel kapcsolatban az  alabbi
szolgaltatdscsoportokba tartozé, az 1. szami flggelékben részletezve meghatérozott
tevékenységeket végzi jelen megdllapoddsba foglalt szolgaltatdsi idészakban (jelen
megéllapodas 5. fejezete) és szolgaltatdsi szinten (jelen megéllapodas 6. fejezete.).

a) [T eszktzdk — IPH munkahely;

b) IT eszk6z6k — online pénztirgép;

c) IT eszkdzok — POS eszkézok;

d) Alkalmazis, szoftver

e) Virusvédelem és rendszerfeliigyelet

Az egyes szolgaltatascsoportok, komponensek és azok jellemzdi a szolgdltatdskatalgusban
taldlhatok (2. sz. fiiggelék).

3.2. Hibabejelentés
A Szolgéltaté felé hibabejelentést a Szolgaltatd O 6ratél 24 6raig, folyamatosan miikddd
HelpDeskje felé a (1) 421-7299 és a (30) 770-7299 telefonszamok valamelyikén tehetnek,

E szolgaltatas keretében a Szolgéltatd az alabbi tevékenységeket végzi:
a) Hibabejelentések felvétele
b) Hibabejelentések nyilvéantartdsa
c) Hibak elsoszintli kezelése
d) Amennyiben a hibikat nem sikerill elsé szinten elhéritani, a bejelentés eszkaldlasa a
jelen Megallapodas 3.1 pontban felsorolt szolgaltatdsi csoportok tizemeltet5i felé.

3.3 A szolgdltatas biztositdsdhoz kapesolddod megkdtések
A Szolgiltaté az alabbi megkdtéseket teszi:
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a) A Szolgaltat6 kizarolag az 4ltala biztositott, az eszkoz alapvetd miikddéséhez, valamint
a munkahely szolgéltatdsainak tdmogatdséhoz sziikséges szoftverek {izemeltetéséért
vallal felelosséget:

- Kliens operéiciés rendszer, bongészok, pluginek, meghajtok, viruskeresd,
rendszerfeliigyeleti eszkdzok,
- Front office programecsomag
A Megrendeld munkatdrsai szoftvereket nem telepithetnek, nem modosithatnak, és nem
tavolithatnak el a munkaslloméasokrol.

b) A Szolgaltaté a nem rendeltetésszer(i hasznélatbél, idegen beavatkozasbdl, eredd hibak
clharitésit elvégzi, de minden esetben kiszamldzasra keril a kiszallasi dij, a
helyreallitasi koltség, a felhasznalt anyag koltség és minden egyéb felmeriilé koltség.
Az ilyen jellegii hibak a hibaelhéritas id6pontjdban a munkalapon rogzitésre kerfilnek.

¢) A Szolgaltaté a szolgdltatassal kapcsolatos minGségi észrevételeket kizardlag a
HelpDesknek bejelentett és a Szolgdltato Service Desk rendszerében ropzitett
bejelentésekre fogad el. .

d) A Szolgaltat6 csak elozetesen egyeztetett karbantartasi munkat végezhet a Megrendeld
munkaidejében.

e) A szolgiltatds akkor tekintheté elvégzettnek, ha a felhasznéald ellenbrizte az
eszkdz/szolgdltatas mikodoképességét és a Szolgaltaté Service Desk rendszerében
szerepld kapesolodd bejelentés megolddsat nem utasitotta el (azaz a bejelentés lezdrt
allapotba kertilt).

3.4 Adatszolgaltatasok:

a) A Szolgéltatd eszkdznyilvantartasihoz az informatikai eszk6z0k lizembe helyezésekor
eszkbzmozgatasi bizonylatot készit.

4. A szolgaltatds nytjtisinak helye

A Szolgaltaté a szolgéltatast a jelen szerzddés 1. sz. mellékletében meghatarozott helyszineken
nyQjtja a szerzodés hatalyba lépésekor. .

A helyszinek valtozasa, j munkahelyek kialakitisa, kordbbiak dthelyezése vagy
megsziintetése, leszerelése bejelentéskiteles a Megrendeld részerol.

A Szolgdltaté az eszkoznyilvantartdsdban naprakészen vezeti az eszkozok, munkahelyek
helyszineit is.

5. A szolgaltatasi idoszak

A Szolgéltato az alabbi szolgaltatdsi idészakot biztositja a szolghltatas igénybevételére:

a hét minden napjan:
0-24 6raig
munkanapokon:
7:00 — 17:00

minden egveb hiba €8 1geny Cseicn

A Szolgéltaté a hét minden napjén, 0-24 6réig biztositja a bejelentések fogadasat, rogzitését.
Nem tartoznak a szolgéltatdsi id6szakba a munkasziineti napok.

40




6. Szolgiltatdsi szint definicick

6.1 HIBAELHARITAS

A megoldési id6 a Szoigé!taté HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés visszaigazolasdval
kezd6dik és a hiba' elhéritésélg tart a szolgaltatdsi idoszakon belill (5. fejezet).

6.2 IGENYKEZELES

Teljesitési idok

Jelen tablazat kizardlag a jogosultsigkezelési és felhaszndlé adminisztrdcids igények esetén
irdnyadd. A munkahely telepitési, mozgatdsi vagy leszerelési igények esetén a Felek kiilon
egyeztetnek az litemezésrol.

A teljesitési id6 a Szolgéltaté HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés visszaigazolasival
kezdodik és az igény teljesitéséig tart a szolgdltatasi iddszakon beliil (5. fejezet).

6.3 KOZPONTI SZOLGALTATASOK

| Egy naptéri év

2 95 % per év

| naponta

A virusminta terjesztés 1dﬁtar£ama a vxrusmmta tovabbitasdanak az idotartama a virusvédelem
{6 szervere és a replikéacios szerverek kozott.
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Rendelkezésre-dllas > 95 % per év l

Tervezett mentések o 11 teljes mentés per nap ]

** Az értékelési periddusba kizdr6lag az adott naptari év szolgaltatisi idészakai szamitanak
bele (a tovabbiakban év).

A Felek értelmezése szerint a 95% per év rendelkezésre-dllds esetén a kimaradd 5% az éves
tervezett ledllasokat is tartalmazza.

6.4

a)

b)

IT ESZKOZOK

A Szolgdltaté vallalja, hogy a jelen Megéllapodas keretében {izemeltetési kérbe bevont
és Megrendelé szdméara kiadott IT eszkdzOk meghibdsoddsa, elvesztése vagy
eltulajdonitisa esetén, a 6.1 pontban véllalt hataridokkel, az eredeti eszkozzel
megegyezd vagy anndl magasabb funkcionalitdsii csereeszkdzt biztosit a Megrendeld
szamara.

Eszk6z-meghibisodds esetén a javitdst kovetben az eszkozok visszakeriilhetnek a
felhaszndlohoz, ez alél kivételt képeznek a nem javithatd vagy selejtezésre javasolt
eszkozok, amikor is végleges csereeszkozt kap a felhasznalo.

A Megrendeld kartéritési felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé a Megrendeld szdmdra
kiadott IT eszkézokben bekovetkezett kirokért, kivéve, ha a kdr igazoltan a Szolgéltato
szandékos vagy silyosan gondatlan magatartdsa miatt kovetkezett be.

7. A Megrendel6 kitelezettségei

A Megrendeld kotelezi magat arra, hogy az alabbi pontokban felsoroltak biztositasa érdekében
a szilkséges feltételeket vagy Onmaga biztositja, vagy a feltételek biztositdsarol
megallapoddsban gondoskodik:

a)

b)

A felhasznaldk kotelesek minden, a szolgaltatdst érintd eseményt a Szolgaltatd
HelpDeskjén keresztiil bejelenteni. A Megrendel6 koteles a bejelentés azonositojét (a
Szolgéltaté dltal haszndlt nyilvéantartdsi rendszer SD szamat), amelyet a Szolgéltato
HelpDeskje a bejelentéskor a bejelentdvel kézbl, megorizni, a munkahely napléba
bejegyezni és minden tovabbi bejelentéssel kapcsolatos kommunikacidjaban az adott
SD szamra hivatkozni.

A telefonos bejelentések felvételéhez a bejelenté koteles megadni az aldbbi
informaciokat:

Szolgaltatasi pont neve

Felhasznél6 neve

Felhasznal6 telephelye és telefonszima

Eszkoz azonositoja: gyari szama, vagy Inform ID-je, vagy postai FM azonosité

A probléma felmeriilésének ideje

A bejelentéshez kapesolédo eszkéz pontos helye

A hibajelenség egyértelmil meghatarozasa

Korabban volt-e hasonlé hibajelenség, probléma

Kapcsolddd bejelentést tett-e a kézelmultban

Prébélt-e valamilyen megoldast talalni a probléméra

Az eszkdzok lzemeléséhez sziikséges, szabvanyoknak €s technolégiai el6irdsoknak
megfeleld lizemeltetési kdrnyezetet nem véltoztatja meg.

& # & o & & @& & o »
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d) Biztositja, hogy az eszkézok mozgatisa, athelyezése csak a Szolgéltaté bevonasaval
torténhessen. '

e) A Megrendeld teriiletén taldlhatd lizemeltetési tevékenységhez kapesolodo
helységekhez torténd hozzaférés, bejutas biztositasa.

f) Amennyiben a felhaszndlé hib4jaboél keletkezett kar az eszkozokben, az eszkdz
javitasanak koltsége a Megrendel6t terheli.

g) A hasznilt rendszerekhez kapcsolodé hasznalati szabalyozdsokban (mindenkor
érvényes Postapartner IPH FELHASZNALOI MUKODTETESI SZABALYZAT
alapjan) megadott feladatok végrehajtdsa (pl. gépek terv szerinti kikapcsoldsa,
Gjrainditdsa, felhasznal6i tisztitdsa, verziévaltasok elokészitése).

A szolgaltatas nyljtasidhoz haszndlt, a Posta dltal biztositott eszkdzok kellék anyagait a Magyar
Posta biztositja, megrendelés alapjan. A partner éltal biztositott eszkdzok kellék anyagainak
biztositasa a partnér feladata.

&

8. Vis maior

A Megrendeld nem alkalmazhatja a késedelmes teljesités wvagy meghitsulas
jogkovetkezményeit, ha az vis maior eredmeénye, vagyis a Szolgaltat6 érdekkorén kiviili, olyan
elhdrithatatlan okok k&vetkezménye, amelyek a Szolgéltatonak nem rohatdak fel. (Ilyen esetek
killsndsen: sztrajk, hdbort, tlizeset, arviz, jarvany, embarg6, stb.) A vis maior akkor szolgal
kimentés indokdul, ha az a Szolgaltaté tevékenységével és a bekovetkezett szerz6désszegéssel
kdzvetlen Osszefliggésben van. A szerzOdésben foglalt hatiridék a vis maior idétartamdval
meghosszabbodnak.
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8. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke

Tevékenységlista

1. Infokommunikdiciés szolgaltatis

Lk HIBAIAVITAS
A Szolgéltaté ezen szolgéltatds keretében viéllalja a Szolgéltaté Service Desk rendszerében

rdgzitett bejelentésekben szereplé hibajelzések kezelését a meghatarozott szolgaltatasi szinten
beliil.
E szolgéltéuis keretében a Szolgéltaté az alabbi tevékenységeket végzi el:
¢ Hibabejelentés fogadas
» Hibaelhdritds
o Amennyiben indokelt, a felhaszndld révid tajékoztatasa, hogyan keriilheti el a hasonlo
meghibasodast

2. Desktop és asztali nyomtaté6 szolgiltatiscsoport

2.1 ESZKOZIAVITAS
A Szolgaltaté ezen szolgaltatds keretében véllalja a Szolgaltatd nyilvantartdsi rendszerében

rogzitett bejelentésekben szerepld hibajelzések kezelését a meghatdrozott szolgéltatési szinten
beliil.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltat6 az alabbi tevékenységeket végzi el:
a)  Hiba azonositdsa, elharitdsa

= Kapcsolatfelvétel a felhaszndlval telefonon és/vagy e-mailben

= A Megrendeld 4ltal meghatérozott adatok mentése, a javitds soran
eloalld adatvesztés elkeriilésére, amennyiben az eszkoz miiszaki allapota
azt lehetvé teszi. A mentés adathordozén édtaddsra nem kerill, azt a
javitast kévetéen a Szolgaltato torli.

= Javitas torténhet:

- Telefonon torténd (szitkség esetén képernyd dtvétellel
kiegészitve, vagy tavoli beavatkozissal), vagy helyszini
hibaelharitassal

- Bedllitissal vagy eseti karbantartassal

- A Szolgaltato 4ltal rendelkezésre bocsdtott csereeszkoz
biztositasaval

= Az eszkdz miikodésének ellendrzése
= Adatvisszatéltés, amennyiben adatmentés tortént.
b)  Tovabbi tevékenységek
= Amennyiben indokolt a felhasznalé rovid tajékoztatisa, hogyan
keriilheti el a hasonlé meghibasodast




» Uj tipusi eszkoz mitkodésérdl a felhasznalé rovid tdjékoztatisa az
eszk6z miikddésérdl: a bemutaté nem haladja meg a 15 percet és nem
helyettesitheti az oktatast.

= Hibas eszkdz vagy alkatrész elszdllitdsa javitas vagy javittatds céljabdl

s Minden tevékenység dokumentdldsa

2.2 ESZKOZKARBANTARTAS
A szolgdltatds nynjtasdra a felhaszndloval eldre egyeztetett idépontban keriilhet sor, ha azt a

Szolgiltaté kezdeményezi.
E szolgéltatds keretében a Szolgéltaté az aldbbi tevékenységeket végzi el:
a)  Karbantartis
= Kapcsolatfelvétel a felhasznaléval telefonon és/vagy e-mail-ben

2 Hardverkarbantarts
» Hardver bedllitdsa €s/vagy tisztitdsa
- A Megrendeld altal biztositott fogyd-, kopéanyagok cseréje
" Az eszkdz miikddoképességének ellendrzése

b)  Tovdbbi tevékenységek
=  Minden tevékenység dokumentaldsa

2.3 SZOFTVER TELEPITESE, BEALLITASA
E szolgaltatas keretében a Szolgdltato a MegrendelGvel jelen megéllapodds szerint az aldbbi
tevékenységeket végzi el:
a) A berendezések el6készitése a telepitési folyamatra
b)  IPH munkahelyi alap image telepitése a munkadllomésokra
¢) IPH munkaallomaésra telepitett szoftverek me gszemélyesﬁése
d)  Eszk6zok konfiguralasa
e) A kozremiikodd koteles hozzaférhetové tenni a szolgidltatd szdméra az éltala
biztositott eszkdzok telepitd anyagait, dokumentéciojat

3. Virusvédelem, elektronikus levelezés és csoportmunka szolgéltatiscsoport

A Szolgaltat6 a jelen dokumentumban meghatérozott tevékenységek végrehajtasdval véllalja a
megegyezett rendelkezésre-allds biztositdsa mellett, a szolgaltatds alapjat képzé rendszer
izemeltetésél. Valamint, a Szolgaltatdé véllalja a szolgaltatdst érintd, a Szolgéltato
HelpDeskjének bejelentett hibdk elhdritdsit a megegyezett szolgaltatdsi szint alapjan.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltato az aldbbi tevékenységeket végzi el:

a) A Virusvédelem Dbiztositisara vonatkozé specifikus lizemeltetdi
tevékenységek:
*  Virusminta frissités
* Virus tendencidk figyelése
*  Virusvédelmi naplé naprakészen tartdsa, kezelése
*  Virusvédelmi események jelzése a Szolgdltaté virusvédelmi
szabdlyzatdnak megfelelden

45 C =4




b) Az Elektronikus levelezés {izemeltetésére vonatkozé specifikus lizemeltet6i
tevékenységek:
»= Mailbox adminisztricié  (létrehozas, modositdas,  4thelyezés.
megsziintetés)
=  Rendszeres mailbox mentés
» Haszndlattal kapesolatos logok ellenorzése
= Adatbazis karbantartés
= Riportok készitése

4., Egyéb iizemeltetdi tevékenységek szolgaltatiscsoport

A Szolgaltat6 az eldzdekben felsoroltakon tdl az aldbbi tevékenységeket végzi:
= Az informatikai eszkdz6k garanciavesztést nem okozo karbantartdsi
feladatainak ellatasa.
=  Multifunkcionalis  eszkoz6k  hasznélatanak  tdmogatisa  (ezen
eszkozokkel kapesolatos 4ltalanos segitségnyjtas. tandcsadds)
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9, sz. melléklet

Biztositék
(a Felek a jelen melléklet 2. pontja mellett feltiintetett, a 2. pont [Bankgarancia]
Kézremiikodd dltali alkalmazisianak szindékat egyértelmiien aldtimaszté jelolés
hignydban az 1. pont |Készpénzbiztositék] alkalmazasit kitik ki)

1. Készpénzbiztositék

11. A Koézremiikodé a jelen szerzédés megsértése miatt felmerild fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékaul — a jelen szerzdés teljes tartamara és
a jelen szerzddés megsziinését kovetd egy évig a jelen szerz6dés 19.2. pontjdban
meghatarozott  Osszegli  biztositék  nyQjtdsara  véllal  kotelezetiséget
készpénzbiztositék formdjdban, amely biztositékon a Magyar Postat dvadéki jog
illeti*meg. 5

1.2. A Kozremiik6dé a 1.1 pont szerinti készpénzbiztositék Osszeget szerz6dési
biztositék (tovabbiakban: biztositék) cimen, banki Atutaldssal a Magyar Posta
10918001-00000003-00330225 sz. bankszamldjdra utalja sajat nevének és a
biztositék jogcimének a feltiintetésével. A Kozremiikddo a biztositék osszegének
atutalasdt aldtdmaszté bizonylatot legkésobb a jelen szerzodés alkalmazdsdanak
kezd6 napjat megel6z6 nyolcadik napon bemutatja a Magyar Posta részére.

1.3. A Koézremiikidot a biztositék Gsszege utdn a Magyar Posta szamlavezetd bankja
altal meghatérozott mindenkori litra sz0l6 foly6szamlakamat mértékével
megegyez6 kamat illeti meg, melyet, amennyiben az felmeriil, a Magyar Posta
minden targyévet kovetd év janudr 31-ig kifizet a Kozremiikddo részére.

1.4. Ha a Kdzremiikédonek a jelen szerzddés megsértése miatt fizetési kitelezettsége
merill fel és e fizetési kitelezettségének a Kozrem(ikddo a Magyar Posta irdsbeli
fizetési felszolitasdban megjelolt (legfeljebb 8 banki napos) hataridon beliil nem
tesz eleget, ugy a Magyar Posta az o0t megilletd kovetelést a biztositék
felhaszndlasaval is kielégitheti, és errdl a Kozrem{(ik6ddt haladéktalanul értesiti.
A biztositékot a Kozremilikéddé a Magyar Posta e targyn értesitését kovetd 15
napon beltil kételes az 1.1 pontban meghatdrozott dsszegre kiegésziteni.

1.5. A Ko6zremiik8dé tudomdsul veszi, hogy az 1.4. pont szerinti kotelezettség
teljesitésének elmulasztisa stulyos szerzodésszegésnek minosiil,

1.6. A Magyar Posta a biztositékot a jelen szerzodés megsz{inésétol szamitott egy év
eltelte utdn, 15 naptéri napon beliil fizeti vissza a Kézrem{ikodének. amennyiben
a Kozremiikado a jelen szerz6dés megsértése miatt felmeriilé valamennyi fizetési
kotelezettségének eleget tett, és vitatott tartozdsok vagy kovetelések sem allnak
fenn (fuggetleniil attél, hogy a vitatott tartozds vagy kévetelés jogosultjanak a
Magyar Posta vagy harmadik személy tekinti-e magat, tovdbba, hogy a vitatott
tartozést vagy kvetelést a magédt a tartozds vagy a kvetelés jogosultjdnak tekint6
személy érvényesitette-e mar birdsag vagy mas hatdsag elott).

1.7. Amennyiben valamely magatartds vagy mulasztds a jelen szerz0dés megszegése
mellett mas, a Magyar Posta és a K&zremilikodé kozott fennallé jogviszony
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megszegését is eredmeényezi, a szerzddésszegés kivetkezménye pedig valamely
jelen szerzodés alapjan is hasznalt dolog meghibdsodisa, megsériilése, vagy
hidnya, és a Kzremiikodo a szerz6désszegesek okdn felmeriild kartérités fizetési,
vagy egyéb megtéritési kotelezettségének nem tesz eleget, igy a Magyar Posta a
készpénzbiztositékbol csak olyan mértékben jogosult érvényesiteni a kdrtéritési
igényét, amilyen mértékben a Kozremiik6do a dolgot a jelen szerzodés teljesitése
érdekében hasznilta, Amennyiben a Felek k6ztt vitatott, hogy a Kdzremiikgdo
milyen mértékben hasznalta a dolgot a jelen szerz6dés teljesitése érdekében, ugy
a Magyar Posta a készpénzbiziositékbol a kartéritési igény 50%-at jogosult
érvényesiteni,

1.8: A jelen melléklet 1. pontjdban rogzitettek a Felek jogviszonya tekintetében
Ovadéki szerzodésnek mindsiilnek.

2. Bankgaranciz D*

2.1. A Kozremiik6ddé a jelen szerz6dés megsériése miaft felmerild fizetési
kotelezettségei teljesitésének biztositékdul — a jelen szerzodés teljes tartaméra és
a jelen szerz6dés megsziinését kovetd egy &vig a jelen szerzddés 19.2. pontjaban
meghatdrozott §sszegll biztositék nytjtasara vallal kotelezettséget bankgarancia
forméjéban.

22. A Kozremiikddd legkésGbb a jelen szerzddés alkalmazasanak kezdd napjdt
megel6zd nyolcadik napon a jelen melléklet 2.1. pontja szerinti osszegt, feltétel
nélkiili és visszavonhatatlan bankgarancia nyilatkozatot ad 4t a Magyar Posténak.
A Magyar Posta a bankgarancia nyilatkozat tvételét a jelen szerzddés aldirdsdval
elismeri.

2.3. A bank 4ltal a bankgarancia nyilatkozatban vallalt kotelezettségnek legalibb a
jelen szerzodés alairdst kdvetd egy évig hatdlyosnak kell lennie. A Kzremiikds
kitelezettséget véllal arra, hogy a bankgarancia lejaratat legkésibb egy honappal
megeldzden Gjabb, legaldbb egy évig hatalyos garancia nyilatkozatot a Magyar
Posta részére dtad. A nyilatkozat atvételét a Magyar Posta irdsban elismeri.

2.4. A bankgarancia nyilatkozat tartalmazza, hogy a bank kotelezettséget vallal arra,
hogy a Magyar Posta elsd irasbeli fizetési felsz6litasanak — feltétel nélkiil, és az
alapjogviszony vizsgdlatinak mell6zésével — 3 munkanapon beliil eleget tesz.

2.5. Ha a Kozremiikddonek a jelen szerzddés megsértése miatt fizetési kitelezetisége
merill fel és e fizetési kotelezettségének a Kdzremiikddo a Magyar Posta irdsbeli
fizetési felszolitdsaban megjeldlt (legfeljebb 8 banki napos) hataridén beliil nem
tesz eleget ugy a Magyar Posta jogosult a bankgarancidt lehivni. Kozremiik6do a
bankgarancidbdl toriénd kielégitést kovetd 8 naptéri napon beliil koteles dtadni a
Magyar Posta részére az e pont szerinti lehivasban érintett bankgarancidval
megegyezd tartalmu és 6sszegi 1j, vagy megujitott bankgarancia nyilatkozatot.

2.6. A Kozremiik6ddé tudomdsul veszi, hogy a 2.5. pont szerinti kételezetiség
teljesitésének elmulasztisa sulyos szerzodésszegésnek minosiil,

* A 2. pont Kdzrem(kodo altali alkalmazasanak szandéka esetén az czt alatdmaszo jeltlés a . -ben helyezendé el
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10. sz. melléklet
Kapcsolattartok adatainak kezelése

A kapesolattarték nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszdmat a Magyar Posta Zrt. kiz4rélag

a szerzOdés teljesitésével Gsszefliggd kapcsolatiartas céljabol, a szerzodés teljesitése, az
dtadéds-atvétel/teljesitésigazolds lefolytatdsa érdekében, a szerzodés modositasihoz
megsziintetéschez — ideértve a szerzodés nem vagy nem szerzddésszerii teljesitéséhez
kapcsolodé kommunikéciot is — sziikséges [épések megtétele érdekében kezeli.

Az adatok Magyar Posta Zrt. részére vald megadadsanak megfeleld jogalapjat a Megbizott
és kapcesolattartéja kozotti jogviszonyban a Megbizott koteles biztositani. A Megbizott jelen
szerz6dés alairdsaval Kijelenti, hogy az adatok dtaddsdra megfeleld jogalappal rendelkezik.
A kapcsolattarté adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasdgi érdeke
fiiz6dik, ami abban nyilvanul meg, hogy a szerz8dés szerzddésszerii teljesitésének
biztositasahoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymaéssal a kapesolatot tartani tudjék.

A kapcesolattastoi adatok kezelésének idotartama a szerzodés megsz{inésétol szamitott 3 év.
Ekkor a szerzddések kapesolattart6i melléklete megsemmisitésre keriil.

A kapcsolattart6 tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak torlését,
zérolasét (korlatozasat) vagy helyesbitését.

Tekintettel a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattarté az 5. pont szerinti kérelmeit
elsodlegesen a Kézremikodénél nydjthatja be. A Kozremiikoddé a Magyar Posta Zrt.-t
kteles haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattarté 5. pontban meghatarozott
kérelmének megfeleléen a kapesolattartd adataiban valtozas 4llt be, vagy az adatok tovébb
nem kezelhetdk. Amennyiben az érintett kapcsolattart6 adatait a Kozrem{iksdé toroini kér,
kételes ezzel egyidejiileg 1j kapcsolattartét kijelsIni és annak adatait a Magyar Posta Zrt.
részére atadni.

Amennyiben a tiltakozast az adat torlése, zdroldsa vagy helyesbitése iranti kérelmet a
kapcsolattarté személy a szerzodésben vagy annak fiiggelékében megjelslt Magyar Posta
Zrt. kapcsolattarté részére, valamint a Magyar Posta Zrt. iigyfélszolgélatinak
elérhetdségein (1540 Budapest, 06-1-767-8282, ugyfelszolpalat@posta.hu) jelzi, a Magyar
Posta Zrt. a kérelemrol a K6zremiikodét a 2. pontban foglaltakra tekintettel értesiti.

A Magyar Posta Zrt. a Kozremikodo kapcsolattartéjanak adatai kezelésére vonatkozo
tdjékoztatds kérésére — erre irdnyuld kérés esetén irdsban — megadija a kérelmet benytijto
kapesolattartonak a kezelt adatait és az adatkezelésre vonatkozdan minden kért informaci6t
koz6l a kérelmet benyGjtd kapcsolatiartéval. A. kapesolattarté a kérését a postai
kapesolattarté részére, valamint a Magyar Posta Zrt. iigyfélszolgilatdnak 7. pontban
megjelolt elérhetdségein tudja benyujtani a Magyar Posta Zrt. részére azonosito adatai (név,
e-mail cim, telefonszam, ) és a szerz6dés szdma megadéaséaval. A tajékoztatés iranti kérelmek
teljesitésének hatéridejére a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatalyos Adatkezelési
Téjékoztatéjaban (www.posta.hu) foglaltak az irdnyadok.

A Magyar Posta Zrt. tdjékoztatja a Kézremiikddo kapesolattartéit, hogy amennyiben a
Kozremiikodonek azon adatkezelését, amely szerint adataikat a Magyar Posta Zrt. részére
kapesolattartds céljdbol megadta, sérelmesnek véli, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és
Informédciészabadsdg Hatosaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu) valamint
valasztasa szerint lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti t6rvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért.

10. Amennyiben a kapcsolattarté a Magyar Posta Zrt. adatkezelését véli sérelmesnek, akkor

panaszit a Magyar Posta Zrt. ligyfélszolgdlatinak 7. pontban meghatérozott elérhetoségein
tudja benytjtani vagy a 9. pontban megjelslt jogorvoslatokkal élhet.




HATAROZATI JAVASLAT

Bilvanyos Kozség Onkorményzat Képvisels-testiiletének
2023. janius 19. napjdn tartandé iilésére

Tdrgy: Postai tevékenység elldtdsdhoz szilkséges adatlap

Bdlvinyos Kozség Onkormdnyzatinak Képviseld-testiilete a Magyar Posta Zrt. dltal a postai
tevékenység elldtdsdhoz sziikséges adatlapot megismerte, és a kivetkezd dontést hozza:
- a postai kizremiikiddi tevékenység inditdsdnak tervezett idopontja 2023, szeptember
1. napja,
- az énkormdnyzat postai munkavdllalot dt kivin venni a Magyar Posta Zrt-161,
- a postai alkalmazott helyettesitését az onkormdnyzat hivatalsegéd munkakérben
Soglalkoztatott dolgozdja ldtja el.

Felelgs: Sebestyén Gyula polgdrmester
Hatdridé: 2023. junius 23.

Balvanyos, 2023. junius 15.

Sebestyén Gyula sk.
polgarmester

Torvényességi ellenorzésre bemutatva:
Ellenjegyezte:

....................................

Dr. Toérécesik Gabriella
jegyzb



$-Y/4Y /S8jualuope IAUBlE

(opueznype pjsjejfew) BIBULIO) ISPZOPE HEUBSEZONE|[BA

wau / uabl e.ccﬁ.ucaq oe[atbaiu) ¢ eisezew|ebio) ABalsios _ommwvmﬁ_mnm ("uZzs) yoielesousiazs Bojusjal a-yizayjepuay
nalgg/deje »Laupezs jobewosd seje)ebjozs cwz_s_
wau ; uaby (oPUBZHYBIE Ojole/bow)|

Lzaugsojayewszn Keygreyesiozs iejsod ojuay Emmim_m_x e _Eo._mm?moE JayiBLLEEA Inzox _EoSn e)sod gieyele) ussandaie) & o-||g UBqE)OPUEZS

Baw wopjo |18y qa4ba Js8zIaz58q B 'WaI9) Wau J Wwasay cmm_'

Ze Jesejejzoyele) Emon e _._mv_ s:ws__wuw_wocma Qmﬁ_mmv_wtm Em».m_._oﬁ_mm_onm nseg)elewezn _Emoa 1qqe10y seindaje) & °|d) (|8 aisezeyjapusy UBGIAULBIY

(ppueznyee gjejabaw) JioiBisipwweled s |pJ8ig 2o4zs8e

194958218252q WOPOXSCPUCD Bisenpui ze ap ‘wau / :mm_r

(opueznyg(e olejaibauw) ([anoZigyoua sabasinzs Zoyese)e||a BasAuerens) (ejsod e e-yizaxepusy

]

(efysopzq ussejuaWip 81504 B J9592d9Y 0J 1) 1592d9) 1BWHEZS 19X Biazsel o) AugH|

4I19sso)|sadexezs Ie)sod uskpw uescjuod ‘uab ey

iatyu

jessalsadawyezs (eisod Uak|iuLIEq 3-yZayjepusy 8ABU A|9LUBZS JUBAYY IUZBLUIBNY

(tusyigipy uesabanpzs wairpy) (Mo)AloWezs JueAjy Juzew|ey|e zoyse)e||a BasAuaans) iejsod v

wau juabi| (opueznyere gjsjei6aw) ¢IOMEIBABHUNU 18)S0d IUUBA 3-UBA 1Y
‘AugDbj Wmep |sey|jezs! ;
: Emhm”mm IIERIEZS I eulesezs Joxyiw ‘uebi eH : cenndeyunw e s-1iey JAugh)
s (deuoy ‘Ap wnwiui ‘sebasypZs esepebalu wnigp Jezeie] B) efjuodopl jozeAio} Jeuese]lpul 6asAuanaas) I0poyNWaIzoy 1ejsod v
QZ5@|E oloe 0 <]els Oyesejel|ie bo 94 aA3] IBISOH
‘|eWWo|ezIq uassalay ‘UBA 9S9pISY ueqiejosodey [9A9S2) |0 HOJEPE ZE LagAuUSWY 4

[

ny-ejsod@sauapieusaq yieaioy JWid [{BW-2 BI0 00°pL "60°90°CZ0Z :OPLEIRY 1SPPIMBZSSIA

‘luspImyezssia ualpansaaizs uoln snyiuoiele ABoy ‘Waisy 101eZR|qE) WYY UBNIQY salja) v

uEjzZSEIRAD [BSSEZNYEIR [NZQY 12095019y ajzSeIeA Ropebew e anje|) ‘lusHENY H2IPaYSAIZS 1BOIORIOM IGqEIE ZB ZOUPSINZSNO0|2 YeuesEe|d BasAuayana) 1eysod e ABoy ‘waioy



ALLASHIRDETES
Balvanyos Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete
allashirdetést tesz kozzé Balvanyos Kozség Onkormanyzatanal

1 fo hivatalsegéd és adminisztrator munkakor betoltésére

A munkaviszony idétartama: hatarozatlan idejii munkaviszony
Foglalkoztatas jellege: teljes munkaidd

A munkavégzés helye: 8614 Balvanyos, Kossuth L. u. 68.
Ellatandé feladatok: Munkakori leiras szerint

Jogallas, bérezés és juttatasok: A jogallasra, a bérezés megallapitasara és a juttatasokra a munka
torvénykonyvérdl szolo 2012. évi . térvény rendelkezései az iranyadok.

Jelentkezési feltételek:
- magyar allampolgarsag
- cselekvoképesség
- Dbiintetlen eldélet
- érettségi bizonyitvany
- B kategorids vezetdi engedély
- felhasznal6i szintli szamitogépes ismeret (Word, Excel)

A jelentkezés elbiralasanal elényt jelent: helyi lakos, helyismeret, postai végzettség megléte

A jelentkezés részeként benyujtando iratok, igazolasok
- fényképes onéletrajz
- erkdlcsi bizonyitvany
- végzettséget igazolo okiratok masolata
- hozzajarulas a személyes adatoknak a jelentkezési eljarassal 0sszefliggésben torténd
kezeléséhez.

A munkakor betolthetéségének idépontja: 2023. augusztus 1.
A jelentkezés benyujtasanak hatarideje: 2023. julius 21.

Az allashirdetéssel kapcsolatosan tovabbi informéciot Sebestyén Gyula polgdrmester nytjt a +3620-
362-7503-as telefonszamon.

A jelentkezés benyujtasinak moédja: személyesen vagy postai uton, Balvanyos Kozség
Onkorményzatanak cimére torténé megkiildésével (8614 Bélvanyos, Kossuth L. utca 68.)

A jelentkezés elbiralasanak hatarideje: 2023. julius 25.

Egyéb lényeges informacio: A munkaltatd 3 honap probaidot kot ki.



HATAROZATI JAVASLAT

Bilvinyos Kozség Onkorményzat Képvisel§-testiiletének
2023. junius 19. napjan tartandé iilésére

Tdrgy: Beszamold az onkormdnyzati tdrsuldsokban végzett tevékenységrdl

Bdlvinyos Kozség Onkormdnyzatinak Képviseld-testiilete az onkormdnyzati tarsuldsokban
2022. évben végzett tevékenységrol szolo beszamolot elfogadja.

Felelos: Sebestyén Gyula polgdrmester
Hatarido: 2023. junius 19.

Bélvanyos, 2023. junius 15.

Sebestyén Gyula sk.
polgarmester

Térvényességi ellendrzésre bemutatva:
Ellenjegyezte:

....................................

Dr. Térdcsik Gabriella
jegyzd
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ELOTERJESZTES
Balvanyos Kozség Onkormanyzata Képvisel-testiiletének
2023, jinius 19-i iilésére

ITérgy: Beszamold az 6nkormanyzati tarsuldsokban végzett tevékenységrél.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Balvanyos Kozség Onkormanyzata, a kozds hivatali, valamint a kistérségi telepiilésekkel vald
egylittmikodésnek megfeleléen 2022-ben az alabbi tarsulasok miiksdésében vett részt:

¢ Balatonfoldvari K6z6s Onkormanyzati Hivatal

¢ Balatonftldvari Tébbcélu Kistérségi Tarsulds

¢ Balatonlellei Pénziigyi Végrehajtasi Tarsulas

¢ Dél-Balatoni Szennyvizelvezetés és Tisztitds Megvaldsitasat Célzé Onkormanyzati TArsuls
¢ Dél-Balatoni Regiondlis Hulladékgazdalkodasi Onkormanyzati Tarsulés

L A Balatonféldvari Kézos Onkorményzati Hivatal

A Balatonfoldvari K6zos Onkorményzati Hivatal koltségvetése beepul a Balatonfoldvar Véros
Onkormanyzat koltségvetésébe, melyet a 3/2022. (III.1.) szdmu rendelette]l fogadott el a
Képvisel6-testiilet. A Hivatal 2022, évi  koltségvetése  242.480 ezer Ft
bevételi €s kiaddsi fo0sszeggel keriilt kialakitdsra, mely az elSirdnyzatok évkozi veégso
moédositasanak kovetkeztében 275.960 ezer Ft-ra médosult.

A teljesitett koltségvetési bevételek Gsszege 54.934 ezer Ft. A mitkddtetés koltségeihez az 4llami
finanszirozds mellett a koz6s hivatalhoz tartoz6é valamennyi telepiilés hozzijérul, a legnagyobb
mértékben BalatonfSldvar és Széntéd Onkorményzata. 2022. évben - Balatonfoldvar
hozz4jarulsan tdl — a hat telepiilés 6nkormanyzata 4ltal fizetett hozzajarulds dsszesen 36.500 ezer
Ft volt. Sajat bevételek (kamatbevétel, eskiivéi hozzajérulds, atvett pénzeszkdz, valasztds és
népszamlalds timogatdsa) 18.434 ezer Ft-ban realizalédtak.

A finanszirozési bevétel dsszesen 210.448 ezer Ft-ban teljestilt, melybdl 3.400 ezer Ft az el6z6 évi
maradvany, valamint 133.793 ezer Ft az allami és a kiegészit6 tdmogatdsok osszege. A mitkodéshez
szlikséges kiildnbozetet Balatonfoldvar Varos Onkormanyzata biztositotta.

A kiadasok teljesitési adata 249.315 ezer Ft, ezen beliil 248.929 ezer Ft a miikodési céla és 386 ezer
Ft a felhalmozasi célu kiad4sok teljesitése.

A Hivatal a 2022. évet 16.067 ezer Ft maradvannyal zarta, mely beépiilt a 2023. évi kaltségvetésbe.

A Hivatal munkavallaléi 1étszdma jelenleg 36 6. A hivatal miikodéséhez sziikséges személyi és
targyi feltételek megfelel6ek.
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IL. Balatonféldvari Tobbcéli Kistérségi Tarsulds
Tdrsuldsi feladatok

a) Human kozszolgaltatasok: (6vodai nevelés, eii-i ellatas (laboratérium, tigyelet), szocidlis
és gyermekjoléti szolgaltatasok, egészségfejlesztés (EFI))

b) Miisorszolgaltatds

c) Teriiletfejlesztés

d) Térségi marketing feladatok ellatasa

e) Térségi sport feladatok ellatasa

A Tarsulast alkoté 13 telepiilés kozil nem minden teleplilés vesz részt valamennyi
feladatellatasban.

A Térsuldsi Tandcs a Térsulds és koltségvetési szervei egylittes 2022, évi koltségvetését 491.672
ezer Ft bevételi és kiadasi foosszeggel hagyta jova, mely az elSiranyzatok €évkozi vegsd
médositasanak kovetkeztében 507.149 ezer Ftra véltozott. Az eredeti miikddési bevételek
fossszege 491.672 ezer Ft, a felhalmozasi kiadasok fé6sszege 3.230 ezer Ft, a miikdési kiadasoké
pedig 488.442 ezer Ft volt, melybél 2.066 ezer Ft osszegli miikodési célu tartalék keriilt
elkiilonitésre.

A feladatok ellatisa az eldzé évhez képest valtozatlan formaban tortént, Térsulés fenntartésaban
1évé intézmények mitkdése 2022. év sorén is biztositott volt.

A teljesitett koltségvetési bevételek Osszege 471.361 ezer Ft. Ezen beliill az intézmények
mitkodéséhez biztositott allami és a kiegészitd timogatasok Osszege 226.477 ezer Ft, a teleplilési
hozz4jaruldsok Osszege 96.258 ezer Ft. Az Egészségfejlesztési Iroda miikddtetésére kapott allami
tAmogatas dsszege 17.310 ezer Ft volt.

A finanszirozasi bevétel dsszesen 28.827 ezer Ft-ban teljesiilt, mely az el6zd évi maradvany
Osszege.

A kiadasok teljesitési adata 476.566 ezer Ft, ezen belill 475.426 ezer Ft a mikodési célu, 1.140 ezer
Ft a felhalmozasi célu kiadasok teljesitése.

A térségi intézményrendszer miikddtetéséhez és kozos feladatellatashoz a Balatonf6ldvari Kozos
Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé énkormanyzatok az alabbi forrasokat biztositottak:

Balatonfoldvar 26.940 e Ft

Bélvanyos 2472 e Ft
Kereki 2.165eFt
Pusztaszemes 1.870 e Ft
Szantod 6.939 e Ft
Szolad 2.135eFt

Teleki 1.521 e Ft

III. A Balatonlellei Pénziigyi Végrehajtasi TArsulds 2016. januar 1-t61 miikodik.

A végrehajtési koltségek visszatériilésébol szarmazé bevételek fedezik a Térsulas miikodtetését.

A Balatonfsldvari K6z6s Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé Snkormanyzatok esetén a végrehajtési
tevékenység az aldbbiak szerint valosult meg:

2
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Ugyek szama (db).  Tékekovetelés (e Ft) Behajtott kévetelés (e Ft)

Balatonfsldvar 52 9.901 4.039
Bélvanyos 1 2.450 86
Kereki 15 3.546 1.362
Pusztaszemes 9 1.381 955
Szantod 48 5.985 751
Szolad 3 108 0
Teleki 21 8.492 10

IV.  Dél-Balatoni Szennyvizelvezetés és Tisztitis Megvaldsitasat Célzé Onkorményzati
Tarsulas

A Del-Balatoni Szennyvizelvezetés és Tisztitdss Megvaldsitasat Célz6 Onkorményzati Térsulds
Tarsulasi Tandcsa a 3/2022. (I1.24.) szdml hatdrozattal alkotta meg 2022. évi koltségvetését, A
3/2022. (I1.24.) szamu hatérozat szerint a Térsulds 2022. évi koltségvetése 8.855 ezer Ft
bevételi és kiadési f6osszeggel keriilt kialakitasra, mely a zarszdmadas eldterjesztéséig nem kertiilt
médositasra.

A tarsult Snkormanyzatok Gsszesen 2.734 ezer Ft mitkédési célu pénzeszkozt adtak 4t a Tarsuldsnak
tagdijként. Pélyazati tAmogatas a 2022. évben nem realizalédott. A kiadasi oldalon szolgéltatasi
kiadds, miikddési pénzeszkoz dtads (munkaszervezeti feladatokra), banki kéltség, valamint a belsé
ellendrzés dija kertilt felhasznalasra.

A Tarsulas 2022. évi elszdmoldsainak eredményeként a bevételi eldirdnyzatok teljesitése 8.621 ezer
Ft a kiadasoké pedig 2.990 ezer Ft. A 2022. évet 5.631 ezer Ft maradvannyal zarta a TArsulés.

V.  Dél-Balatoni Region4lis Hulladékgazdalkod4si Onkormanyzati T4rsulds

A Tarsulds Siéfok Viros Onkormanyzata gesztorsdgaval miikodik. Munkaszervezeti feladatait a
Siéfoki K6zos Onkorményzati Hivatal 14tja el.

A DBRHOT Thérsulasi Tanadcsa a 2022. évre megéllapitott 13.662.875.- Ft 6sszegli miikodési
hozzdjérulas felosztisa tekintetében tgy hatérozott, hogy azt a tagdnkormdanyzatok 2021. évi
telepiilési lakossdgszdm ardnydban viselik. Ezen hozzajérulas 6sszeg 1.494.554.- Ft-tal volt tobb,
mint az el6z évi.

A kozds hivatalhoz tartoz6 telepiilések vonatkozdséban a miikddési hozzajarulds Osszege az
alabbiak szerint alakult:

Balatonfoldvar: 531.520.- Ft, Bélvanyos 138.766.- Ft, Kereki 124.052.- Ft, Pusztaszemes 94.397.-
Ft, Szantod 158.234.- Ft, Sz6lad 132.654.- Ft, Teleki 48.896.- Ft.

Kérem a Tisztelt Képvisels-testiilet dontését a beszdmolo elfogaddsit illetGen.
Bélvanyos, 2023. junius 15.
Tisztelettel:

............................

Sebestyén Gyula sk.
polgarmester
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Térvényességi ellendrzésre bemutatva: 2023. junius 15.
Ellenjegyezte: .....coousosvsssensvosissonsne
dr. Térocsik Gabriella

jegyz6



