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1. ALTALANOS TAJEKOZTATO

A Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesilet (tovdbbiakban Egyesilet) és a
fenntartasaban 1év6 Tourinform iroda az Egyesiilet és Balatonféldvar Varos Onkormanyzata
kozott létrejott Tamogatasi és egylttmikodési megdllapodds, valamint az Egyesiilet és a
Magyar Turisztikai Ugynokség kozott Iétrejott Névhasznalati szerz6dés, tovabba az Egyesiilet
éves koltségvetési kerete kozott végzi tevékenységét.

1.1. A szervezet bemutatasa

1.1.1. Alapadatok

Az Egyesiilet neve: Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesiilet

Az Egyesiilet elnoke: Bolygdné Polgar Klara

Az Egyesiilet roviditett neve: BKTE

Az Egyesiilet székhelye: 8623 Balatonfoldvar, Petofi u. 1.

Az Egyesiilet mUkodési teriilete: a korabbi balatonféldvari kozigazgatasi kistérség teriilete
Az Egyesiilet alapitdsanak id6pontja: 2008. januar 10.

Az Egyesiilet 2008-ban 13 taggal alakult meg, amely évek 6ta 140-150 taggal m(ikodik. A tagok
a korabbi kozigazgatasi kistérség telepllésein mikod6 szolgaltatdk, dnkormanyzatok és
maganszemélyek, de térségen kivil mikodd szolgdltatok is csatlakoztak mar az Egyesilethez.
A térségi Onkormanyzatok koéziil 8 telepiilés (Balatonféldvar, Balatonszemes, Bélvanyos,
Kereki, K6roshegy, Kotcse, Szantdd, Teleki) teljes jogu, Szélad telepiilés pedig partold tagja az
Egyesiletnek.

1.1.2. Az Egyesiilet kiildetésiink

A széleskorl informacidszolgaltatas, a belfoldi és kilfoldi turistak naprakész tajékoztatdsa, a
kiadvanyok, az ujszer(i marketingkommunikaciés tevékenység, a programlehetGségek és a
turisztikai palyazatok révén noveljik varosunk és térségiink pozitiv megitélését, vendégeink
elégedettségét.

1.1.3. Az Egyesiilet célja

A balatonfoldvari turizmussal és ahhoz kapcsolédo szolgaltatasokkal foglalkozé természetes
és jogi személyek tevékenységének — kiilonosképpen piaci tevékenységének — segitése,
Balatonfoldvar és kornyéke turisztikai értékeinek 6sszehangolt és komplex bemutatasa. Az
Egyesilet lehetdségeihez mérten hozzajarul a telepllés turizmusdnak hosszutavon
fenntarthato fejlesztéséhez, melynek érdekében marketingtevékenységet folytat. Tovabbi
célok: a balatonfoldvari vendégek és vendégéjszakak szamanak novelése, termékfejlesztés, a
meglévé turisztikai adottsagok jobb kihasznaldsa, magasabb fizet6képességli vendégkor
megnyerése.
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1.1.4. Az Egyesiilet munkaszervezete

Az Egyesiilet munkaszerveztében a 2019. évben jelentds valtozasok voltak, amelyek az ez évi
feladatok ellatasara is hatast gyakoroltak.

A nydri turisztikai szezonban az el6z6 évek gyakorlatat kovetve 2 munkatdrs segitette az
Egyesiilet munkajat.

Jelenleg az Egyesiilet két f6allasu munkavallalot foglalkoztat:

Ernyes Violetta: TDM menedzser, irodavezet6 (2002. janudr hdnaptdl)

Vinkler-Téth Maria: Turisztikai referens (2013. &prilis hdénaptdl, 2015. janudr — 2019.
szeptember)

2. AZ EGYESULET TEVEKENYSEGE A 2019. EVBEN

2.1. Tourinform iroda miikodtetése

A Tourinform iroddk a hazai turisztikai informdaciés rendszer alappillérei, a turizmusban
betoltott szereplik vitathatatlanul fontos mind a belféldi, mind a kilfoldi turistak tekintetében,
meghatarozo szerepet toltenek be a hazai kereslet és kinalat 6sszehangolasaban, a helyi és
térségi informacidnyujtds megszervezésében, valamint az informacids (gyfélszolgalat
ellatasaban.

A Tourinform Balatonfoldvar iroda a telepilés kozpontjdban, kozvetlenll a Varoshaza
szomszédsagaban taldlhatd, konnyen elérhetd, nyitva tartdsa az elmult évek alatt tapasztalt
igényekhez alkalmazkodik.

2.2. Informacidszolgaltatas

e Személyesen, telefonon és irasban, magyar, német és angol nyelven
2019. évben (2019. januar - szeptember)kiszolgalt vendégek szama: ~ 12 ezer {6

e az Egyesiilet hivatalos honlapjanak (www.balatonfoldvar.info.hu), valamint MLP

oldalainak toltése, frissitése
e Nyitott Balaton honlap (www.nyitottbalaton.hu) éven at térténd frissitése

e (Csalad-, kerékparos és kutyabarat adatbazis toltése (BFT-vel valé egylittm(ikbdés
keretében)

o egyesileti hirdet6tablak toltése éven at aktualis programplakatokkal (Tesco, Volt
Tourinform pavilon, Keleti strand, Nyugati strand, kikotd)

o Koz06sségi médian torténd informacidadas

e orszagos, térségi és helyi média tajékoztatasa az egyesiiletet, telepllést és térséget
érinté aktualitasokrol, eseményekrél

o szdllaskeresés (,szallaskozvetités”) a vendégek részére

e sajtofigyelés, sajtokovetés



http://www.balatonfoldvar.info.hu/
http://www.nyitottbalaton.hu/
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2.3. Foldvar Kartyarendszer miikodtetése, statisztikai adatok
- Uj partnerek felkeresése, tajékoztatdsa, szerz6dések megkotése

- kartya m(ikodésének leirasa, egyéb informacids anyagok elkészitése kartyabirtokosok

és szolgaltatok részére

- szérdanyagok elkészitése

- admin feltlet kezelése

- kartydhoz tartozoé honlap toltése, frissitése

- kartya értékesitése

- lgyfélszolgdlat biztositasa

- pénzigyi feladatok ellatasa

Foldvar Kartya értékesitési adatok 2017 - 2019.

Ertékesitett ka(l;ltz;;\k mennyisége Véltozas (%)
Kartya tipusok
, . i 2017/ 2018/ 2017 /
2017. év | 2018. év | 2019. év 2018 2019 2019
UJ TEGISZTRACIOK | 2031 763 772
Varoskartya| 1870 682 651
Kistérségi
Varoskartya 161 81 121
MEGUJITASOK 0 1488 1955
Varoskartya 0 1393 1824
Mstersegt) 95 131
Varoskartya
Osszesen: 2031 2 251 2727 110,83 121,15 134,27

2019. évben 1955 db varoskartya-birtokos uUjitotta meg mar meglévé kartydjat és 772 j
vasarlas tortént, igy 6sszesen 2 727 db kartya keriilt értékesitésre.
A kartya vasarldinak szama évrdl évre n6, a tendenciat a tablazat mutatja.
A 2019. évi Varoskartya vasarlasok elsddleges befolydsold tényezbje a fizetés parkoldk
bévitése volt, masodlagos szempont pedig az ingyenes strand belépés volt.

Ertékesitési 2017. év 2018. év 2019. év

adatok mennyiség (db)| Bevétel (Ft) [mennyiség(db)| Bevétel (Ft) |mennyiség (db)| Bevétel (Ft)
Vdaroskartya 1870 9350 000 2081 10 405 000 2475 12 375 000
Kistérségi Varoskartya 161 1127 000 176 1232000 252 1764 000
Osszesen 2031| 10477 000 2257| 11637000 2727 14139000

Osszehasonlitasi 2017. év / 2018. év 2018. év / 2019. év 2017. év /2019. év

adatok mennyiség (db)| Bevétel (Ft) [mennyiség(db)| Bevétel (Ft) |mennyiség(db)| Bevétel (Ft)

Noévekmény 226 1160 000 470 2502 000 696 3662 000
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2.4. Marketingtevékenység
Az informacidszolgdltatas mellett az iroda mdsik f6 tevékenysége a marketing, amely sordn a
balatonfoldvari turisztikai régid, kiemelt jelent6séggel Balatonfoldvar varos menedzselését,
marketingjét is ellatni hivatott.
- tdjékoztatd kiadvanyok, szérdlapok, plakatok tartalmanak megtervezése
- rendezvények, programok plakatjainak és szérdlapjainak tartalomhoz illeszked6
grafikai megjelenésének megtervezése
- PR cikkek, ajanldk elkészitése
- sajtohir megirdsa
- radio és televizids interjuk
- sajat arculattal ellatott ajandéktargyak grafikai tervezése (bogre, kulcstartd, parna,
hltémagnes, jegyzetfiizet, stb.)
- koOzOsségi média tobb fellletén torténé megjelenés

2.5. Programok és rendzevények

A 2019. évi rendezvényekrdl év elején az egyeztetés az érintett szervezetekkel megtortént. A
varos programjait éven at, igy a nyari turisztikai szezonban is a Bajor Gizi K6z0sségi Haz
szervezte, amely programkindlatot kiilsé rendezvényszervez6k altal megszervezett esemény,
a |lll. Balatonfoldvari Sorfesztival egészitett ki. Az esemény helyi lebonyolitdsanak
koordindlasdban az Egyesiilet feladatot vallalt, tovdbba mobil szinpadot, hang- és
fénytechnikai eszk6zoket biztositott.

Az Egyesllet a nyari turisztikai szezonban 6nallé rendezvények szervezését kapacitds
hidnydban nem tudott vallalni, meglévé jatszo- és sporteszkozeink biztositdsaval a Keleti
strandon julius és augusztus hdonapokban jatszohdzat bonyolitott le, heti két alkalommal
(péntek, szombat).

Az Egyesilet immar 5. éve folyamatosan csatlakozik a Balaton Turizmus Szévetség altal
koordinalt Nyitott Balaton kampanyhoz, amelynek keretében 2019. majus 18-ara hirdette meg
a 4. ,Nezdei Kézfogd” teljesitménytirat. A tura el6készitése megtortént, de az id6jaras sajnos
kozbeszélt és a programot az Egyesiiletnek az utolsé pillanatba le kellett mondania.
Turisztikai szempontbdl a megfelel6 szdmu és szinvonall rendezvényeknek egy telepiilés
életében nagyon nagy jelentGsége van, ezért a jovGre nézve Balatonfoldvaron mindenképp
egy Uj rendezvénykoncepcid kidolgozdsa és megvaldsitasa sziikséges.

2.6. Palyazatokhoz kapcsolodod tevékenység
A DDOP-2.1.3/C-12-2012-0004 azonosité szamu ,Komplex szolgdltatasfejlesztés a

I”

Balatonfoldvari TDM szervezetnél” elnevezési pdalydzathoz kapcsoldddan az Egyesiilet éves

projektfenntartasi jelentést készitett el.
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2.7. Pénziigyi tevékenység

egyeslleti pénztar kezelése

szamlak, nyomtatvanyok nyilvantartasa

leltarak, nyilvantartasok vezetése

arusitasra atvett, megvasarolt termékek nyilvantartasa

kapcsolattartds a konyvel6vel

tagi nyilvantartas vezetése

tagdijak kiszamlazasa, befizetések nyilvantartdsa, felszélitasok kildése

utaldsok el6készitése

gazdalkodast, m(ikodést érint6 nyilvantartdsok, elemzések, kalkuldcidk készitése (pl.
tagi befizetések, lizemeltetési koltségek, promdcids anyagok)

kapcsolattartds a szervezet vezetGivel, tajékoztatasuk az aktudlis gazdasagi, pénzigyi
nyilvantartasokrél, adatokrol

2.8. Kereskedelmi tevékenység

sajat készleten |évé6 ajandéktargyak értékesitése

kézmlves termékek és ajandéktargyak értékesitése bizomanyosi szerz6dés keretében
szinhaz- és koncertjegyek értékesitése bizomanyosi szerz6dés keretében eseti
jelleggel

Térképek, utikonyvek, tarsasjatékok értékesitése

2.9. Egyéb tevékenységek

statisztikai adatok, visszajelzések folyamatos figyelése, nyomon kovetése (személyes
visszajelzés, irodastatisztika, stb.)

éves munkaterv és beszamold készitése az Egyesiilet altal végzett tevékenységrél a
Képvisel6-testlilet részére

onkormanyzati tdmogatds felhasznalasardl elszamolds készitése

éves koltségvetés osszeallitasa

éves munkaterv meghatdrozasa

egyeslleti kozgyllés elGkészitése, lebonyolitasa, jegyz6konyv irdsa
munkaszerz6dések, megbizasi szerz6dések, megallapoddasok készitése
kapcsolattartds a helyi, térségi, regionalis és orszagos szakmai szervezetekkel,
partnerekkel

szakmai konferenciakon, tovabbképzéseken vald részvétel

havi statisztika készitése a MTU részére

MTU &ltal meghatarozott hataridés feladatok teljesitése éven at folyamatosan
MTU részére éves beszamolé készitése a Tourinform iroda miikédésérél
adminisztracios tevékenység

szakmai segitségnyujtas az egyesiileti tagok részére
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3. SZAKMAI KAPCSOLATOK, EGYUTTMUKODESEK

Tekintettel arra, hogy a turizmus tobb terlletet érint, rendkiviil fontosnak tartjuk a
telepuiilésen, a térségben miikodo turisztikai szerepl6kkel (6nkormanyzatok, civil szervezetek,
vallalkozdk, intézmények, stb.), valamint az orszagos és regionalis jelentdségli szervezetekkel
a meglévé kapcsolatok folyamatos dpolasat, valamint Uj szakmai kapcsolatok kiépitését. Csak
igy lehet biztositott az érintettek kozotti kdlcsonds és zavartalan informdaciéaramlds, mely
elengedhetetlen feltétele annak, hogy az irodaba érkez6 turista naprakész, pontos informdaciét
kapjon Balatonfoldvar és térsége turisztikai kindlatabdl, a helyi kiadvanyokon tul egyarant
hozzdjuthasson orszdgos és regionalis kiadvanyokhoz is.

Az Egyesiilet f6 partnerei és tamogatoi:

- Balatonféldvar Varos Onkormdnyzata

- Balatonfoldvari Nonprofit Kft. (Bajor Gizi Ko6z0sségi Haz, GAMESZ)
- Kultkikot6

- Egyesiileti tag vallalkozok

- Balatonszemes Koézség Onkormanyzata

- Balatoni Turizmus Szévetség

- Magyar Turisztikai Ugyndkség

- Magyar TDM Szovetség

- Balatoni Hajézasi Zrt.

- BFT Balatoni Integracids Kézhasznu Nonprofit Kft.

Az Egyesiilet EIndksége nevében ezuton kdszéndm Balatonféldvar Varos Onkormdnyzatanak

tdmogatasat, az Onkormdnyzat, a helyi intézmények és szervezetek egész éves
egylttmUikodését, valamint az Egyestlilet munkaszervezetének munkajat.

Balatonféldvdr, 2019. oktdber 15.




