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Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A beszamoldt ez évben is a jogszabalyi eloirdsok rendelkezéseinek megfeleléen a 1997.
é¢vi XXXI. Torvény 96. § 6. bekezdésében a telepiilési dnkormanyzatok szadméra eldirt
atfogd értékelés elkészitéséhez kapcsolddo 149/1997. IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamu
mellékletének intézményiinkre vonatkozo tartalmi kdvetelményeinek figyelembevételével
készitettiik.

Az intézmény rendelkezik a jogszabalyok éltal meghatdrozott mitik6dési dokumentumokkal
¢€s szabalyzatokkal.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatis feladatait tijékoztatds nyujtasdval,
szocialis segitmunkdval, valamint mads személy, illetve szervezet dltal nyudjtott
szolgaltatasok, ellitasok kozvetitésével latja el. Balatonfoldvaron Szolgialatunk 22
személynek segitett az elmiilt év folyaman.

A telepiilésen a Csaldd- és Gyermekjoléti  Szolgdltatds biztositdsdnak mdédia a
Balatonfoldvari Tobbeélu Kistérségi Tarsulds dltal fenntartott €s mikodtetett intézmény
altal biztositott. Az intézmény kozpontja: Balatonszarszo, F6 u. 48 szam alatti €pliletben
talalhatd, megfeleld irodai infrastruktiraval ellatva.

A tavalyi évben az intézmény személyi feltételeit csalad- és gyermekjoléti szolgéltatdsban
az intézményvezetd mellett 3 csaladsegitd, illetve 1 f6, 6 6rdban foglalkoztatott gazdasagi
adminisztrator biztositotta.

A csaladsegitok 12 telepiilésén tertileti felosztds szerint lattak el feladatukat.

A gyermekjoléti szolgéltatds a 0-18 éves korosztalyra és csaladjaikra terjed ki, a
csalddsegitd szolgéltatas pedig a telepiilés teljes lakossdgara vonatkozé ellatas.

Balatonftldvaron a csaladsegitdi feladatokat év elején Csizmadia Viktéria latta el,
terhesség miatt tappénz ideje Fiilop Andrea helyettesitette, szeptembert6l Balassané
Vinkler Ivett a csalddsegité a varosban. Az iigyfélfogadasi id6 a hétf6i napokon 13:30-
15:30 ora kozott torténik.

A lakossag tajékoztatisa a szolgalat mikodési rendjérdl, szolgéltatasairdl, plakdtok és
szordlapok formdjéban folyamatos.

A szolgélatnal megjelent személyek szdma nem €s korcsoport szerint:

0-17 18-61 62- . :
A szolgélatnal megjelent Osszesen Csa{adok
személyek szama nd | férfi | né | férfi | n6 | férfi Saditia
Egytttmikddési | 0 | 6 | 4 1 0 1 12 5
megéllapodas
T alapjan
Balaaniolavir Egyszeri 0 1 | 4 1 |3 1 10 9
alkalom €s
tandcsadottként




GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes jellegl
szolgéltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi-, lelki-, értelmi- és erkolesi fejlddésének és csaladban torténd
nevelkedésének elésegitését. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség  megszintetését, illetve a  csalddjabol  kiemelt  gyermek
visszahelyezésének elGsegitését végzi.

A jelzbrendszer tagjaival vald egyiittmiikddés tapasztalatai: A gyermekjoléti szolgéltatas
sordn a feladatokat - az észleld jelzérendszerrel egyiittmiikédve (haziorvos, véddnd,
oktatasi intézmények gyermekvédelmi feleldsei, renddérség) - a csalddsegitd végzi.
Tevékenységiink fokuszaban a gyermek 4all, de a munka a csaldddal és az észleld
jelzOrendszerrel egyiittmiikddve végezhetd csak eredményesen. Kiemelten fontos etikai
kdvetelmény — amely egyarant vonatkozik a csaladsegitére és a jelzérendszer tagjaira — a
szigoru titoktartas és az adatvédelmi térvénynek megfeleld adatvédelem.

A gyermekjoléti szolgaltatds ellatasi korébe a 0-18 éves korosztdly tartozik, illetve azon
csaladok, ahol a gyermekek veszélyeztetett koériilmények kozott élnek. Itt hangsulyos
szerepet kell, hogy kapjon a prevencid, vagyis a veszélyeztetettség kialakuldsanak a
megeldzése. Ebben a gyermekvédelmi észlel-és jelzOrendszer tagjainak szerepe igen
jelentds, ugyanis a segité munka szempontjabol nagyon fontos, hogy a csaladi problémak
mielébb felszinre keriiljenek. Az észleld- és jelzérendszer tagjai mindazon intézmények
szervezetek képvisel6i, amelyek barmilyen formédban kapcsolatba keriilhetnek
gyermekekkel, gyermekes csaladokkal. fgy kiilondsen: az oktaté-nevel intézmények,
egészségiigyi szolgaltatdk, védéndi szolgalat, rendorség. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy ebbdl a korbdl kapjuk a jelzések zomét és rendszeres kapcsolatban allunk veliik.

A gyermekjoléti szolgéltatis soran tdjékoztatdst nyujtunk a csalddokat, gyermekeket
megilletd jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol.

Segitséget nyujtunk a gyermekeknek, csalddoknak {igyeik intézésében, kérelmek
megfogalmazasiban.

Kozvetitiink més alap-, oktatasi és egészségligyl szolgaltatdsba a gyermek sziikséglete
szerint. Minden gondozott csaladunknal végziink informdacionytjtast, tandcsadast, segitd
beszélgetést, ligyeket intéziink, sziikség esetén kozvetitiink mdas szolgaltatdsok irdnyaba, pl.
oktatdsi és egészségiigyi szolgaltatasba, szocidlis alapszolgaltatasba a gyermek szikséglete
szerint. A csalddok otthondban jeleniink meg, segitségiink hdzhoz megy.

A torvényi eldirdsok értelmében szakmak6zi megbeszéléseket tartunk. Ez azt jelenti, hogy
az egyes ligyekkel 6sszefliggd napi kapcsolaton tiilmenden jelzdrendszeri ilések keretében
talalkozunk a tarsszakmak szakembereivel, biztositva ezzel a sziikséges informacio
dramlasat és a hatékonyabb egyiittmiikodést.

Elmult évi szakmak&zi megbeszéléseink témai a kovetkezOk voltak:

» Az autizmus (Szab6-Téth Eva Csilla az ARON egyesiilet bemutatésa; Pulics
Gergely és Kovari Edit a Sidéfoki AOSZ bemutatédsa)

» A motivalas lehetoségei (Magyar Gabor és Nagy Viktoria pszicholdgusok a
Siofoki Pedagodgial Szakszolgélat munkatérsai)



Coaching — személyiségfejlesztés tudatosan (Szilagyiné Cigot Gabriella

feln6tt és gyermek coach)

» A komyéken elérheté szenvedélybeteg ellatds (Kovacs Andrds szociélis
munkdés INDIT Kozalapitvany)

» A meseterdpia, mesepszicholdgia rejtelmei (Sariné Molnér Agnes
pszicholdgus Sidfoki Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont)

» Mindennapi stresszeink és oldasuk (Sarfi-Szakacs Ildiké pszichologus és

integralt sziil6 - csecsemd konzulens)

Y

Gyermekjoléti  Szolgalatunk a személyes gondoskoddst nyljté —gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél €s mikodésik
feltételeirdl szold 15/1998. NM. rendelet értelmében 2023. februdr 23-ra szervezte meg a
szakmai tandcskozdst melynek célja, hogy az adott teleptilésen gyermekjoléti, illetve
gyermekvédelmi feladatot elldtd szakemberek el6z6 évi tevékenységiiket bemutatva
segitsék a telepiilés gyermekvédelmi rendszerének A4ttekintését. A  beszamoldik
meghallgatasra keriiltek, tovabbiakban a jelzrendszeri tagok e-mailben megkiildték,
valamint alairt formaban is eljuttattdk résziinkre.

A szolgalatnal tortént személyi valtozasok ellenére a korabban jol kiépitett jelz6rendszeri
egylittm{ikdést az (j dolgozok is fenntartjak. (A védéndk, évoddk, iskolak, rendbrség
részérd] 1atjuk jol mikodének és aktivnak az egytiittmilkodést.)

Fontos, hogy a kozos munkéban mindenki a sajat szakteriiletének szakmai modszereit
hasznélva és a sajat kompetenciain beliil segitsen a problémak megsziintetése,
sulyosbodasanak elkeriilése érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatds ellatasi korébe a 0-18 éves korosztaly tartozik, illetve azon
csaladok, ahol a gyermekek valamilyen ok miatt veszélyeztetett helyzetliek.

A telepiilés demogrdfiai mutatdi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztdly adataira.

A telepiilés lakossagszama 2022. januar 1-én 2.357 f6 volt statisztikai adatok alapjan,
ebbdl 319 6 volt kiskoru.

Korcsport szerinti megoszldsa a kiskortiaknak:

0-3 évesek szama: 58 o

4-6 évesek szama: 59 o

7-14 évesek szama: 128 o

15-18 évesek szama: 74 fé

Alapelldtasban _részesiildk _szdma: A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében végezzik a csaladgondozast. A csalddgondozas egy tervszerli munkat jelent,
amikor a klienssel és a probléma megolddsédba bevonhaté személyekkel a veszélyeztetd
helyzet megsziintetését célzé tervet készitiink hataridokkel és a feleldsok megjeldlésével.
A gondozés eredményességét sziikség szerint, de legalabb 6 havonta értékelni kell.

A 2022-es évben Balatonfoldvaron 3 gyermek volt alapellatasban gondozva, védelembe
vett gyermek 3 volt.

Osszesen S csaladban folyt gondozas.

Eseti ellatottként 9 csaladnak nyujtottunk segitséget segitdbeszélgetéssel, tanacsadassal,
informaciényujtassal, valamint iigyintézésekben, adomdany juttatdsaban miikddtiink kdzre.



A Kozpont altal ingyenesen igénybe vehetd pszicholdgusi tandcsadast 3 gyermek vette
igénybe személyesen, jogi tanacsadast nem vett igénybe gyermekjoléti ellatdsban €rintett
csalad. A Kozpont altal szintén ingyenesen igénybevehetd csaladterdpiat egy csaldd sem
vett igénybe.

Kérnyezettanulmany elkészitésében az idei évben 1 alkalommal kellett kozremiikodniink.
A jelzérendszertdl 1 jelzés érkezett gyermekkel kapcsolatban az dvodatol.

A overmekek veszélyeztetettséoének okai:

A kezelt probléméak alapjan jellemzéen a kovetkez6k miatt keriiltek a csaladok
gondozasba:

» a csaladon beliili konfliktusok, leginkabb a sziilék kozti konfliktus volt a f6
probléma a gondozott csaladoknal, de emellett a nevelési problémak is jelentések
voltak.

» acsaladok nem megfelel €letvitele, valamint a rossz életvitel generdlta magatartési
zavarok a gyermekeknél. A gyermekek devidns magatartdsa mogott altaldban
csaladi problémék hizddnak meg. A gyermek ,,csak” tiinethordozé.

» csaladi-kapcsolati konfliktusok, melyek a gyermekek eldtt zajlanak

» anyagi gondok

» elvalas kovetkezményei.

A telepiilésen gondozott csalddokndl folyamatos volt az életvezetési és gyermeknevelési
tanacsadas, kapcsolattartas az oktatasi intézményekkel.

Veszélyeztetett kiskortak (0-17 évesek) adatai:

Balatonfoldvar
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama, a veszélyeztetettség f0 oka szerint, és a veszélyeztetettség
okainak halmozott szama

Balatonftldvar
Az érintett gyermekek | A veszélyeztetettség
szdma a okainak halmozott
veszélyeztetettség 6 szama (f6 okkal
oka szerint egylitt)

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak 6

Nevelési probléma 2 6

Sziilok, csalad életvitele

Csaladi konfliktus 4 4

Gyermek bantalmazésa (fizikai)

Gyermek bantalmazésa (lelki)

Gyermek bantalmazésa (szexualis)

Gyermek elhanyagolasa (fizikai)

Gyermek elhanyagolésa (lelki)

Egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetés

Iskolai kirekesztés, erdszak

Kortars csoport negativ hatasa

Elégtelen lakaskoriilmények




Kilakoltatis veszélye

Munkanélkiiliség

Gyermekintézménybe valé beilleszkedési
nehézség

Drogfogyasztas

Alkoholfogyasztds

Jatékszenvedély

Csavargas 1

Tankotelezettség elmulasztisa

Tartds betegség

Fogyatékossag

Magatartas-vagy tanuldsi zavar

(8

Anyagi

Csaladok szdma, amelyekben veszélyeztetett 4
kiskortiak élnek

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak koziil a 2
kozpont felé tovabbitott esetek szdma

A nyilvéntartott veszélyeztetett kiskortak koziil
stlyos veszélyeztetettség miatt kdzvetlen
hatdsagi intézkedésre javasolt esetek( a kdzpont
értesitése mellett) szdma

Veszélyeztetett nyilvantartott kiskortak szdma 6
targyév december 31-én

Vélsdghelyzetben 16v6 vdrandds anya nem volt a telepiilésen.

Csalddjabdl kiemelt gyermek sziileinek gondozdsa sem volt a telepiilésen.

Csaladon beliili bantalmazasrél a tavalyi évben nem kaptunk jelzést. Szabalysértést vagy
biincselekményt elkdvetett fiatalkori nem volt. Péartfogé feliigyelet alatt all6 kiskora sem
volt a telepiilésen.

A csaldadeondozéshoz és az esetek ellatdsahoz kapesolddo feladatok a kovetkezOk voltak:

csaladlatogatasok

segitd beszélgetések

hivatalos iigyekben torténd kozremiikgdés (hivatalos levél, hatdrozat értelmezése,
telefonos tigyintézés, kérelem irasa, nyomtatvanyok kitoltése)

szocidlis juttatdsokhoz valo hozzajutds segitése (informacié a jogosultsag
feltételeir8l, szikséges igazolasok beszerzése, igénylolapok kitdltése, tovabbitasa)
kapcsolattartds az oktatdsi, nevelési intézményekkel

kapcsolattartas a partfogo felligyeldvel

pszichologushoz irdnyitds, pszicholdgussal torténd taldlkozasok figyelemmel
kisérése

haztartasvezetési, életvezetési tandcsok

gyermekneveléshez és a napi feladatokhoz nytjtott tandcsok

adomanyok tovabbitasa

szabadid8s programokrdl valé tajékoztatas.

Az esetmegbeszélések folyamatosak voltak az elmult évben a jelzrendszeri tagokkal

annak érdekében, hogy megfeleld informacioval segitsiik egymdas munkajat.




Esetkonferenciat hat csaldddal kapcsolatban rendeztiink, mely hat gyermeket érintett. Az
esetkonferencidn az érintett szakembereken kiviil a sziilk is részt vesznek. Célja, hogy a
gyermekek veszélyeztetettsége megsz{injon, a probléma megolddsa érdekében javaslatok
szliletnek.

A Gyermekjoléti Kozpont és a Gydmhatosag kérésére tovabbra is részt vesziink védelembe
vételi targyaldsokon, készitjikk a feliilvizsgalatokhoz sziikséges kdrnyezettanulmanyokat.
Havonta taldlkozunk a Kozpont vezet6jével és az ottani kollégakkal, megbeszéljilk,
értelmezziik az \1j jogszabalyokat, esetmegbeszélések sordn lehetdségiink van megosztani a
nehezebb tigyeket, ill. tdjékoztatast kapunk az esetleges valtozdsokrdl. Szorosan egylitt
dolgozunk a Kézpont esetmenedzsereivel azokban az esetekben, ahol hatésagi intézkedés
torténik. A szakmai adminisztracié elésegitése céljabol bevezetésre kertilt Gyermekeink
védelmében elnevezésli Informatikai Rendszer (GYVR), melyet minden csaldd-és
gyermekjoléti szolgaltatdst nyujténak haszndlnia kell. A GYVR  bevezetésével az
adminisztraciés terhek és a papir alapi kommunikécié cstkkent, valamint gyorsabb és
hatékonyabb lett a szakmai kommunikacio a feladatellatas érdekében. A szakmai munka
elsédlegesen a BM (EMMI) Mddszertani Utmutatéi és Protokolljai alapjan folyt.

Az ligytélfogadast megtartottuk, a teleptilésekre kijartunk.

A Szolgalat a gyermek szdmdra olyan szabadidés programokat kozvetit, illetve
lehetéségeinkhez mérten szervez, amelyek a csalddban jelentkezé nevelési problémak és
hianyossagok kéaros hatasainak enyhitését célozzak, illetve megszervezése a rossz szocialis
helyzetben 1évé sziilének aranytalan nehézséget okozna. Lehetdséget biztositunk azon
gyermekek részére, akiket sziileik anyagi vagy mentdlis, parkapcsolati problémék miatt
nem tudnak életkoruknak megfeleld kulturélis rendezvényekre elvinni.

A tavalyi évben Balatonszarszén a Viz Vildgnapja alkalmabél rendezett programon
segitettiink a gyermekfoglalkozasokat lebonyolitani.

Nagycsepelyen kardcsony el6tt mézeskaldcssiitést szerveztiink rdszoruld csalddok részére.

A helyettes sziiléi hdlozat igénybevételére az elmult évben szolgalatunkhoz nem érkezett
igény, bejelentés erre a szolgalatra.

A evermekjoléti Szolgdlat mitkodésének tapasztalatai:

A tavalyi évben a problémék kozt jelen volt a szilék kozti konfliktushelyzet, ebbdl
kifolyélag a gyermek lelki, magatartis problémdi. A nem megfeleld életvitelbdl fakado
gyermeknevelési, magatartasi gondok, valamint nem a legmegfelelobb életkoriilmények,
lelki-mentalis problémak, valas.

Fontos, hogy a jelzbrendszeri tagokkal egyiittmiikddésben tudjunk hatékony munkat
végezni. Akik Onként felkeresik a Gyermekjoléti Szolgalatot azok t&bbnyire ellatdsok
igényléséhez vagy hivatalos ligyek intézéséhez kérik segitségiinket, valamint kapesolati,
gyermeknevelési tanacsokat kémek. A nehéz élethelyzetben éloknek adomanyt
kozvetitink.

Az anyagi nehézségeknél nem csak a munkanélkiiliség és alacsony jovedelmi helyzet a
probléma, hanem a pénzbeosztds, a takarékos gazddlkodds meglétének a hianya, €s ezt
nehéz kialakitani, atformdlni az emberekben. Vannak esetek, csaladok, akiknek a helyzete
nem fog az 4ltalanos kozfelfogas szerint véglegesen rendez6dni, megoldodni. Naluk
elsédleges cél az allapotromlds megakadalyozasa, a gyermek mindenekfelett &ll6
érdekének az eldtérbe helyezése, a lehetdségek szerinti tdmogatasa.



A helyi szocidlis tigyintézések sordn sok segitséget kaptunk, illetve rendszeresen
konzultaltunk a szocidlis tigyintézdvel, igyeksziink egymds munkajat kolcsondsen segiteni.
Kiskort veszélyeztetettségérél érkezé jelzés sordn, pedig a jelzérendszeri tagjainkkal van
lehetdségiink informaciécserére, adatkérésre, egymds tdjékoztatasara. Tovabbra 1is
toreksziink a j6 munkakapcsolatra, egyiittmiikodésre.

CSALADSEGITES

A csaladsegités soran igyeksziink a szolgaltatast igénybe vevoket képessé tenni arra, hogy
6n4llo életvitelre szert tegyenek, problémaik megoldasaban és erdforrasaik mozgdsitasaban
hatékonyan vegyenek részt.

A csaladsegités a szocialis vagy mentélhigiénés problémdk, illetve egy€b krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezet6 okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzese
céljabol nyujtott szolgéltatas.

A csaladsegités ellatotti kore olyan hatrdnyos szociélis helyzetli lakosok és azok csaladjai,
akik életvezetési, anyagi és nehéz szocialis koriilmények kozétt élnek, akik probléméajuk
megoldasaban segitséget igényelnek.

Hozott probléma szerint anyagi, életviteli, lakhatdsi, gyermeknevelési, mentalis
foglalkoztatdsi nehézségekkel kiizd§ elltotti kort killonboztetiink meg. Gyakori a
halmozott problémakoér megjelenése, ami sszetett feladatot jelent a csaladsegiték szamara
is.

A szolgaltatast igénybevevék hozott problémai koziil a legkiemelkedébb az ligyintézési
nehézségben vald segitségkérés, az anyagi, foglalkoztatasi, életviteli, lelki-mentalis,
szenvedélybetegségbdl addédd probléma volt. Eppen ezért az esetkezelések jellegére
jellemz6 volt a tdjékoztatds, tanacsadds, iigyintézésben nyujtott segitség, tamogatasok
igénylése, adomanyok juttatdsa, segitd beszélgetések, valamint kapcsolattartds, szikseg
szerinti egylittm{ikddés més szakemberekkel, intézményekkel.

A Szolgélat igyekszik kozremiiksdni és segitséget nyujtani a természetbeni ellatasok terén,
de anyagi segitséget nem tud biztositani, csak a jogosultsdg alapjan jaré allami és
onkormanyzati tAmogatidsokhoz valé hozzgjutast tudja segiteni. Ezen kivil az
Onkormanyzat telepiilési timogatéssal és egyéb juttatdsokkal segiti a rdszoruldkat.

A Szolgélathoz forduldk kozil nagyon sok olyan eset van, amikor a kliens a szamara
sziikséges informéaciészolgéltatés, iigyintézés miatt jén be. Az informécionyjtas magdban
foglalja A4ltaldban mér az ligyintézést is és a felvildgositdst. Segitséget nyujtunk
formanyomtatvanyok kitoltésénél, koziizemi szamlak elmaradésainak rendezésénél.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a szolgalat a mikodési tertileten jelentkezd
szitkségleteket, segitjiik egyéb szocidlis szolgéltatasi formékhoz valé hozzaférést, ugy is,
hogy a csaladsegité kapcsolatot teremt a kliens és a kiillénb6z6 szocidlis ellatasi formakat
képviselé szakemberek kozott. Felveszi a kapcsolatot az adott csaléd problémajahoz
igazodva a szilkséges szakmai csoporttal, mint Kozosségi Pszichiatriai Ellatassal,
Fogyatékosok Nappali Intézményével, Onkorményzatokkal, Jarasi Hivatallal, Munkaiigyi
Kirendeltséggel. A szolgalat tobb esetben is ellat olyan csalddot, ahol mds szolgalattal
egyiitt dsszedolgozva taldlja meg a megfelelé megoldast, de ez elssorban a kliens
alapproblémajatdl fligg.

A csaladsegitd szolgdltatds igénybevétele dnkéntes, vagyis a csalddsegitok altal javasolt
seoitséoet, megoldast elfogadja-e a kliens. egyiittmiikédik-e probléméja megoldasédban az a
sajat dontésén mulik.




A csalddsegités sordn végzett feladataink:

e Informacidnyujtas, kapcsolattartds

e A teleplilések lakossiganak tajékoztatasa a szolgéltatds igénybevételének modjarol,
a tevékenység céljarol, tartalmarol, elérhetéségérol.

e Egyiittmiikdés megszervezése az €rintett mas intézményekkel kapcsolatosan.

e A szocidlis és egyéb problémak feltarasa.

e FEgyéni esetkezelés, tanacsadas

e A szocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés tandcsadas.

e Az anyagi nehézségekkel kiizddk szdmara, a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szociélis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezése.

e A csalddgondozés, a csaladban jelentkezd mikodési zavarok és konfliktusok
megoldésnak elésegitése.

e Tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek és lakhatasi problémakkal kiizdd
személyek €s csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa.

e Azonnali segitségnyujtas krizishelyzetben.

e Komplex csaladgondozs.

e Egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz nyujtott segitséget.

e Segitd beszélgetés.

e Tovabb irdnyitas

e Pszicholdogiai problémdak, mint magatartdszavar viselkedési probléma, deviancia,
szorongasok, stb. esetében kapcsolatfelvétel €s kapcsolattartas a szakemberekkel.

e Jogi tanicsadas esetében kozremiikddés, kapcsolatfelvétel szakemberrel, vélés,
gyermekelhelyezés més vagyonjogi kérdésekben.

e Ugyintézés

o Kozmiiszolgaltatokkal térténé hatralékok kezelése.

e Pénzbeli és természetbeni ellatasok igénylése.

e Személyes gondoskodast nytjtéd intézményi elhelyezés.

e Adomanyok juttatdsa.



A szakmai tevékenységek adatai az év folyaman:

Balatonfoldvar
Szakmai tevékenységek halmozott szdma és a szolgaltatasban részesiilok szama

Balatonfoldvar
Szakmal Szolgaltatasban
tevékenységek ¢ - ;
. részesiilok szama
halmozott szdma
Informacioényjtas 16 11
Segitd beszélgetés 158 24
Tanacsadas 11 5
Ugyintézéshez segitségnyujtas 15 9
Konfliktuskezelés
Ko6zvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez 1 1
(pénzbeli)
Kozvetités ellatasokhoz vald 1 1
hozzaféréshez(természetben)
Kozvetités masik szolgaltatashoz 1 1
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kp.-hoz 2 2
Esetkonferencia 6 9
Esetmegbeszélés 1 4
Esetkonzultacio 12 13
Szakmakozi megbeszélés 6
Kornyezettanulmany elkészitésében vald 2
kozremiikédés
Csaladlatogatas 100 2
Adomanykodzvetités 113 g,

Munkénk sordn egyiittmiikodiink a Siéfoki Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal. Az
ingyenes specialis szolgéltatdsok (medidcié, jogi tanacsadas, pszichologusi terépia,
csaladterapia, kapcsolattartdsi tigyelet) altaluk biztositott ellatasi telepiiléseinken. A
hatésagi intézkedésekhez kapcsolodé iigyekben az esetmenedzser a koordinal6 személy.

Adomdnvkizvetités

A Szolgalat altal miikdtetett ruharaktarbol rendszeresen juttattunk a raszorul6 csaladok
részére ruhanemilket, hasznalati targyakat, ill. bator adoméanyt kozvetitink.

Karitativ szervezetekkel vald kapcsolat és adomdnyozds.

Az Elelmiszerbankkal kotstt Szolgalatunk megéllapodast, igy hétfotél cstitortokig a
szantédi ALDI aruhdzbdl a megmaradt, de még jo élelmiszereket elhozzuk és a
raszoruldknak kiosztjuk. '

A Katolikus Karitdsz helyi szervezetével egyiittmiikédve is adoményokhoz jut
Szolgalatunk. A Karitdsz a plébanighoz tartozd telepiilések (Balatonszemes, Balatondszdd,
Balatonszarszo, Szolad, Teleki, Kotese, Nagycsepely) raszoruloit segiti. Tavalyi évben 15
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¢lelmiszercsomagot osztottunk ki husvét, ill. karacsony el6tt. A Karitasz altal 10 csalad
jutott vetémaghoz egyenként 5000 forint értékben. Két kisgyermekes csaldd kapott
nagyobb mennyiségli pelenkacsomagot. 8 személy részestiilt Béres csepp adoményban.
5000 forint értékii iskolakezdési tdmogatassal 10 gyermeket tdAmogattunk.

A Balatonszarsz6i Plébaniara befogadott 25 ukrajnai menekiilt személy ellatasaban
segédkeztiink.

Karacsony alkalméval kdzremiikodtiink ételosztdsokban:

» Witzmann Mihaly képviseld altal 8 balatonszemesi csalad kapott karacsony elott
¢lelmiszercsomagot

» Balatonszemesi Kistiicsok Etterem &ltal 25 adag meleg étel keriilt kiosztasra
karacsonykor a Balatonszemesi Adomanybank szervezésében.

Eovéb szakmai tevékenység

Havonta talalkozunk a Siéfoki Csaldd és Gyermekjoléti K&zpont vezetdjével €s az ottani
kollégakkal, megbeszéljiik, értelmezziik az 0j jogszabdlyokat, esetmegbeszélések sordn
lehetdséglink van megosztani a nehezebb tigyeket, ill. tdjékoztatdst kapunk az esetleges
véltozasokrdl. Szorosan egyiitt dolgozunk a Kozpont esetmenedzsereivel azokban az
esetekben, ahol hatdsagi intézkedés torténik.

Lehetéségeink szerint igyeksziink részt venni szakmai napokon, konferencidkon, hogy a
gazdasdgi, jogszabalyi valtozasok mellett mi is tdjékozdédjunk a szakmat érintd
kérdésekrol.

A Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet szervezésében harom on-line képzést
végeztiink el sikeresen:

» Jelzoérendszer ismertetése, gyermekbdantalmazas prevencidja

» Kiégés felismerése és kezelésének lehet6ségei

» ENSZ egyezmények, szakmai etika kérdései, dnkéntesség

Nagyon sok segitséget kaptam munkdm sordn a helyi Onkorményzatoktdl, szociélis
ligyintézoikt6l, ill. jelzérendszeri tagoktdl, melyet ezuton is k6szonok.

Szalomai ellenbrzés tapaszialatai:

A beszamolasi id6szakban a Gyermekjoléti Szolgédlatndl a Somogy Véarmegyei
Korméanyhivatal részérél szakmai ellendrzés nem tortént.

Szeretnénk megkdszonni a telepiilés Onkorményzatanak segitségét, valamint a telepiilés
lakossaganak, klienseinek bizalmat, hogy megtiszteltek minket segitségkérésiikkel.
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