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I. Előzmények: 
Balatonföldvár Város részére, - a 2016. január 12. napján létrejött szerződés alapján, - az Arker-Invest Kft. fejlesztette ki, 
üzemelte be, és üzemeltette a balatonföldvári települési és turisztikai kártyarendszert. 
 
Az Arker-Invest Kft. cégvezetője 2021. december 20-i írásbeli értesítése alapján 2021. december 31. napjával ún. 
szerződésátruházással a QILAQ Solutions Kft. lépett az Arker Invest Kft. helyébe. A Balatonföldvár Kártyarendszer 
üzemeltetője 2022. január 1-től a QILAQ Solutions Kft. lett, így a szerződésből eredő jogok és kötelezettségek a 
szerződésbe belépő félre szálltak át akként, hogy a szerződés egyéb rendelkezései változatlanul fennmaradtak. 
 
A jogutód cég által biztosított online szolgáltatás díjával kapcsolatban a cégvezető módosítással fordult az önkormányzat 
felé, azzal az indokkal, hogy a rendszer díja a szerződés megkötése óta nem változott, a szolgáltatási díj jelentősen a mai 
piaci árak alatt van.  
Mindezeket figyelembe véve, a vállalkozási díj emelésében való megállapodás okán a felek az alábbiak szerint 
módosítják: 
 
II. A szerződés tárgya: 
II.1. A Megrendelő megrendeli, a Vállalkozó elvállalja a Balatonföldvár települési és turisztikai kártyarendszer éves 
tárhely és support szolgáltatását a szerződés mellékletét képező, 1. sz. melléklet Rendszer üzemeltetés és támogatás, 
SLA alapján. 
II.2. Biztonsági feltételek: az állami és önkormányzati szervek elektronikus információbiztonságáról szóló 2013. évi L. 
törvényben meghatározott, technológiai biztonsági, valamint a biztonságos információs eszközökre, termékekre, 
továbbá a biztonsági osztályba és biztonsági szintbe sorolásra vonatkozó követelményekről szóló 41/2015. (VII.15.) BM 
rendelet 3-as biztonsági osztály kritériumainak feleljen meg. 
 
III. A felhasználási jog: 
A Megrendelő jogosult a szoftver felhasználására, a Smart QR kódok által elérhető online tartalmak kialakításával. A 
QARD™ rendszer biztosítja a Megrendelő számára a szerződésben meghatározott szolgáltatáshoz szükséges tárhelyet és 
tárolás kapacitást a Szerződés hatálya alatt. 
Megrendelő a Szerző által nyújtott megoldásokat a jelen Szerződéstől eltérő célra nem használhatja fel, (így különösen 
nem értékesítheti, és nem forgalmazhatja. Jelen pontban meghatározott rendelkezés megsértése súlyos 
szerződésszegésnek minősül. 
 
IV. Szavatosság: 
Vállalkozó kijelenti, hogy a művön nem áll fenn harmadik személynek olyan kizárólagos szerzői vagyoni/felhasználási 
joga, amely a Felhasználó jelen szerződés szerinti jogszerzését és felhasználását korlátozná vagy akadályozná. 
 
V. A vállalkozási díj 
V.1. A Balatonföldvár települési és turisztikai kártyarendszer éves tárhely és support dija 1.200.000, Ft + ÁFA, azaz 
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egymillió kettőszázezer forint plusz Áfa (27%) 
V.2. A díj kiegyenlítésére évente egy alkalommal, átutalással kerül sor. 
V.3. Vállalkozó a díjat tartalmazó számláját Megrendelő részére a szolgáltatás éves fordulópontján jogosult kiállítani. 
Megrendelő a jelen szerződésben meghatározott szolgáltatás ellenértékét a Vállalkozó alakilag és tartalmilag hibátlan 
számlája alapján, 8 napos átutalással egyenlíti ki a Vállalkozó K&H Bank Siófoki Fiókjánál vezetett 10403923-39215613-
00000000 számú bankszámlaszámára. A teljesítés időpontja az a nap, amikor megrendelő bankszámlája megterhelésre 
került. 
V.4. A díjakról kiállított és befogadott számla lejárati határidejét 15 nappal meghaladó késedelmes fizetés esetén 
Vállalkozó jogosult a szolgáltatás ideiglenes felfüggesztésére, mindaddig, amíg számlája kiegyenlítésére nem kerül. 
Késedelmes fizetés esetén Vállalkozó a Ptk-ban foglaltak szerint jogosult késedelmi kamatra. 
 
VI. Felek jogai és kötelezettségei: 
VI.1 Megrendelő és Vállalkozó közötti egyeztetések és megbeszélések helyszíne a megrendelő székhelye, de ettől a felek 
közösen eltérhetnek. 
VI.2. Jelen szerződést a Vállalkozó a Megrendelő utasításai szerint és érdekének megfelelően köteles teljesíteni. A 
Megrendelőnek a jogszabályba vagy szakmai követelményekbe ütköző utasításaira a Vállalkozó köteles a Megrendelő 
figyelmét felhívni. Vállalkozó a Megrendelő utasításaitól csak abban az esetben térhet el, ha ezt a Megrendelő érdeke 
feltétlenül megköveteli, és a Megrendelő előzetes értesítésére már nincs mód.  
Az utasítást, a tájékoztatást és a tájékoztatás kérését minden esetben írásba kell foglalni. 
VI.3. A Válallkozó kötelezettsége a Megrendelő haladéktalan tájékoztatása a teljesítés során esetlegesen felmerülő 
minden olyan körülményről, ami a Szerződés teljesítését veszélyezteti vagy gátolja. 
VI. 4. Vállalkozó szavatolja: 
A jelen szerződésben foglalt feladatok elvégzéséhez alvállalkozóival együtt megfelelő szakértelemmel, gondossággal, 
tapasztalattal, és szakmai gyakorlattal rendelkezik. 
A jelen szerződésben meghatározott feladatok elvégzését a feladatok elvégzéséhez szükséges lényeges információk 
birtokában vállalta. 
 
VII. Értesítések: 
Szerződő felek úgy állapodnak meg, hogy a jelen szerződés hatálya alatt, a szerződésből eredő jogviszonyaikban, a 
szerződés, illetőleg a jelen szerződésalapján a teljesítéssel összefüggésben egymásnak utasítást, tájékoztatást, 
információcserét, stb.. vagy joghatást kiváltó nyilatkozatot - a szóbeliséget kizárva – kizárólag írásban adnak és vállalják a 
másik fél értesítésének visszaigazolását. 
Írásbelinek az arra jogosulttól származó e-mail és postai ajánlott küldemény útján adott nyilatkozat minősül. 
 
Megrendelő kapcsolattartója: 
Magoriné Csató Anita pénzügyi osztályvezető 
Vállalkozó részéről a kapcsolattartó: 
Fekete Tamás ügyvezető 
 
A kapcsolattartó személyét az őt kijelölő fél egyoldalúan bármikor módosíthatja és új, vagy további kapcsolattartó 
személyt, személyeket jelölhet ki, de arról a másik felet írásban értesíteni keII. 
 
VIII. Titoktartásra vonatkozó rendelkezések: 
Szerződő felek ügy állapodnak meg, hogy a jelen szerződéssel összefüggésben, együttműködésük kapcsán a 
tudomásukra jutott minden információt, adatot és tényt üzleti titokként kezelnek és illetéktelen harmadik személy 
részére hozzáférhetővé nem teszik, ki nem adják. 
 
IX. A szerződés megszűnése: 
IX. 1. A jelen szerződést a Felek határozatlan időre kötik, rendes felmondás esetén a szerződés 60 napos felmondási 
idővel szüntethető meg. 
IX.2. Megrendelő a jelen szerződést azonnali hatállyal felmondhatja, ha a Vállalkozó késedelme a teljesítési szakaszhoz 
kapcsolódó határidő esetében a 30 napot meghaladja. Ebben az esetben a Szerződést a Vállalkozónak felróható okból 
meghiúsultnak kell tekinteni. 
 
X. Záró rendelkezések: 
X.1. Szerződő felek úgy állapodnak meg, hogy a szerződés teljesítése érdekében szorosan együttműködnek. Ennek 



keretében kölcsönösen és haladéktalanul értesítik egymást minden olyan körülményről, amely a teljesítést veszélyezteti 
vagy gátolja, illetve amely a szerződésszerű teljesítést akadályozó körülmények elhárításhoz szükséges, 
X.2. Felek törekszenek arra, hogy a jelen szerződésben foglalt jogviszonyukkal kapcsolatban esetlegesen felmerült vitás 
kérdésüket jóhiszeműen egymás között ésszerű és rövid időn belül rendezzék. A saját érdekkörükön belül és a 
mindenkori jogszabályi keretek között megtesznek minden ésszerű intézkedést annak érdekében, hogy a vitás kérdés 
peren kívül elintézhető legyen. 
X.3. Szerződő felek úgy állapodnak meg, hogy esetleges jogvitájuk esetében értékhatártól függően alávetik magukat a 
Siófoki Járásbíróság, illetve a Kaposvári Törvényszék kizárólagos illetékességének. 
X.4. Szerződő felek kijelentik, hogy nem állnak csőd-, felszámolás- illetve végelszámolás hatálya alatt, szerződéskötési 
képességüket jogszabály, vagy más hatósági határozat nem zárja ki, és nem korlátozza. 
X.5. Szerződő felek úgy állapodnak meg, hogy jelen szerződésük módosítása, kizárólag írásban érvényes 
X.6. A jelen szerződésben nem rendezett kérdésekben a szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvényt, valamint a Polgári 
törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény rendelkezésit kell alkalmazni. 
Átláthatósági nyilatkozat. 
A Vállalkozó kijelenti, hogy a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény 3. § (1) bekezdésének 1. pontja szerint 
átlátható szervezetnek minősül. A képviselője e nyilatkozatban foglaltak változását köteles a változás bekövetkezésétől 
számított 8 (nyolc) napon belül írásban bejelenteni a Megrendelőnek. A vállalkozó a jelen Megállapodás aláírásával 
tudomásul veszi, hogy a valótlan tartalmú nyilatkozat alapján kötött Megállapodást a Megrendelő jogosult azonnali 
hatállyal felmondani, vagy amennyiben teljesítésre még nem került sor, attól elállni. A Megrendelőt ezek a jogok akkor is 
megilletik, ha a Vállalkozó a nyilatkozatban foglaltak változását a Megrendelőnek nem jelentette be határidőben. A 
Vállalkozó e rendelkezés megsértésével a Megrendelőnek okozott valamennyi kárért teljes kártérítési felelősséggel 
tartozik. 
Vállalkozó a jelen Megállapodás aláírásával hozzájárul, hogy a Megrendelő a jelen Megállapodás megkötése és 
teljesítése során a tudomására jutott személyes adatokat a Megállapodás teljesítéséhez szükséges mértékben és módon 
kezelje, azokról a Megrendelő tevékenységét ellenőrző szervek (különösen a Megrendelő költségvetésének 
felhasználását ellenőrző szervek) részére adatot szolgáltasson. 
 
Balatonföldvár Város Önkormányzat Képviselő-testülete ezen szerződés létrejöttét a ……/2024. (I.25.) Kt. számú 
határozatával jóváhagyta. 
 
A szerződő felek jelen szerződést átolvasták, tartalmát megértették és azt, mint akaratukkal mindenben egyezőt 
aláírásukkal hitelesítették. Jelen szerződés 3 eredeti példányban készült, melyből két példány a Megrendelőé egy 
példány a Vállalkozóé. 
 
Melléklet: 
1. sz. melléklet Rendszer üzemeltetés és támogatás, SLA 
 
 
Kelt: Balatonföldvár, 2024. január 25. 
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