ELOTERJESZTES

Balatonfoldvar Varos Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete szamara
a
Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai Egyesiilet és Tourinform iroda

2017. évi tevékenységérol

Tisztelt Polgarmester Ur!
Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Balatonféldvari Kistérségi Turisztikai Egyesilet (tovabbiakban Egyesllet) fenntartdsaban lévé
Tourinform iroda az Egyesiilet és Balatonfoldvar Varos Onkormanyzata kozott érvényben évé
Tamogatasi és egyittmdkddési megallapodds, valamint az Egyesiilet és a Magyar Turisztikai
Ugynokség kozott létrejott Névhasznalati szerz6dése, tovabba az Egyesiilet éves koltségvetési kerete
kozott végzi munkajat.

1. AZ EGYESULET ES A MENEDZSMENT MUKODESE

1.1. AZ EGYESULET TAGSAGA

Az Egyeslilet 2008-ban 13 taggal alakult meg, jelenleg 158 taggal mikddik.

A tagok a kistérség 13 telepilésén miikodd szolgdltatok, dnkormanyzatok és magdnszemélyek, de
tobb térségen kivil m(ikodé szolgaltatod is az Egyesiilet tagja.

A kistérségi Onkormdanyzatok koziil 8 telepiilés (Balatonfoldvar, Balatonszemes, Balvanyos, Kereki,
Kéroshegy, Kotcse, Szantdd, Teleki) teljes jogu, Szolad telepilés pedig partold tagja az Egyesiletnek.

1.2. AZ EGYESULET MUNKASZERVEZET

Ernyes Violetta - TDM menedzser / Tourinform irodavezetd

Lengyel Zséfia - Turisztikai referens

Kalmar Kitti - Turisztikai referens

Domjan Tiborné - Pénziigyi és irodai asszisztens

Boszkovics Nikoletta - Ugyfélszolgélati referens (2017. aprilis 22. - 2017. augusztus 20.)

1.3. GAZDALKODASI ADATOK

Az Egyesiilet bevételeit az dnkormanyzati tdmogatds, a tagdijak, a kiilonb6z6 palyazati forrasok, az
egyes marketingakcidhoz csatlakozd szolgaltatok hozzajarulasai, kiilénbozd tdamogatasok, valamint az
Egyesiilet sajat Uzleti tevékenységébdl szarmazd bevételeik teszik ki, mint szinhazjegyek, térképek,
atikonyvek, turisztikai témaja tarsasjatékok, iparmdivészeti termékek értékesitése.
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2. SZAKMAI TEVEKENYSEG

A balatonfoldvari Tourinform irodat az Egyesiilet mikodteti, tevékenységiinkre a Magyar Turisztikai
Ugynokséggel kotdtt Névhasznalati Szerzédésben és Kézikdnyvben foglaltak az irdnyaddak. Az
Egyesiilet és a Tourinform iroda sem tevékenységében, sem gazdalkoddsdban nem valaszhatd kildn,
az iroda munkatarsai sziikség esetén nem csak helyettesiteni képesek egymast, hanem mindennapi
munkajukat minden vonatkozasban szorosan egyiittmikodve végzik.

2.1. INFORMACIOSZOLGALTATAS

Tourinform irodaban tobb nyelven (személyesen, telefonon, irdsban)
Latogatdk szama: 12 837 6 (2017.01.-2017.09.)
Nyitva tartas: vendégforgalomhoz ill. Féldvar Kartya értékesitéshez igazitva

Datum Munkanapokon Szombat Vasarnap

januar 1. - aprilis 30. 3.00 - 16.00 zarva zarva

majus 1. - majus 31. 9.00 - 17.00 9.00 - 14.00 zarva

junius 1. - junius 30. 9.00 - 18.00 9.00 - 18.00 10.00 - 16.00

jalius 1. - augusztus 20. 9.00 - 19.00 9.00 - 19.00 10.00 - 18.00
zarva

augusztus 21. - oktdber 1. 9.00 - 17.00 9.00 - 14.00 Augusztus 27.
10.00-14.00

oktober 2. - oktéber 22. 3.00 - 16.00 9.00 - 14.00 zarva

oktéber 23. - december 31. 3.00 - 16.00 zarva zarva

az Egyesiilet hivatalos honlapjanak (www.balatonfoldvar.info.hu) naprakész téltése magyar,

angol és német nyelven

az Egyesiilet MLP oldalainak www.activebf.hu, dog.foldvar.info, nezdeikezfogo.foldvar.info
kezelése

a Magyar Turisztikai Ugynékséq adatbédzisanak [NETA) naprakész tiltése magyar, angol és
német nyelven (4tdolgozas alatt, jelenleg sziinetel)

Nyitott Balaton honlap (www.nyitottbalaton.hu) éven at térténd frissitése magyar, angol és

német nyelven

Csalad-, kerékparos és kutyabarat adatbazis téltése (BFT-vel vald egylttmikodés
keretében)

Plakatok, szérolapok személyesen torténd eljuttatasa junius, jdlius és augusztus
hénapokban a helyi szolgaltatékhoz (szallodak, panzidk, éttermek, egyéb szolgaltatdk,
Osszesen 28 helyre személyesen)

egyesiileti hirdetGtablak toltése éven at aktualis programplakatokkal (Tesco, Volt
Tourinform pavilon, piactér, Keleti strand, Nyugati strand, kik6td)

programajanlé spot megirdsa, felmondésa heti rendszerességgel, Keleti strandon érankénti
inditasa

programajanlé hirlevél kiildése éven at szolgaltatdk, valamint a hirlevélre feliratkozdk
részére

K6zosségi médian (Facebook, Instragam, Pinteres, Google+, TripAdvisor] torténd
informacidadas

orszagos, térségi és helyi média tajékoztatasa az egyesiiletet, telepiilést és térséget érinté
aktualitasokrol, eseményekrél

szallaskeresés (,szallaskozvetités”]) a vendégek részére

sajtofigyelés, sajtokovetés
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2.2. FOLDVAR KARTYARENDSZER MUKODTETESE

- csatlakozasi lehetGségek, feltételek meghatarozasa szolgaltatok részére

- partnerek felkeresése, tdjékoztatasa, szerz6dések megkotése
- kartya mikodésének leirdsa, egyéb informacids anyagok elkészitése kartyabirtokosok és

szolgaltatdk részére

- kreativ anyagok elkészitése (szdrolap, tabla, stb.]

- admin felilet kezelése

- kartyadhoz tartozo honlap feltoltése, naprakész tartasa

- Kartya értékesitése
- lgyfélszolgalat biztositasa
- pénzlgyi feladatok

Véroskartya (2017.05.22. - 2017.10.16.)

Osszesen értékesitett mennyiséqg:
Ebbél

- helyi lakosok altal megvasarol me

2035 db

nnyiség: 169 db

- Udiulétulajdonosok altal megvasarolt mennyiség: 1702 db

- kistérségi lakosok altal megvasarolt mennyiség: 164 db

Turisztikai kartya (2017.06.01. - 2017.10.16.)

A kartyarendszerben regisztralt mennyiség: 4629 db

Ebbél

- az elektronikus vendégkdnyv altal regisztralt mennyiség: 2134
- az iroda munkatarsai altal regisztralt mennyiség: 2495

Tranzakcidok szama 2017.05.22. - 2017.10.10.

Kartyatipusonként
Szolgéltatonként ., Kistérségi L Osszesen
Varoskartya Véroskartya Tuisztikai Kartya

B’alatonfﬁl.f:lva'ri Hajozastorténeti 1140 79 803 2022
Latogatokozpont
Keleti strand f6bejarat 15144 1171 4572 20887
Keleti strand automata beléptet6 4822 447 | nemrelevans 5269
Balatoni Hajézas 52 0 230 282
Bor ésBringa 1 2 0 3
Parkolas (ellenérzés) 914 214| nemrelevans 1128

Osszesen: 22073 1913 5605 29591

2.3. MARKETINGTEVEKENYSEG

- Megujult turisztikai honlap

e platform és eszkoz fliiggetlen megjelenités

e harom nyelvi (magyar, angol, német)

e interaktiv térkép, integralt navigaciés szolgaltatas

e célirdnyos sz(ir6 konnyiti a szallads- és vendéglatdhelyek kozotti keresést

e kozvetlenll a szallasaddtdl ajanlatkérés (2017-ben 438 db ajanlatkérés érkezett a
rendszeren keresztiil)
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Kozonseg attekintése

[/JUGRAS A JELENTESHEZ

Minden felhasznalé 2017.jan. 1.-2017. okt. 5.

100,00% Munkamenetek

Attekintés

® Munkamenetek

1000
500
2017. marcius 2017. majus 2017. julius 2017. szeptember
B New Visitor M Returning Visitor
Munkamenetek Felhasznalok Oldalmegtekintések
77 911 54 748 253 201
Oldal / munkamenet Munkamenet atlagos hossza  Visszafordulasi arany
3,25 00:02:36 59,96%
PRI OURPT EPUTDTRIT |TF ORI etk e St

Uj munkamenetek %-0s aranya

69,43%
e

Nyelv Munkamenetek % Munkamenetek
1. hu 38990 [ 5004%
2. hu-hu 28929 [ 37.13%
3. enus 4638 | 595%
4. de 1433 | 1,84%
5. de-de 907 | 1,16%
6. en-gb 762 | 098%
7. sk 416 | 053%
8. pl 240 | 031%
9. nl 157 | 0,20%
10. de-at 142 | 0,18%
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- turisztikai kiallitasokon, Utazas 2017 kiallitason vald részvétel megszervezése,
személyesen térténd képviselet tébb napon keresztiil
- tajékoztaté kiadvanyok, szdrdlapok, plakatok tartalmanak megtervezése, a tartalomhoz
illeszked6 szovegek megirdsa magyar, angol és német nyelven, fotdk valogatasa, a kiadvany
grafikai kivitelezése, nyomdanak nyomdakész anyag leaddsa
- rendezvények, programok plakatjainak és széroélapjainak tartalomhoz illeszkedd grafikai
megjelenésének megtervezése és kivitelezése, nyomdanak nyomdakész anyag leadasa
- PR cikkek, ajanlék elkészitése, tartalomhoz illeszkedd szdvegek megirdasa fotdk valogatasa,
a kiadvany grafikai kivitelezése, nyomdanak nyomdakész anyag leaddsa
- sajtéhir megirasa
- radid és televizids interjuk
- programajanlé hirlevél elkészitése, tartalomhoz illeszkedd szovegek megirdsa fotok
valogatasa, grafikai kivitelezése
- sajat arculattal ellatott ajandéktargyak grafikai tervezése (bogre, kulcstartd, parna,
hitémagnes, jegyzetfiizet, stb.)
- kozosségi média tobb feliiletén térténd megjelenés
e fFacebook
= azoldal hirfolyam bdngészése, friss tartalmak begydijtése
= avaros turisztikai portaljanak népszerlsitése
= helyi és térségi programokrol tajékoztatds nyujtasa
= képek, videdk megosztdsaval teleplilésiink népszer(sitése, nyereményjatékok
inditdsa, lebonyolitdsa
= folyamatos kommunikacié (lzenet, kommentek, mas oldalak iranyaban
torténd reakcid)
= hirdetések, power editor (hirdetési fellilet] kezelése, kéltségek elosztasa
kilonbozé hirdetés tipusok kozétt (mobil, asztali, Instragam, Canvas),
figyelemfelkelt hirdetési szoveg megiradsa, hozza illeszkedd grafikai
megjelenités, célkdzonség pontos meghatarozasa, futé hirdetés nyomon
kovetése, sziikséges valtoztatdsok végrehajtdsa, kampany lefutdsaval
statisztikai elemzések
= események létrehozdsa, felhasznaldk meghivasa, folyamatos posztok
létrehozasa eseményen beliil, kapcsolattartas az érdeklédékkel
= proaktiv kommunikacié alkalmazasa
= minden egyes FB tevékenységhez tartalomhoz illeszkedd képi és szdveges
megjelenés létrehozésa
2017. évi adatok:
e posztok naponta (eddigi 6sszes elérés 365 603)

e 2017.0.01. 6ta 5 db poszt szolgaltatécsoportra, 42 poszt egyesileti tag szolgaltatokra
(03506 elérés), 17 poszt egyesiileti tag konkrét eseményire, programjaira (19251
elérés) 154 poszt programokra, latnivalokra

e Instagram
» naprakész képitartalmak gyartasa
= balatonfoldvari tartalmak nyomon kovetése, kedvelése, kommentelése,
ezeken keresztlil megfeleld célkozonség épitése
= megfeleld hashtag-ek hasznalataval brandépités
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e Pinterest
= Balatonféldvart bemutaté tablak létrehozasa angol és magyar nyelven
= tdbldkra kitlizott képek, otletek az egyeslilet honlapjdra mutatnak
= nem csak kiils6 kommunikaciéra hasznaljuk, hanem varosi programok

szinesebbé tételéhez szolgal otletgydijtési lehetGségként

e Youtube

= Balatonfoldvart és térségét népszerdsitd videdk feltdltése
- Google AdGrants kampany

2.4. RENDEZVENY- ES PROGRAMSZERVEZES

- célkozonség feltérképezése, kivalasztasa

- otletek gydjtése

- helyszin kivalasztasa

- forgatdkdnyv- és koltségvetés Osszeallitasa

- feladatok kiosztédsa és felelsok kijelolése

- szerz6dések megkdtése (fellépbk])

- arendezvény marketing- és grafikai tervének Gsszeallitdsa
- kozonség részérdl felmerild igényekhez vald alkalmazkodés, rugalmas programalakitas
- tdmogatdk, szponzorok felkutatasa

- rendezvény helyszin elékészitése

- rendezvény technikai feltételeinek biztositasa

- fellép6 vendégek feltételeinek biztositasa

- rendezvényre érkez8k kiszolgalasa, informéalasa

- rendezvény helyszinének rendbetétele

- rendezvény tapasztalatainak kiértékelése

- visszajelzések fogadasa

2017. évben az alabbi
programokat, rendezvényeket szervezte, illetve szervezésében, koordinaldsadban vett részt.

Az Egyesiilet a februarban elfogadott varosi rendezvénynaptdr szerint

Datum | Nap | Id6pont | Program | Helyszin | Szervez6
APRILIS
14. | péntek | | Huasvéti tojaskeresd jaték |Madérmegfigyelé’ park | BKTE
MAJUS
5 <sombat 9.00 Ne.zdtlei K,ézfolgé Kerelfi—Sz,éléd— BKTE
teljesitménytura Balatonféldvar utvonal
McDonald's Bringaméania Tour ) Vuelta Sportiroda,
27. szombat Keleti strand
de Balaton BKTE
JULIUS
7. péntek 15.30 Strandi jatszéhaz, animacid Nyugati strand BKTE
8. szombat | 15.30 Strandi jatszdhdz, animacié Keleti strand BKTE
9. vasarnap | 15.30 Strandi jatszéhaz, animacid Keleti strand BKTE
12. szerda 19.00 | Néptancbemutatdé és borkdstold Jubileumi tér BGKH, BKTE
14. péntek 15.30 Strandi jatszdhaz, animacié Nyugati strand BKTE
15. szombat | 15.30 Strandi jatszdhaz, animacid Keleti strand BKTE
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16. | vasarnap | 15.30 Strandi jatszéhaz, animacid Keleti strand BKTE
19. szerda 19.00 | Néptancbemutatdé és borkdstold Jubileumi tér BGKH, BKTE
21. | csltortok | 15.30 Strandi jatszéhaz, animacid Nyugati strand BKTE
22. szombat | 15.30 Strandi jatszéhaz, animacid Keleti strand BKTE
23. | vasarnap | 15.30 Strandi jatszdhaz, animacié Keleti strand BKTE
26. szerda 19.00 | Néptancbemutaté és borkdstolo Jubileumi tér BGKH, BKTE
28. péntek 15.30 Strandi jatszéhdz, animacié Nyugati strand BKTE
28. péntek 19.00 Slasa utcabal Kikoto BKTE
29. szombat | 15.30 Strandi jatszéhaz, animacid Keleti strand BKTE
30. | vasarnap | 15.30 Strandi jatszdhaz, animacié Keleti strand BKTE
AUGUSZTUS
2. szerda 19.00 | Néptanchemutaté és borkdstold Jubileumi tér BGKH, BKTE
4, péntek 15.30 Strandi jatszdhaz, animacié Nyugati strand BKTE
5. szombat | 15.30 Strandi jatszéhaz, animacid Keleti strand BKTE
6. vasarnap | 15.30 Strandi jatszéhaz, animacid Keleti strand BKTE
9. szerda 19.00 | Néptancbemutatdé és borkdstolo Jubileumi tér BGKH, BKTE
11. péntek 15.30 Strandi jatszéhaz, animacid Nyugati strand BKTE
11-20. Foldvar Fieszta Fesztival tér FEST FOOD Kft, BKTE
12. szombat | 15.30 Strandi jatszdhaz, animacié Keleti strand BKTE
13. | vasarnap | 15.30 Strandi jatszéhaz, animacid Keleti strand BKTE
18. péntek 15.30 Strandi jatszdhaz, animacié Nyugati strand BKTE
19. szombat | 15.30 Strandi jatsz6hadz, animacié Keleti strand BKTE
20. | vasarnap | 15.30 Strandi jatszéhaz, animacid Keleti strand BKTE
OKTOBER
14. | Szombat | 18.00 Jack lampasa — Esti tira BKTE
Balatonfdoldvaron

2.5. PALYAZATOKKAL KAPCSOLATOS TEVEKENYSEG

palyazatfigyelés
palyazatiras

palyazat menedzselése

tdmogatas felhasznaldsardl beszamold és pénziigyi elszdmolés készitése

Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma altal biztositott forrdsbdl, a Nemzeti Egyiittmikodési Alap

2017. évre vonatkozd NEA-17-M jell "Civil szervezetek miikddési céli tamogatasa 2017" cimdi
palyazati felhivdsra az Egyesiilet palyadzatot nyujtott be, amelyet a birdlé bizottsdg tédmogatasra

alkalmasnak talalt, az Egyesiilet 550 000 Ft tdmogatasban részesiilt, amelyet kizarélag mdkddési

kéltségekre hasznalhat fel.

2.6. PENZUGYI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO FELADATOK

egyesiileti pénztar kezelése

szamlak, nyomtatvanyok nyilvantartasa

leltarak, nyilvantartasok vezetése

arusitdsra atvett, megvasarolt termékek nyilvantartasa

kapcsolattartas a konyvel6vel
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- tagi nyilvantartds vezetése

- tagdijak kiszdmlazasa, befizetések nyilvantartasa, felszélitasok kiildése

- utalasok elékészitése

- gazdalkodast, m(ikodést érintd nyilvantartasok, elemzések, kalkulacidk készitése (pl. tagi
befizetések, lizemeltetési koltségek, promdcids anyagok)

- kapcsolattartas a szervezet vezetbivel, tajékoztatdsuk az aktualis gazdasagi, pénziigyi
nyilvantartasokrol, adatokrél

2.7. KERESKEDELMI TEVEKENYSEG

- sajat készleten lévé ajdndéktargyak értékesitése

- kézmlves termékek és ajandéktargyak értékesitése bizomanyosi szerzédés keretében
- szinhdz- és koncertjegyek értékesitése bizomanyosi szerzédés keretében

- Térképek, atikonyvek, tarsasjatékok értékesitése

- BAHART hajéjegyek értékesitése

2.8. EGYEB TEVEKENYSEG

- statisztikai adatok, visszajelzések folyamatos figyelése, nyomon kovetése (személyes

visszajelzés, irodastatisztika, honlap latogatottsaga, Facebook statisztika, Google Adwords)

- éves munkaterv és beszamold készitése az Egyesiilet altal végzett tevékenységrél a
Képvisel6-testiilet részére

- Onkormanyzati tdmogatés felhasznaldsardl elszdmolds készitése

- éves koltségvetés Osszeallitasa

- éves munkaterv meghatarozasa

- egyesiileti kozgy(lés elékészitése, lebonyolitasa, jegyz&konyv irasa

- elndkségi Ulések elbkészitése, lebonyolitdsa, jegyzdkdnyv irdsa

- munkaszerz6dések, megbizasi szerzédések, megallapodasok készitése

- egyesiilet szabalyszer(i m(kddéséhez szlikséges szabdalyzatok naprakészen tartdsa,
aktualizalasa

- kapcsolattartds a helyi, térségi, regiondlis és orszagos szakmai szervezetekkel, partnerekkel

- szakmai konferencidkon, tovabbképzéseken vald részvétel

- havi statisztika készitése a MTU részére

- MTU &ltal meghatarozott hataridés feladatok teljesitése éven at folyamatosan

- MTU részére éves beszadmold készitése a Tourinform iroda mikédésérsl

- adminisztracios tevékenység

- tagok akviralasa

- szakmai segitségnyUjtas az egyesiileti tagok részére

- irodatakaritdsi és tisztantartdsi feladatok ellatdsa

2.9. SZAKMAI KAPCSOLATOK, EGYUTTMUKODESEK

Tekintettel arra, hogy a turizmus tobb teriiletet érint, rendkivil fontosnak tartjuk a telepiilésen, a
térségben mikod6 turisztikai szerepldkkel (onkormanyzatok, civil szervezetek, vallalkozok,

intézmények, stb.), valamint az orszagos és regiondlis jelentGségii szervezetekkel a meglévd
kapcsolatok folyamatos dpolasat, valamint (j szakmai kapcsolatok kiépitését. Csak igy lehet biztositott
az érintettek kozotti kolcsonds és zavartalan informacidaramlas, mely elengedhetetlen feltétele
annak, hogy az irodaba érkez@ turista naprakész, pontos informaciét kapjon Balatonfoldvar és térsége
turisztikai kindlatabol, a helyi kiadvanyokon tul egyardnt hozzajuthasson orszagos és regionalis
kiadvanyokhoz is.
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Az Egyesiilet f6 partnerei és tdmogatéi:

- Balatonfoldvar Varos Onkormanyzata

- Balatonféldvari Nonprofit Kft. (Bajor Gizi Kézosségi Haz, GAMESZ)
- Kultkikotd

- Egyesiileti tag vallalkozék

- Balatonszemes Kozség Onkormanyzata

- Balatoni Regionalis TDM Szovetség

- Magyar Turisztikai Ugynokség

- Magyar TDM Szdvetség

- Balatoni Hajozasi Zrt.

- BFT Balatoni Integraciés Kdzhaszni Nonprofit Kft.

Bajor Gizi Kbzosségi Hazzal 2017. évi konkrét egyiittmikodés, tevékenyséq
Aktiv egyiittm(ikddés
e 2017.05.01. Majalis - Plakat készitése, Facebook boritokép elkészitése
e 2017.05.27. Kettes-fogathajtd verseny - Plakat elkészitése, Facebook boritokép elkészitése
e 2017.06.24. Mlzeumok éjszakaja
o Facebook esemény elkészitése
o Reklamozasa
o Facebook hirdetése - 3.000,- Ft értékben; 2 kampany; 4 kreativ anyag
o Borkdstolok néptanc program mellé - Helyszini lebonyolitds julius augusztus hdnapokban
e 2017.07.30. Kapolnaszentelés - Plakat és emléklap elkészitése, Facebook boritékép
elkészitése
e 2017.09.02. — Székely Kupa - Egyedi hiitémagnesek készittetése

Egy desztindcié turizmusanak jelentdségét, piacat és versenyhelyzetét legjobban a statisztikai adatok
tlkrozik. A turisztikai szervezetek részére ezért nagyon fontos, hogy a desztinacié vendégforgalmanak
adatirél naprakész informaciéval rendelkezzenek, ami itt helyben tovabbra is megoldandé feladat. Az
elektronikus vendégkonyvb6l ugyan részben mar generalhatdk az informéacidk, de ezek egyenlére még
nem teljes egészében tlkrozik avaldsagot.

Az elektronikus vendégkdnyvbdl generalt heti statisztikai adatokat a Hivatal addigazgatasi osztalyanak
kollégai folyamatosan megkiildték, ezt ezdton is kdszonjik, de tovabbra is a legcélszeriibb megoldas
lenne, ha az Egyesiilet hozzaférést kapna a vendégkdnyv azon adataihoz, amelyek nem tartalmaznak
személyes adatokat. Ez a Hivatal, valamint az Egyesiilet munkatarsainak a munkajat is megkdnnyiteni.
A szilkséges adatok, akkor és olyan formatumban lennének lekérhetSk, amikor az igény felmerdl.

A Foldvar Kartya rendszer is hasonldé mddon miikddik. Az elfogaddhelyek, akik szeretnék latni és
nyomon kovetni statisztikai mutatoikat, kaptak . korlatozott"hozzaférést a rendszerhez. A
szolgdltatdsukhoz kapcsolddd, személyes adatokat nem tartalmazd mutatdikat naprakészen a kivant
formatumban tudjdk nyilvantartani, nyomon kdvetni.

Az Egyesilet a 2017. évben a Kkitlizott szakmai célok mentén, valamint az Egyesiilet altal
meghatarozott éves munkaterv ltemtervének megfeleléen végezte munkajat.

Az Egyesiilet Elnoksége nevében eziton koszoném Balatonféldvar Varos Onkormanyzatanak
tAmogatasat, az Onkormanyzat, a helyi intézmények és szervezetek egész éves egyiittm(ikodését,
valamint az Egyesiilet munkaszervezetének egész éves munkajat.
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Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a .Beszamolé a Balatonfoldvari Kistérségi
Turisztikai Egyesiilet 2017. évi szakmai munkajardl” sz6lé napirendi ponthoz késziilt
eldterjesztést megtargyalni és elfogadni sziveskedjen.

Balatonfoldvar, 2017. oktdber 17.

Tisztelettel és koszonettel:

Ciplua

Ernyes Violetta
TDM menedzser /irodavezetd
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