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1. BEVEZETO

Mint minden Balaton parti telepulés életében, igy
Balatonféldvaron is nagy jelentéséggel bir a turizmus,
a varos fejlédési lehetdéségeinek egyik meghatarozo eleme.

2013 6ta Balatonféldvar Varos Onkormanyzatanak kotelezé
turisztikai feladatait a Balatonfoldvari Kistérségi Turisztikai
Egyesulet latja el a koztuk létrejott tamogatasi-egyuttmukodési
szerzbdes keretein belul.

Az Egyesulet a helyi 6nkormanyzaton kivul a térség
onkormanyzataival és szolgaltatdival is szoros kapcsolatot apol,

a kisebb, un. hattértelepulések turisztikai termékeit is hirdeti,
kommunikalja, hiszen Balatonfoldvar hatara turisztikai szempontbodl
nem ér véget a telepuléstablanal.

Az Egyesulet 2020-ban az eddig is végzett tevekenységeit tervezte

folytatatni, amelyek kozul elsé6dleges, mint f6 tevékenység az
informacioszolgaltatas és Tourinform iroda muUkodtetése, egyesuleti turisztikai
portal Uzemeltetése, marketingkommunikacio, varosi programok szervezése,
kereskedelmi tevékenység és egyéb, a szervezet mukddéséhez, iroda
fenntartasahoz szorosan kapcsolédd pénzugyi és egyéb adminisztrativ
feladatok.

Masik fé tevékenységunk immar 4. éve a Foldvar Kartya rendszer Uzemeltetése.
Az onkormanyzati rendeletben meghatarozott személyek részére Varoskartya
ertéekesitése, a vendégeéjszakat eltoltd vendégek részére Turisztikai Kartya
kiadasa.

2019-ben a Magyar Turisztikai Ugyndkség Ujrapozicionalta az orszdgos Tourinform
haldzatot, igy mar az elmult évben nagyobb hangsulyt kapott munkankban az
MTU, mint az &llami turizmusiranyitasra felhatalmazott szervezet altal

delegalt feladatok ellatasa, tobbek k6zott a Tourinform iroda arculatanak
megujitasahoz kotddo feladatok, statisztikak készitése, az NTAK regisztracioval
kapcsolatos tudnivalok elsajatitasa, képzéseken tortéend részvétel és az ehhez
kapcsolodo tajékoztatdo forumok szervezése.

Az Ugyndkség 2020-ban is szamit az irodak aktiv munkajara.



Az onkormanyzat kotelezd turisztikai feladatellatasat

az Egyesulet végzi, mukodeési koltségének tobb

mint 90%-4at Balatonfoldvar Varos Onkormanyzata

tamogatasként adja, ami a fenti tevékenységek _—
finanszirozasat biztositja. S

Az Egyesulet 2020. evi terveit, elvégezendd feladatait a
koronavirus-jarvany veszeély miatt 2020. marcius 11. napjan
kihirdetett veszélyhelyzet, valamint az ezzel kapcsolatban hozott
kormanyrendeletek nagy mértéekben befolyasoltak, ami

az Egyesulet egész éves mUkodésre kihatassal van.

A pandémia miatt kialakult helyzet a vilag turizmus agazatra oriasi

csapast gyakorolt, pillanatok alatt semmisitette meg.

A kormany idében torténd intézkedéseinek koszdnhetden

Magyarorszagon nem volt olyan meértéku a ferté6zédés, mint mas eurodpai
orszagokban, ezért a turisztikai szakma nagyon bizik abban, hogy az idei
nyari balatoni szezont nem fogja mar nagy mértéken negativan befolyasolni
eés a belfdldi turistak az idéen inkabb a belfoldi balatoni nyaralas mellett
dontenek.

2. A MENEDZSMENT MUKODESE

Az Egyesllet f6 bevételi forrasa Balatonféldvar Varos Onkormanyzatanak éves
tamogatasa, tovabbi bevételeit a tagdijak és az Uzleti tevékenységbdl szarmazo
bevételek teszik ki, mint pl. ajandéktargyak, terképek, stb. értékesitése.

Az iroda roviddel a veszélyhelyzet kihirdetése utan, 2020. marcius 16-an a varos
tobbi intézmeényeivel egyutt bizonytalan idére bezart. Két honap kényszerszunet
utan majus 18. napjatdl a Tourinform iroda Ujra nyitva tart és fogadja az
érdekléddket.

A veszélyhelyzet alatt szuletett kormanyrendeletek forrasokat vontak meg az
dnkormanyzatoktdl, ennek tovabbgylrizé hatasaként a helyi Onkormanyzat az
Egyesulet éves tamogatasat is csokkentette, igy az iroda majus 18-i Ujranyitas utani
mukodéséet es feladatait is ujra kellett tervezni.

Az Egyesulet 2019. aprilisatol a Tourinform irodaban éven at 2 f6 féallasu
munkatarsat foglalkoztat. Az idei nyar rendhagyo mddon fog alakulni, hiszen az
Egyesulet kdltségvetése nem teszi lehetbévé a nyari idészakban tovabbi
alkalmazottak felvetelét, ami tobbek kozott a munkaugyi szabalyok betartasa
miatt is, az iroda napi nyitva tartasat is befolyasolja.

A punkdsdi hétvéege ota az iroda minden nap nyitva tart, junius 2. napjatol
augusztus végeéig az alabbi nyitva tartas szerint:

héftd - szombat: 09:00 - 16:00 o6ra, vasarnap: 10:00 - 14:00 ora.



3. SZAKMAI TEVEKENYSEG

A balatonfdéldvari Tourinform irodanak az Egyesulet a

fenntartdja, tevéekenységére Balatonfoldvar Varos -~
Onkormanyzataval kotdott TAmogatasi és egytttmikodési g"&%“}
szerzédés, valamint a Magyar Turisztikai Ugyndkséggel kotott % ‘

Névhasznalati szerzédében és Kézikonyvben foglaltak az
iranyadoak.

3.1. Informaciészolgdltatas - Tourinform iroda
mukodtetése

A Tourinform irodak elsé6dleges feladata a turistak tajékoztatasa

elsésorban a helyi és térségi, valamint az orszagos turisztikai kinalatrol.

e Személyes, telefonos és irasos megkeresések fogadasa a Tourinform
irodaban, magyar, német és angol nyelven.

e Az Egyesulet hivatalos honlapjanak (www.balatonfoldvar.info.hu)
naprakész toltése.

e A Magyar Turisztikai Ugyndkség Nemzeti Turisztikai Adatbazisanak
(www.csodalatosmagyarorszag) folyamatos toltése, aktualizalasa a

e Tourinform iroda kdzpontilag kijelolt gyujtéteruletére (33 telepulés)
vonatkozdan.

e Nyitott Balaton honlap (www.nyitottbalaton.hu) toéltése programokkal,
esemeényekkel.

e Egyesuleti hirdetétablak folyamatos aktualizalasa.

e Hirlevelek kUldése aktualis informaciokkal, programajanldkkal egyesuleti tagok,
partnerek részére.

e Kozdssegi media felluletein informaciok megosztasa (Facebook, Instagram).

e Szallasajanlat a vendégek részére.

e Sajtofigyelés

3.2 Foldvar Kartyarendszer mikodtetése

A 2017. évben bevezetett Foldvar Kartya rendszer Uzemeltetést az Egyesulet veégzi,
amely az évek soran megnovekedett Ugyfélforgalmat és feladatokat generalt.

A rendszer mukodtetéséhez kapcsolddo ez éevi feladatok:

e kapcsolattartas a partnerekkel (elffogaddhelyekkel)

e admin felUlet kezelése

e kartyahoz tartozo honlap aktualizalasa, frissitése

e Ugyfélszolgalat biztositasa

e Kkimutatasok, statisztikak

e készitése, értékesités nyomon kovetése

e pénzugyi feladatok ellatasa



3.3. Marketingtevékenység

Az informacidszolgaltatas mellet az iroda masik fé
tevéekenysége a marketing,

Balatonfoldvar és térségének online és offline
kommunikacidja, amely tevékenységunk ebben az évben a

koronavirus aldozata lett.

Az év elején, amikor még olyan tavolinak tdnt a Kinaban

megjelent koronavirus-jarvany, voltak fizetett hirdetéseink egy
német utazasi magazinban és a magyar Kirandulj Nalunk!
magazinban, amely féleg az iskolas osztalykirandulasokat szodlitja
meg, a tavaszi és 6szi iddszakra fokuszal.

Idén nyomtatott kiadvanyok, szordolapok kiadasara, valamint tovabbi
fizetett online megjelenésre nincs forrasa az Egyesuletnek.

Marcius kbzepe ota és a jovOben is a kozosségi média ingyenes felUleteit
tudjuk kihasznalni, amelyek jelenleg egyéebként is a leghatékonyabb
kommunikacios csatornak. Ezeken a feluleteken folyamatosan osztjuk
meg a telepllést és a térséget érintd hireket, esemeényeket, informacidkat,
valamint a varost, térséget bemutato fotokat.

3.4 Rendezvényszervezés

A Testulet altal februarban elfogadott éves rendezvénynaptar a
koronavirus-jarvany miatt teljesen borult. Az Egyesulet sajat rendezvényekben,
vagy akar kisebb programok szervezéseben tovabbra sem tud gondolkodni,
programok szervezésében a kdozosségi hazzal mUkodik egyutt, illetve az egyéb
nem helyi rendezvénygazdak altal szervezett rendezvények kommunikacidjaban
vesz részt.

Az ez évi elkovetkezendd varosi programok jelenleg egyeztetés alatt allnak.

3.5 Palyazatok

Az Egyesllet DDOP-2.1.3/C-12-2012-0004 palyazatanak 4. évi projektfenntartasi
jelentésének elkészitése.

A Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program keretében kiirt maganszallashelyek és
egyeb szallashelyek fejlesztését celzo palyazatra jelenleg tobb mint 60 szolgaltatd
palyazatat segitettunk benyujtani, valamint a komplett palyazati anyagot
Osszeallitani.



3.6. Pénzlgyi tevékenységhez kapcsolodoé
feladatok

e egyesuleti pénztar kezelése

e szamlak, nyomtatvanyok nyilvantartasa -
X S . , e,

e |eltarak, nyilvantartasok vezetése

e Jarusitasra atvett, megvasarolt termékek nyilvantartasa %

e kapcsolattartas a konyvelbvel

e tagi nyilvantartas vezetése

e tagdijak kiszamlazasa, befizetések nyilvantartasa, felszolitasok
kuldése

e utalasok el6készitése

e gazdalkodast, mukdodeést érintd nyilvantartasok, elemzések,
kalkulaciok készitése (pl. tagi befizetések, Uzemeltetési kdltségek,
promocios anyagok)

e kapcsolattartas a szervezet vezetdivel, tajékoztatasuk az aktualis
gazdasagi, pénzugyi nyilvantartasokrol, adatokrol

3.7. Kereskedelmi tevékenység

e ajandéktargyak, térképek, utikonyvek, tarsasjatéekok ertekesitése

3.8. Egyéb tevékenység

e statisztikai adatok, visszajelzések folyamatos figyelése, nyomon koévetése
(személyes visszajelzés, irodastatisztika, honlap latogatottsaga, Facebook
statisztika, stb.)

e éves munkaterv és beszamolo készitése az Egyesulet altal végzett
tevekenységrd a Képviseld-testulet részére

e Onkormanyzati tamogatas felhasznalasarol elszamolas készitése

e ¢éves koltségvetés oOsszeallitasa

e éves munkaterv meghatarozasa

e egyesuleti Ulések el6készitése, lebonyolitasa, jegyz&kdnyv irasa

e munkaszerzédések, megbizasi szerzédések, megallapodasok készitése

e kapcsolattartas a helyi, térséqgi, regionalis és orszagos szakmai szervezetekkel,
partnerekkel

e szakmai konferenciakon, tovabbképzéseken valo részvétel

e havi statisztika készitése a MTU részére

e MTU altal meghatarozott hataridés feladatok teljesitése éven &t folyamatosan

e MTU részére éves beszdmold készitése a Tourinform iroda mikodésérél

e adminisztracios tevékenység

e szakmai segitségnyujtas az egyesuleti tagok

o részére (NTAK regisztracio és az En Vendégszobam alkalmazas hasznalata)



3.9. Szakmai kapcsolatok

Tekintettel arra, hogy a turizmus tdbb teruletet érint,
rendkivul fontosnak tartjuk a telepulésen, a térségben
MuUkodod turisztikai szereplokkel (nkormanyzatok,
vallalkozdk, intézmeények, stb.), valamint az orszagos és

regionalis jelentdségl szervezetekkel a meglévd kapcsolatok
folyamatos apolasat, valamint Uj szakmai kapcsolatok kiépitéset.
Csak igy lehet biztositott az érintettek kozotti kdlcsonods és
zavartalan informacidaramlas, mely elengedhetetlen feltétele
annak, hogy az irodaba érkezd turista naprakész, pontos
informaciot kapjon Balatonfoldvar és térsége turisztikai kinalatabal,
a helyi kiadvanyokon tul egyarant hozzajuthasson orszagos és
regionalis kiadvanyokhoz is.

Az Egyesulet f6 partnerei és tamogatoi:
e Balatonféldvar Varos Onkormanyzata
e Balatonfoldvari Nonprofit Kft.

e Bajor Gizi Kbzdssegi Haz

o Kultkikotod

e Egyesuleti tag vallalkozok

e Balatonszemes Kdézség Onkormanyzata
e Balatoni Turizmus Szovetség

e Magyar Turisztikai Ugynokség

e Magyar TDM Szovetseg

e Balatoni Hajozasi Zrt.

Balatonfoldvdr, 2020. juanius 17.



